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ABSTRAKSI 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Menentukan Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga Dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Variabel Yang 

Digunakan Dalam Penelitian Ini Adalah Keputusan Pembelian Variabel Dependent 

Variabel, Sedangkan Variabel Independen Adalah Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga Dan Kualitas Layanan Jumlah Sampel Adalah 81 Responden. 

Hasil Penelitian Ini Secara Bersamaan Menyimpulkan Bahwa Ada 

Pengaruh Antara Variabel Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Dan Sebagian Menyimpulkan Bahwa Ada 

Pengaruh Antara Variabel Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Pembelian. Keputusan 

Kata kunci: Kualitas prohuk, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

 This Study Aims To Determine The Effect Of Product Quality, Price 

And Quality Of Service On Purchasing Decisions The Variable Used In This Study 

Is The Variable Purchase Decision Of The Dependent Variable, While The 

Independent Variable Is The Effect Of Product Quality, Price And Quality Of 

Service The Number Of Samples Was 81 Respondents. 

The Results Of This Study Simultaneously Conclude That There Is An 

Influence Between The Variables Influence Of Product Quality, Price And Quality 

Of Service To Purchase Decisions And Partially Conclude That There Is An 

Influence Between Variables Influence Of Product Quality, Price And Quality Of 

Service To Purchase Decisions 

Keywords: Product Quality, Price, Quality Of Service, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada era milenial saat ini, banyak para generasi Milineal bersemangat 

hidup mandiri mempunyai hasil atau pendapatan sendiri, sehingga banyak para 

milenial saat ini membuka usaha-usaha kecil yang sering kali kita jumpai di 

pinggir jalan, jajanan di pinggir jalan seperti roti dan minuman banyak di gemari 

oleh para milenial. Seperti peneliti jumpai dan menjadi topik penelitian yaitu 

Usaha milik Pemuda milenial yitu Roti bakar yang di berikan nama Roti Bakar 

Kartika. 

Roti Bakar Kartika merupakan salah satu usaha yang di mulai oleh 

pemuda milenial dan juga di gemari oleh pelanggannya. Roti Bakar Kartika 

menjual produknya dengan menargetkan para mahasiswa dengan cara ofline 

ataupun online yang mengandalkan aplikasi transportasi yang sedang ramai. 

Pembeli adalah raja, kalimat yang sudah tidak asing di telinga para 

konsumen. Sejatinya makna dari kalimat tersebut adalah apapun kehendak dari 

seorang konsumen adalah hak konsumen, terlepas dari konsumen tersebut

membeli atau tidak produk yang dijajakan. Setiap konsumen memiliki sifat 

yang berbeda, hal itu sudah dijelaskan pada perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah perilaku yang diperlihatkan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi dan menghabiskan produk dan jasa yang 

mereka harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka (Schiffman dan Kanuk, 

2009) 
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Keputusan akhir dari konsumen saat melihat produk yang dijajakan 

adalah membeli atau sebaliknya, keputusan pembelian suatu produk adalah hak 

mutlak seorang konsumen, karena saat terjadinya transaksi pembelian hanya 

melibatkan konsumen dan produsen tanpa melibatkan orang ke tiga untuk 

melakukan transaksi. Menurut Tjiptono (2008:156) “Keputusan pembelian 

konsumen merupakan tindakan individu yang secara langsung atau tidak 

langsung terlibat dalam usaha memperoleh dan menggunakan suatu produk atau 

jasa yang dibutuhkan”.  

Kualitas produk adalah salah satu acuan para konsumen membeli suatu 

produk. Kualitas produk yang dimaksud adalah produk yang ditawarkan kepada 

konsumen memiliki nilai jual lebih, dimana hanya perusahaan tersebut yang 

memiliki keunggulan, maka perusahaan harus memfokuskan kualitas pada 

produknya dan membandingkan dengan produk perusahaan lain agar perusahaan 

dapat selalu berinovasi dan semakin meningkatkan kualitas pada produknya. 

Produk dengan kemasan yang baik belum tentu memiliki kualitas baik, produk 

dengan spesifikasi yang tinggi dan memiliki nilai kegunaan yang lebih, hal itu 

bisa dikatakan produk yang berkualitas. Menurut Orville dkk (2005:422), 

“Apabila perusahaan ingin mempertahankan keunggulan kompetitifnya dalam 

pasar, perusahaan harus mengerti aspek dimensi apa saja yang digunakan oleh 

konsumen untuk membedakan produk yang dijual perusahaan tersebut dengan 

produk pesaing”.  

Menurut Kotler dan Amstrong, (2008:161) produk adalah segala sesuatu 

yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, 

atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Secara 
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konseptual produk adalah pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang 

bisa ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai tujuan organisasi melalui 

pemenuhan kebutuhan dan kegiatan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan 

kapasitas organisasi serta daya beli pasar. Selain itu produk dapat pula 

didefinisikan sebagai persepsi konsumen yang dijabarkan oleh produsen melalui 

hasil produksinnya. 

Saat konsumen memutuskan untuk membeli suatu produk, terkadang 

mereka memiliki alasan-alasan tertentu dalam memilih sebuah produk, misalnya 

konsumen senang dengan spesifikasi produk, pelayanan yang ditawarkan produk 

atau lainnya. Ada pula konsumen yang membeli Produk berdasarkan kebutuhan 

akan suatu Produk dan sedikit konsumen yang memebeli suatu produk secara 

spontanitas, maksudnya konsumen tidak  memiliki rencana untuk membeli 

Produk atau tanpa adanya pertimbangan khusus ketika memutuskan untuk 

membeli Produk.  

Roti Kartika juga selalu memperhatikan Kualitas pelayanan, 

bahwasannya kualitas pelayanan sangat berpengaruh kepada pembelian, jika 

kualitas pelayanan yang diberikan baik dan sesuai dengan harapan konsumen 

maka konsumen tak ragu untuk kembali dan menetapkan Roti Bakar Kartika 

sebagai pilihan utama untuk mebeli kembeli, kualitas pelayanan sangatlah 

penting dilakukan dengan baik karena itu adalah salah satu faktor pendukung 

suksesnya sebuah usaha.  

Kualitas pelayanan yang baik akan menimbulkan perasaan senang 

dibenak konsumen dan timbul lah rasa kepuasan di hati konsumen, rasa puas 

yang ada akan berdampak baik kepada usaha karena konsumen berpeluang besar 
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untuk merekomendasikannya kepada orang lain, jika akhirnya seperti itu 

otomatis sangat menguntungkan bagi usaha tersebut, menguntungkan dari segi 

materi dan citra usaha akan baik karena kualitas pelayanan yang baik dan Harga 

yang sesuai dengan kualitas yang ada serta setara dengan fasilitas dan 

kenyamanan yang telah diberikan oleh Roti Bakar Kartika tersebut. 

Service Quality disebut juga dengan Kualitas Pelayanan adalah suatu 

proses untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan pelanggan serta ketepatan 

penyampaianya untuk mengimbangi apa yang diinginkan oleh pelanggan. 

Dengan demikian ada dua faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan yaitu 

pelayanan yang di terima atau dirasakan (perceived service) dan layanan yang 

diinginkan (expected service ) Tjiptono (2005:215). 

Harga merupakan salah satu tujuan konsumen membeli suatu produk. 

Dari sudut pandang konsumen, Harga sering kali digunakan sebagai indikator 

nilai bagaimana Harga tersebut dihubungkan sebagai manfaat yang dirasakan 

atas suatu Produk dan jasa (Tjiptono, 2008:152).  

Menurut Widiana dan Sinaga (2010:59) Harga adalah sejumlah uang 

(ditambah beberapa produk kalau mungkin) yang ditambahkan untuk 

mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan pelayanannya. Dapat juga 

disampaikan Harga adalah nilai dari produk atau jasa yang diharapkan bersama 

pelayanannya. Yang harus dikeluarkan atau dibayar oleh konsumen untuk 

mendapatkan sejumlah produk. 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka judul penelitian 

ini adalah “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian di Roti Bakar Kartika”  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini, adalah sebagai berikut: 

a. Apakah kualitas produk, Harga Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian? 

b. Apakah kualitas produk, Harga Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk, Harga Produk, 

dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian. 

b. kualitas produk, Harga Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian? 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Untuk dijadikan sebagai bahan masalah bagi perusahaan untuk lebih 

meningkatkan keputusan pembelian agar mampu meningkatkan 

pelayanan bagi masyarakat. 

b. Dapat dijadikan bahan acuan dan referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang ada kaitannya dengan variabel dalam peneliti ini yaitu kualitas 

produk, Harga Produk, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian. 
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c. Menambah wawasan ilmu manajeman pemasaran dan dapat dijadikan 

masukan untuk mengimplementasikan teori-teori yang diperoleh 

dengan kondisi nyata dilapangan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

a. Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif 

secara simultan terhadap Keputusan Pemebelian Roti Bakar Kartika. 

b. Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif 

secara simultan terhadap Keputusan Pemebelian Roti Bakar Kartika 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

a. Variabel yang mempengaruhi Keputusan Pemebelian dalam penelitian ini 

hanya dari tiga variabel yaitu Kualitas Produk, Harga dan Kualitas 

Pelayanan, sedangkan masih banyak lagi faktor yang mempengaruhi 

Keputusan Pemebelian. 

b. Penelitian ini dilakukan terhadap Roti Bakar Kartika sehingga hasil 

penelitian hanya dapat digunakan oleh Roti Bakar Kartika. 

5.3 Saran 

a. Bagi Roti Bakar Kartika 

1. Pihak Roti Bakar Kartik di harapkan untuk memperbaiki kualitas 

pelayanan yaitu karyawan harus mampu memberikan informasi 

pelayanan secara akurat, karyawan harus mampu tanggap mengatasi 

keluhan dari Konsumen. 

2. Diharapkan Roti Bakar Kartika dapat mempertahankan dan 

meningkatkan Fasilitas yang sudah dimilikinya saat ini. Dengan fasilitas
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yang baik maka Konsumen akan merasa puas dengan pelayanan atau 

rasa dari produk Roti Bakar Kartika. 

3. mempertahankan dan meningkatkan Kompetensi Roti Bakar Kartika 

dengan memaksimalkan cita rasa yg berbeda dari roti lainnya, sehingga 

para konsumen merasakan kepuasan tersendiri terhadap Roti Bakar 

Kartika. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan variabel lain diluar variabel yang sudah ada dalam 

penelitian ini 

2. Bagi peneliti selanjutnya agar meneliti faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi Kepuasan Konsumen terhadap  Produk Roti Bakar 

Kartika. 
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