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Abstrak

Tujuan penelitian adalah untuk mendeskripsikan Gaya kepemimpinan,
tingkat pendidikan dan lingkungan kerja serta untuk mengetahui pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan secara simultan dan parsial. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian (explanatory research).
Sampel penelitian ini adalah karyawan PT. GALAXY SURYA PANELINDO
dengan menggunakan rumus slovin dihasilkan sebanyak 67 responden. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan bantuan SPSS 16.
for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) secara simultan
terdapat pengaruh signifikan antara gaya kepemimpinan, tingkat pendidikan dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. GALAXY SURYA
PANELINDO. sedangkan secara parsial (2) gaya kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (3) tingkat pendidikan berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan (4) lingkungan kerja berpengaruh secara
parsial terhadap Kinerja karyawan pada PT. GALAXY SURYA PANELINDO.

Kata kunci: Gaya kepemimpinan, tingkat pendidikan, lingkungan kerja dan
kinerja karyawan.
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Abstract

The purpose of the study was to describe leadership style, level of education
and work environment and to determine its effect on employee performance
simultaneously and partially. This research method uses quantitative methods with
this type of research (explanatory research). The sample of this research is the
employees of PT. GALAXY SURYA PANELINDO using the slovin formula
produced as many as 67 respondents. Methods of data collection using a
questionnaire. The analytical method used in this study is multiple regression
analysis with the help of SPSS 16. for windows. The results of this study indicate
that: (1) simultaneously there is a significant influence between leadership style,
education level and work environment on employee performance at PT. GALAXY
SURYA PANELINDO. while partially (2) leadership style has a significant effect
on employee performance (3) education level has a significant effect on employee
performance (4) work environment partially affects employee performance at PT.
GALAXY SURYA PANELINDO.

Keywords: Leadership style, education level, work environment and employee
performance.
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BAB 1
LATAR BELAKANG

1.1 Latar Belakang
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Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena

University of Islam Malang

terbukti sangat penting manfaatnya. Suatu lembaga menginginkan karyawan
untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
untuk mencapai hasil kerja yang baik tanpa adanya kinerja yang baik dari
seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit
tercapai. Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang
selalu mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini
harus lebih berkualitas dari pada saat ini. Seorang pegawai atau karyawan
akan merasa mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri dengan prestasi
dari yang dicapai berdasarkan Kinerja yang diberikannya untuk perusahaan,
kinerja yang baik merupakan keadaan yang diinginkan dalam dunia kerja.
Seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang baik bila kinerjanya
sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas.

Sumber daya manusia merupakan aset utama bagi organisasi yang
menjadi perencana dan pelaku aktif berbagai aktivitas dalam organisasi.
Sumber daya manusia mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status dan
latar pendidikan yang pola pikirnya dapat dibawa ke dalam suatu lingkungan
organisasi. Sumber daya manusia bukanlah seperti uang, mesin, dan material
yang sifatnya positif dan dapat diatur sepenuhnya dalam mendukung
tercapainya tujuan perusahaan. Jadi keberhasilan suatu organisasi ditunjang

dengan adanya kompensasi dan kesempatan pengembangan Kkarir yang
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diberikan kepada para anggota organisasi. Tercapainya tujuan organisasi juga
tidak hanya tergantung pada teknologi tetapi justru lebih tergantung pada
manusia yang melaksanakan pekerjaannya. Kemampuan memberikan hasil
kerja yang baik untuk memenuhi kebutuhan organisasi secara keseluruhan
merupakan kontribusi dari kinerja karyawan.

Menurut (Rani & Mayasari, 2016) kinerja karyawan adalah hasil
kinerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah motivasi,
kompetensi, kepemimpinan dan lingkungan kerja (Handayani, 2014)

Gaya kepemimpinan di PT. GALAXY SURYA PANELINDO
seringkali memberikan pekerjaan yang tidak tepat seperti memindahkan
pegawai ke bidang lain sehingga akan mengakibatkan penyesuaian adaptasi
lingkungan yang baru dan tugas tanggung jawab yang baru. Pendidikan
memang menjadi kebutuhan dasar bagi banyak perusahaan untuk menempati
posisi yang tepat, latar belakang pendidikan adalah kasat yang menjadi
pertimbangan perusahaan dalam memilih pegawainya. Pendidikan juga
menjadi salah satu cara termudah untuk menilai apakah seseorang layak
untuk bekerja pada posisi tersebut. Tetapi PT. GALAXY SURYA
PANELINDO masih memperkerjakan karyawan dengan pendidikan sekolah
menengah pertama atau SMP jika dilihat pendidikan sangat menentukan

keberhasilan suatu perusahaan dalam mengembangkan kinerja perusahaan
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Menurut (Tampi, 2014) menyatakan tingkat pendidikan adalah suatu
proses jangka panjang yang menggunakan prosedur sistematis dan
terorganisir yang mana tenaga manajerial mempelajari pengetahuan
konseptual dan teoritis untuk tujuan-tujuan umum. Dalam kamus besar
bahasa indonesia tingkat pendidikan adalah tahap yang berkelanjutan yang
ditetapkan berdasarkan tingkat perkembangan para peserta didik, keluasaan
bahan pengajaran, dan tujuan pendidikan yang dicantumkan dalam
kurikulum. Jadi dapat disimpulkan bahwa tingkat pendidikan adalah suatu
proses peserta didik dalam meningkatkan pendidikan sesuai dengan jenjang
yang akan ditempuhnya dalam melanjutkan pendidikan yang ditempuh.

Selain itu PT. GALAXY SURYA PANELINDO juga masih belum
memperdulikan terkait dengan kebersihan dan K3 yang ada disana sangat
kurang memadai. Jika dilihat lingkungan kerja yang menyenangkan membuat
karyawan merasa lebih betah bekerja sehingga dapat meningkatkan semangat
kerjanya. Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila
karyawan dapat melaksanakan kegiatan secara optimal sehat, aman dan
nyaman. Lingkungan kerja meliputi tempat bekerja, fasilitas dan alat bantu
pekerjaan, kebersihan, pencahayaan, ketenangan, termasuk juga hubungan
kerja antara orang yang ada di tempat tersebut. Lingkungan kerja yang
memiliki penerangan, warna dinding, sirkulasi udara, keberhasilan dan
keamanan. Oleh karena itu, diperlukan lingkungan kerja yang kondusif untuk
menunjang kinerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Agar hasil

kerja yang diperoleh dapat tercapai secara optimal.
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Berdasarkan uraian tersebut saya perlu melakukan penelitian lebih

lanjut antara variabel gaya kepemimpinan, tingkat pendidikan lingkungan

kerja dan kinerja karyawan. Sehingga dapat disimpulkan dengan judul

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Tingkat Pendidikan, Dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. GALAXY SURYA

PANELINDO LUMAJANG”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan

masalah yang dapat diambil sebagai berikut:

1.

3.

4.

Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Tingkat Pendidikan, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.

Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
Bagaimana Pengaruh Tingkat Pendidikan Terhadap Kinerja Karyawan

Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan, Tingkat Pendidikan,
dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan

Untuk mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan terhadap Kinerja

Karyawan
Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja



Karyawan
1.3.2 Manfaat Penelitian

1. Bagi PT. GALAXY SURYA PANELINDO penelitian ini diharapkan

REPOSITORY

agar dijadikan referensi dalam melakukan kinerja perusahaan agar tetap
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bisa bersaing dengan perusahaan lain.

2 Bagi pihak yang mempunyai kepentingan, penelitian bisa digunakan
sebagai bahan acuan dalam penelitian selanjutnya agar bisa
mengembangkan ilmu di bidang ekonomi tepatnya pada bidang Sumber
daya manusia

3 Bagi diri sendiri diharapkan bisa menambah wawasan dan pengalaman

ilmu pengetahuan dan juga memberikan manfaat bagi yang lainnya.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai gaya
kepemipinan, tingkat pendidikan dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan sebagai berikut:

1. Bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama variabel Gaya
Kepemimpinan, Tingkat Pendidikan dan Lingkungan kerja terhadap
kinerja pada PT Galaxy Surya Panelindo Lumajang.

2. variabel Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. Galaxy Surya Panelindo Lumajang

3. variabel Tingkat Pendidikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Galaxy Surya Panelindo Lumajang.

4. variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Galaxy Surya Panelindo Lumajang.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan penelitian ini adalah:

a. Variabel yang memengaruhi dalam penelitian ini hanya terdapat tiga
variabel yakni variabel gaya kepemimpinan, tingkat Pendidikan dan
lingkungan kerja padahal masih banyak variabel lain yang bisa
mempengaruhi kinerja karyawan pada PT. Galaxy Surya Panelindo

Lumajang.
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b. Penelitian ini dilakukan pada karyawan pada PT. Galaxy Surya Panelindo
Lumajang, maka hasil penelitian ini hanya bisa digunakan oleh karyawan

pada PT. Galaxy Surya Panelindo Lumajang

REPOSITORY

c. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan kuesioner
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sehingga data yang dapat di kelola hanya berdasarkan yang dikumpulkan
melalui kuesioner.
5.3 Saran
1. Bagi peneliti selanjutnya
a. Agar dalam penelitian ini dapat digunakan secara umum dan luas,
maka diharapkan dapat mencari dan menambah faktor-faktor lain
yang mungkin dapat mempengaruhi Kinerja karyawan, peneliti juga
diharapkan dapat menambah populasi yang lebih luas dengan bisa
memperoleh hasil yang lebih akurat dan hasil yang didapatkan lebih
baik.
b. Dapat menambah item pernyataan dalam setiap indikator untuk
memperoleh hasil penelitian yang sempurna.
2. Bagi Perusahaan
Dilihat dari hasil penelitian yang telah dijelaskan, menunjukkan
bahwa variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, tingkat pendidikan
dan lingkungan kerja ada pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Diharapkan bagi PT. Galaxy Surya Panelindo Lumajang terus
berupaya mempertahankan dan mengembangkannya guna untuk

meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik lagi.
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