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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh sertifikasi 

halal, kualitas produk dan harga terhadap minat beli konsumen wardah, penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif, populasi yang digunakan adalah warga kota 

Malang pengguna produk wardah, dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan 85 sampel dengan teknik purposive sampling dengan kriteria 

yang telah ditentukan oleh peneliti. Metode pengumpulan data pada penelitian ini 

dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program IBM SPSS 25. Hasil 

penelitian menyatakan secara simultan sertifikasi halal, kualitas produk dan harga 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen wardah kota malang 

dengan nilai hasil uji 0.00 < 0.05. secara parsial menunjukan sertifikasi halal 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat beli konsumen wardah kota 

malang dengan nilai hasil uji 1.46 > 0.05 . secara parsial kualitas produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen wardah kota malang 

dengan nilai hasil uji 0.22 < 0.05. Secara parsial menunjukkan harga berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat beli konsumen wardah kota malang dengan nilai 

hasil uji 0.17 < 0.05.  

 

Kata kunci: Sertifikasi Halal, Kualitas Produk, Harga, dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of halal certification, product quality and 

price on the buying interest of wardah consumers. purposive sampling with criteria 

determined by the researcher. Data collection methods in this study using a 

questionnaire. The analysis technique used was multiple linear regression analysis 

with the IBM SPSS 25 program. The results of the study stated that simultaneously 

halal certification, product quality and price had a significant positive effect on 

consumer buying interest in Wardah Malang City with a test result value of 0.00 

<0.05. partially, it shows that halal certification has no significant positive effect 

on the buying interest of wardah Malang city consumers with a test result value of 

1.46 > 0.05. partially product quality has a significant positive effect on consumer 

buying interest in wardah Malang city with a test result value of 0.22 <0.05. 

Partially, it shows that price has a significant positive effect on consumer buying 

interest in Wardah Malang City with a test value of 0.17 <0.05. 

 

Keywords: Halal Certification, Product Quality, Price, and Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

  Industri Kosmetik produk lokal di indonesia memberikan dampak 

positif bagi pertumbuhan industri farmasi dan kimia 0+x0, sebanyak 7% 

menjadi US$ 7,45 juta dari 2020 US$ 6,95 juta.  sehingga memberikan sebuah 

kontribusi Produk Domestik Bruto (PDB) sebanyak 1,92% (Ipak, 2021).  

Menurut Direktur Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM-MUI) ingredient produk 

kosmetik yang paling banyak digunakan dan beredar di Indonesia saat ini 

seperti kolagen, ekstrak plasenta, cairan amnion serta sodium heparin yang 

berasal dari bahan haram bertentangan dengan Syariat Islam dan 95% produk 

kosmetik di Indonesia tidak mempunyai sertifikasi halal menurut syariat 

Islam, padahal terdapat 112.545 produsen kosmetika yang terdaftar (Data 

Riset, 2011). Dengan demikian, isu bahan halal dalam produk kosmetik 

menghadapi tantangan serius. Kasus di atas dapat dijelaskan bahwa 

sebenarnya sebagai seorang muslim penting memperhatikan kehalalan apa 

yang akan dikonsumsi termasuk kosmetik. Bukan berarti produk kosmetik 

yang tidak ada jaminan halal berarti haram untuk dikonsumsi. Hal ini sejalan 

dengan kehalalan yang merupakan masalah paling utama dalam prinsip 

konsumsi Islami. Tidak hanya pentingnya halal, salah satu prinsip yang perlu 

diperhatikan dalam konsumsi adalah apa yang kita konsumsi tersebut 

termasuk kosmetika harus diperhatikan dampak baik atau buruknya bagi 

tubuh jika dikonsumsi. 
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Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduk beragama 

Islam terbesar di Asia, maka indonesia memutuskan mewajibkan pemberian 

logo halal pada perusahaan yang akan memasarkan segala produknya. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa konsumen muslim menduduki potensi yang 

besar bagi pasar halal. peraturan ini muncul setelah dilihat pentingnya 

sertifikasi halal untuk melindungi kepentingan umat Islam di Indonesia.  

Perusahaan kosmetik yang sudah melakukan sertifikasi halal sejumlah 794 

perusahaan berdasarkan data LPPOM MUI sejak 5 tahun lalu, dengan 

sertifikat halal sejumlah 1.913, dan produk kosmetik sejumlah 75.385 produk 

(LPPOM MUI, 2021). Produk dari luar negeri juga harus diseleksi dan wajib 

mencantumkan label halal bagi yang lulus. Setiap perusahaan menuntut agar 

terus mengembangkan produk yang dapat diterima dikalangan masyarakat. 

Salah satu contoh produk kecantikan yang sedang mendapatkan keuntungan 

di pasaran Indonesia saat ini yaitu produk Wardah (LPPOM MUI, 2021).  

Wardah berdiri sejak tahun 1995. Wardah adalah merek kosmetik halal 

pertama di Indonesia dengan sertifikasi halal dari LPPOM MUI di tahun 

1999. Saat pertama berdiri wardah menjadikan perempuan muslim sebagai 

target utamanya, namun karena inovasi produk kosmetik dan perawatan kulit 

yang lengkap menjadikan kosmetik lokal wardah juga dapat diterima oleh 

semua segmen serta mampu bersaing dengan perusahaan kosmetik lainnya. 

Tren produk kecantikan di kalangan masyarakat Indonesia terus meningkat. 

Semakin banyak masyarakat Indonesia yang melek akan beragam jenis 

produk dan merek kecantikan seperti kosmetik maupun perawatan tubuh. 

Pasar kosmetik Indonesia pun terus berkembang dan berinovasi. Tidak hanya 
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produk kecantikan dari luar, produk lokal pun terus bermunculan dan 

peminatnya bertambah seiring berjalannya waktu. Badan Pusat Statistik 

(BPS) pada tahun 2020 mengungkapkan bahwa industri kosmetik mengalami 

peningkatan sebesar 5,59 persen. Kemudian sepanjang tahun 2021 ini, 

industri kosmetik diproyeksikan akan naik sebesar 7 persen (Angelina 2021). 

Perkembangan penjualan kosmetik berlabel halal di Indonesia sudah 

sangat banyak perusahaan yang menggunakan label halal pada produknya 

serta sudah menjadi tren bagi masyarakat di indonesia, dimana masyarakat 

muslim hampir sepenuhnya bergantung pada produk kosmetik yang dibuat 

oleh non-Muslim dan kesadaran serta pengetahuan mereka terhadap produk 

halal masih tergolong rendah. Adapun yang dimaksud dengan produk halal 

adalah produk yang memenuhi syarat kehalalan sesuai dengan syariat Islam. 

Adapun bentuk logo halal yang didukung oleh sertifikat halal dan mana yang 

tidak. Halal merupakan hal yang wajib dipenuhi dan tidak boleh dilanggar 

atau ditawar oleh seluruh muslim. Wardah kemudian hadir dengan slogan 

produk halal, keluaran terbaru bagi industri kosmetik Indonesia (Mastuki, 

2021). 

Wardah merupakan brand kecantikan yang menjadi pionir kosmetik 

bersertifikat halal dan merupakan salah satu brand kosmetik lokal terbesar di 

Indonesia. Selain itu, Wardah juga mengembangkan produk mulai dari make 

up, skin care, hingga hair care. Wardah merupakan merek produk kosmetika 

pertama di Indonesia yang memperoleh sertifikasi halal dari MUI Wardah 

merupakan brand kosmetik yang membidik konsumen wanita khususnya 

wanita muslimah. Oleh karena itu, kosmetik Wardah dibuat dengan 
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menggunakan bahan-bahan alami, berkualitas dan aman, menghindari efek 

samping yang berbahaya bagi kulit dan tubuh dan alasan kosmetik harus halal 

karena Kosmetik digunakan sehari-hari, sehingga menempel di kulit dan akan 

terbawa saat melakukan ibadah shalat bagi kaum muslim. Ketika shalat, 

seseorang harus terbebas dari najis. Dengan Inilah keunggulan bahan 

kosmetik Wardah yang terbukti halal dan diakui oleh Badan Pengawas Obat 

dan Makanan (BPOM) dan Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI).  

Mencantumkan label halal ini sangat penting tidak untuk para 

konsumen melainkan juga untuk para produsen. Sertifikasi halal gunanya 

untuk meyakinkan para konsumen sebagai jaminan jika produk yang mereka 

konsumsi aman dari unsur yang tidak halal dan diproduksi dengan cara yang 

halal. Menurut Rangkuti dalam Simatupang (2018), Definisi sertifikasi halal 

adalah pencantuman pernyataan halal pada suatu produk dengan tujuan agar 

konsumen muslim mengetahui bahwa produk yang dibelinya telah memiliki 

status halal. Untuk para produsen sertifikasi halal ini berfungsi membentuk 

kepercayaan konsumen dan loyalitas konsumen terhadap produk-produk 

mereka yang bersertifikat halal dan mempunyai daya tarik yang lebih tinggi 

dibanding produk yang tidak mencantumkan sertifikasi halal nya (Chairani, 

2019). 

Selain label halal yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli 

Wardah, konsumen tidak melupakan kualitas produk yang diberikan oleh 

Wardah. Kualitas produk yang diberikan produk wardah kosmetik wardah 

tidak memiliki efek samping karena bahan yang digunakan berasal dari bahan 
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yang aman sehingga saat digunakan produk wardah tidak menimbulkan 

alergi. Selain itu, Wardah juga selalu mengupdate produk-produk lama 

dengan mengeluarkan produk-produk baru sesuai dengan tren dan kebutuhan 

konsumen. Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang dapat 

mempengaruhi minat beli. Semakin baik kualitas suatu produk maka akan 

meningkatkan minat konsumen untuk memilih dan kemudian melakukan 

pembelian. Satu produk dapat dikatakan berkualitas tinggi apabila produk 

tersebut mampu memenuhi dan memuaskan kebutuhan pelanggan. Menurut 

Kotler dalam (Media, 2022) menyatakan bahwa, “Kualitas produk 

merupakan kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal 

tersebut termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, 

kemudahan,pengoprasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya. 

Sedangkan Menurut Tjiptono dalam (Media, 2022) “Kualitas produk adalah 

kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan; kualitas 

mencakup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan; kualitas merupakan 

kondisi yang selalu berubah. 

Kualitas produk dalam pembelian kosmetik secara umum tentu menjadi 

faktor utama Konsumen ingin mendapatkan produk dengan kualitas yang 

baik sesuai dengan harga yang dibayarkan. Harga yang ditetapkan oleh 

Wardah diharapkan dapat meningkatkan minat beli konsumen yang 

kemudian akan berlanjut keputusan pembelian konsumen. Menurut Kotler 

dan Amstrong dalam   ( Sienatra, 2021). Harga adalah sejumlah uang atau 

aspek lain yang mengandung utilitas atau kegunaan yang dapat diperlukan 

untuk mendapatkan sebuah produk  ( ginting, 2021). mendefinisikan harga 
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merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan 

pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga unsur lainnya 

produk, tempat, dan promosi menyebabkan timbulnya biaya atau 

pengeluaran. 

Selain itu, harga juga merupakan komponen penting dari suatu produk, 

karena akan mempengaruhi keuntungan produsen. Harga juga menjadi 

pertimbangan khusus bagi konsumen untuk membelinya. Harga merupakan 

salah satu penentu keberhasilan suatu perusahaan karena harga menentukan 

seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh perusahaan dari penjualan 

produknya baik berupa barang maupun jasa. Menurut (Swastha, 2020) 

harga adalah jumlah uang ditambah beberapa produk kalau mungkin yang 

dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayanannya. Harga memiliki persepsi yang berbeda-

beda menurut pandangan setiap orang dalam menentukan keputusan 

pembelian. Penetapan harga yang terlalu tinggi akan menyebabkan penjualan 

menurun, tetapi jika harga terlalu rendah akan mengurangi keuntungan yang 

dapat diperoleh organisasi perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Sertifikasi Halal, Kualitas Produk dan 

Harga terhadap Minat Beli Konsumen Wardah (Studi Kasus Pada 

konsumen wardah kota Malang” 
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1.2 Rumusan Masalah  

    Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan di atas, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh sertifikasi halal, kualitas produk dan harga secara 

bersama-sama terhadap minat beli kosmetik Wardah di kota Malang? 

2. Bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap minat beli kosmetik 

Wardah di kota Malang? 

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap minat beli kosmetik 

Wardah di kota Malang? 

4. Bagaimana pengaruh harga terhadap minat beli kosmetik Wardah di 

kota Malang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari berbagai rumusan masalah yang diangkat terdapat beberapa hal 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini: 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi sertifikasi halal terhadap minat beli 

kosmetik Wardah di kota Malang  

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

kosmetik Wardah di kota Malang 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli kosmetik Wardah 

di kota Malang 

4.  Untuk mengetahui pengaruh sertifikasi halal, kualitas produk dan harga 

secara bersama-sama terhadap minat beli kosmetik Wardah di kota 

Malang 
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1.4 Manfaat penelitian 

 

Berdasarkan tujuan di atas, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis merupakan manfaat yang berkenaan dengan ilmu 

pengetahuan, dalam hal ini ilmu linguistik atau kebahasaan. Berkenaan 

khususnya yang berkaitan dengan sertifikasi halal, kualitas produk dan 

harga 

a. Bagi Akademisi 

Dari hasil penelitian ini untuk mengembangkan pengajaran dan 

mendukung pengabdian masyarakat dan untuk meningkatkan reputasi 

kampus melalui hasil dari penelitian yang berpengaruh terhadap 

masyarakat luas.  

b. Bidang ilmu  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah dan 

memperluas pengetahuan serta wawasan khususnya yang berkaitan 

dengan sertifikasi halal, kualitas produk dan harga  

2. Manfaat praktis 

Manfaat penelitian bagi peneliti biasanya untuk 

mengindentifikasikan suatu masalah yang sedang terjadi, untuk 

kebermanfaatan kepada masyarakat dan perusahaan dan untuk 

pengalaman diri sendiri.  

1) Bagi konsumen 
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Bagi konsumen untuk memberikan rasa aman bagi konsumen 

sebagai jaminan untuk mereka bahwa produk tersebut aman dari 

unsur yang tidak halal dan diproduksi dengan cara sesuai BPOM 

2) Bagi perusahaan 

Bagi perusahaan sebagai bahan informasi atau bahan masukan 

yang berguna bagi perusahaan dalam hal yang berkaitan dengan 

sertifikasi halal, kualitas produk dan harga terhadap minat beli 

konsumen, dan perusahaan dapat menentukan kebijakan selanjutnya   

3) Bagi BPOM 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini, maka dapat 

memberikan masukan atau saran pada badan POM dalam 

melindungi hak-hak konsumen, serta lebih berperan aktif dalam 

mewujudkan perlindungan konsumen terhadap kosmetik 

4) Bagi Kemenag (Sertifikasi Halal) 

Memberikan rujukan dalam pedoman-pedoman yang 

harus dilakukan dalam bidang Pemerintahan tentang 

peranan dan tanggung jawab pemerintah pusat dan daerah 

terhadap penyelenggaraan produk halal. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

                  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan Sertifikasi halal, Kualitas 

Produk dan Harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli 

konsumen wardah kota malang. 

2. Hasil pengujian secara parsial menunjukan Sertifikasi halal berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap minat beli konsumen Wardah kota 

Malang  

3. Hasil pengujian secara parsial menunjukan Kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat beli konsumen Wardah kota Malang  

4. Hasil pengujian secara parsial menunjukan Harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat beli konsumen Wardah kota Malang  

5.2 Keterbatasan penelitian 

     Dalam penelitian ini dapat diketahui keterbatasan diantaranya yaitu sebagai 

berikut:  

1. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner 

sehingga tidak mampu menggali informasi lebih dalam. 

2. Dalam penelitian ini hanya meneliti tentang variabel sertifikasi halal dan 

kualitas produk dan harga terhadap minat beli sehingga ruang lingkup 

penelitian kurang luas. 

3. Jumlah responden hanya 85 responden, tentunya kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 
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5.3 Saran  

 

     Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah didapatkan 

sehingga dapat diusulkan beberapa saran untuk subjek penelitian dan untuk 

peneliti selanjutnya. Adapun saran yang dapat penulis sampaikan sebagai 

berikut:  

1. Metode pengumpulan data untuk selanjutnya dapat menggunakan 

metode lain selain kuesioner, atau juga bisa menggunakan penyebaran 

kuesioner secara langsung sehingga dapat menggali informasi lebih 

luas. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan teknik analisis SPSS namun 

dengan software SPSS yang lain, yang sudah banyak digunakan 

peneliti lain dalam pengujian data. 

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat menambah variabel yang lain untuk 

memperluas penelitian yang diinginkan, tidak hanya lingkup variabel 

sertifikasi halal, kualitas produk , harga dan minat beli, namun juga bisa 

menambah variabel yang lain. 

4. Penelitian selanjutnya juga bisa menambah jumlah responden agar bisa 

mendapat informasi yang lebih luas tidak hanya dengan 85 responden 

seperti yang di dapat penulis 
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