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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Online
Customer Review, Customer Rating, dan Harga terhadap Minat Beli konsumen
Tokopedia. Populasi pada penelitian ini adalah 565 mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Malang dan sampel yang digunakan dalam penelitian
ini menggunakan pendekatan slovin sehingga didapatkan sampel 85. Pengujian
dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS versi 25. Didapatkan hasil online
Customer Review, Customer Rating dan Harga berpengaruh positif dan signifikan
secara bersamaan terhadap Minat Beli di Tokopedia. Sedangkan secara parsial
Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
di tokopedia. Customer Rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli di Tokopedia. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli
di Tokopedia.

Kata Kunci : Minat beli, Online Customer Review, rating dan Harga.
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ABSTRACT
This study aims to determine the extent to which Online Customer Reviews,
Customer Ratings, and Prices influence the Buying Interest of Tokopedia
consumers. The population in this study were 565 students of the Faculty of
Economics and Business at the Islamic University of Malang and the sample used
in this study used the slovin approach so that a sample of 85 was obtained. The
test was carried out using IBM SPSS version 25. The results obtained were online
Customer Reviews, Customer Ratings and Prices had a positive effect and
simultaneously significant to buying interest in Tokopedia. Meanwhile, partially
Online Customer Reviews have a positive and significant effect on purchase
intention at Tokopedia, Customer Ratings have a positive and significant effect on
purchase intention at Tokopedia, Prices have a positive and significant effect on

purchase intention at Tokopedia.

Keywords: Purchase intentio, Online Customer Review, rating and Price.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan arus globalisasi yang semakin cepat dengan kemajuan
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ilmu teknologi yang semakin canggih membuat perubahan pada kehidupan
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masyarakat bahkan Indonesia turut merasakan dampak adanya teknologi.
Teknologi yang dimaksud adalah internet. Kehadiran internet menjadi
pengaruh dalam setiap bidang kehidupan masyarakat saat ini serta menjadi
kebutuhan dalam pemakaiannya. Hanya dengan memanfaatkan computer
atau smarphone yang tersambung dengan jaringan internet sudah mampu
mengakses berbagai informasi kegiatan seperti pembelajaran serta

shopping.

Di Indonesia, pengguna internet mengalami peningkatan dalam
beberapa tahun terakhir, Berdasarkan survey Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet  Indonesia pada tahun 2019  hingga  kuartal 1l 2020
menemukanbahwa pengguna internet di Indonesia naik 9 persen
menjadi 73,7 persen dari populasi atau setara dengan 196,7 juta
pengguna internet. Selain itu dengan adanya internet pun menjadi salah
satu faktor yang berpengaruh terhadap pesatnya perkembangan ekonomi.
Dengan perkembangan teknologi informasi yang didukung oleh
keberadaan internet telah mengakibatkan perilaku konsumen mengalami
perubahan yaitu awalnya banyak orang melakukan pembelanjaan langsung
ke toko offline, namun kini beralih melakukan pembelanjaan melalui toko
online. Alasan utama dari perubahan perilaku konsumen dalam berbelanja

ini dikarenakan pembelanjaan melalui toko online lebih mudah dan efektif.
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Fenomena tersebut tentu saja menjadi peluang bisnis baru bagi
beberapa pihak yang kemudian menangkap peluang tersebut dengan
menyediakan atau membuat toko online sebagai bagian dari e-

commerce. Terdapat beberapa jenis e-commerce yang berkembang di
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Indonesia. Salah satu jenis e-commerce yang saat ini berkembang pesat
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di Indonesia adalah jenis marketplace (Shopee, Lazada, Tokopedia,
Bukalapak dan Blibli).

Tokopedia merupakan salah satu dari sekian banyak marketplace yang
ada di Indonesia, yang didalamnya mengusung kegiatan bisnis online yang

memiliki jasa dan sarana jual beli online.
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Gambar 1. Jumlah pengunjung e-commerce

23,1 Juta

Sumber : iprice 2021

Menurut survei iPrice, Tokopedia berada di urutan pertama e-commerce
yang paling diminati pada tahun 2021 kuartal I. Pada masa pandemi seperti
ini Tokopedia mampu bersaing dengan e-commerce lain. Tokopedia
menggambil kedudukan Shoope yang sebelumnya selalu pertama setiap
tahunnya. Tokopedia merupakan pasar online yang memungkinkan setiap

individu dan pemilik bisnis di Indonesia membuka dan mengurus toko
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online mereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus memberikan
pengalaman jual beli online secara aman dan nyaman. Dengan slogan lebih
lengkap, lebih aman, dan lebih murah, Tokopedia memungkinkan
penggunanya untuk dapat memilih beragam produk yang ada di Tokopedia
secara online tanpa perlu khawatir terhadap penipuan. Dengan adanya
marketplace seperti tokopedia merupakan solusi bagi negara khususnya
Indonesia yang sedang mengalami pandemi Covid 19. Tren minat beli
secara online biasanya banyak dilakukan oleh masyarakat usia muda
karena golongan mereka ini lah yang banyak menggunakan fasilitas online
untuk memenuhi kebutuhannya meskipun tidak sedang dalam kondisi
Covid 109.

Minat beli merupakan suatu dorongan dalam mengambil keputusan
dalam melakukan pembelian, dorongan tersebut dapat terjadi jika
konsumen melihat harga dan manfaat yang didapat sesuai dengan
keinginan dan kebutuhannya. Menurut Ichsan et al. (2018). Minat beli
merupakan perilaku konsumen yang muncul sebagai respon terhadap suatu
objek yang menggambarkan rasa ingin seseorang untuk melakukan
pembelian. Perilaku konsumen sendiri merupakan model dari suatu sikap
seseorang terhadap objek barang ataupun jasa dalam mengukur sikap
terhadap golongan produk, jasa, atau merek tertentu. Minat beli secara
online dipengaruhi oleh beberapa faktor, yang antara lain adalah online
customer review, rating dan harga.

Menurut Ningsih (2019:26) mendefinisikan online customer review
merupakan salah satu ulasan yang diberikan konsumen terkait informasi

suatu produk tentang berbagai macam aspek. Dari informasi review inilah
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calon konsumen dapat menilai dan mengevaluasi suatu produk untuk
mengurangi resiko seperti kesalahan pengiriman, kuliatas barang yang
tidak sesuai dengan harga, ataupun barang yang tidak diterima karna
munculnya penipuan. Alasan inilah peneliti memilih online customer
review sebagai salah satu varibel bebas.

Online customer rating adalah pendapat pelanggan pada skala
tertentu, sebuah skema peringkat populer untuk rating ditoko online adalah
memberikan bintang. Semakin banyak memberikan bintang, maka
menunjukkan peringkat penjual yang semakin baik. Rating dibuat oleh
konsumen yang telah melakukan pembelian secara online dan di
publikasikan di dalam website atau lapak dari penjual. Biasanya, rating
adalah salah satu cara untuk memberikan umpan balik yang dilakukan
konsumen kepada penjual. Bagi calon pembeli rating dianggap sebagai
tolak ukur kualitas, baik itu mengenai produk, penjual, maupun toko yang
dikunjungi secara online (Auliya et al., 2017).

Faktor selanjutnya yang memepengaruhi minat beli online adalah
price, harga (price) memiliki peranan penting dalam pengambilan
keputusan pembelian. Konsumen marketplace dihidangkan dengan
berbagai variasi harga yang ditukarkan untuk mendapatkan manfaat dari
suatu produk untuk memenuhi kebutuhannya. Menurut Alma (2018:171)
harga adalah sejumlah nilai berupa uang untuk ditukarkan atas suatu
produk atau jasa ataupun uang yang ditagihkan kepada konsumen untuk
mendapatkan manfaat dari memiliki maupun menggunakan. Harga
menjadi salah satu hal yang paling diperhatikan konsumen, karna tinggi

rendahnya harga sangat mempengaruhi keputusan pembelian. Harga yang



tinggi akan dievaluasi dengan kemampuan biaya yang akan dibebankan.
Sementara harga yang rendah akan menarik banyak konsumen namun
kualitas akan dipertanyakan.

Harga yang sesuai dengan daya beli atau kemampuan konsumen
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suatu produk harus disesuaikan dengan kualitas produk dan kondisi dari
target konsumen yang dipilih. Jika terjadi kesalahan dalam menetapkan
harga maka akan menyebabkan penurunan minat beli konsumen terhadap
produk tersebut (Amalia, 2019)

Dari beberapa hal yang di bahas mengenali e-commerce maka
berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
peneltian dengan judul “PENGARUH CUSTOMER REVIEW,
CUSTOMER RATING, HARGA TERHADAP MINAT BELI

KONSUMEN TOKOPEDIA”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas dapat di peroleh rumusan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana online customer review, customer rating, harga berpengaruh
seacara simultan terhadap minat beli konsumen Tokopedia?

b. Bagaimana online customer review berpengaruh terhadap minat beli
konsumen Tokopedia?

c. Bagaimana customer rating berpengaruh terhadap minat beli konsumen
Tokopedia?

d. Bagaimana harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen Tokopedia?
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah sebagai
berikut:

1. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh online customer review,
customer rating, harga terhadap minat beli konsumen Tokopedia.

2. Untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap minat beli
konsumen Tokopedia.

3. Untuk mengetahui pengaruh customer review terhadap minat beli
konumen Tokopedia.

4. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli konsumen

Tokopedia.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Adanya manfaat dalam penelitian ini baik secara teoritis maupun praktis

sebagai berikut:

1. Hasil penelitian ini dapat menjadi media pembelajaran ilmu
pengetahuan serta menambah refrensi maupun informasi khususnya
pada kegiatan transaksi online, dengan pemanfatan tektonogi dibidang
bisnis online sehingga akan mampu menjadikan bisnis yang lebih
menguntungkan, efisien dan terkhusus menjadi acuan bagi semua
pelaku bisnis online.

2. Hasil penelitian ini juga diharapkan bermanfaat bagi perusahaan,
dalam upaya mengembangkan strategi bisnis di dunia maya
kedepannya. Dalam upaya memberikan yang terbaik guna untuk selalu

menjadi pilihan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian.



3. Hasil penelitian ini juga diharapkan bermanfaat bagi peneliti
selanjutnya, untuk memberikan informasi yang bermanfaat untuk

dijadikan refrensi penelitian yang serupa.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti apakah variabel Online

REPOSITORY

Customer Review, Customer Rating, dan Harga Berpengaruh Terhadap
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Minat Beli Konsumen Tokopedia. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan mengenai Online Customer Review, Customer Rating, dan
Harga Berpengaruh Terhadap Minat Beli Konsumen Tokopedia. maka

dapat disimpulkan sebagai berikut :

a. Terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Online
Customer Review, Customer Rating, dan Harga Berpengaruh
Terhadap Minat Beli Konsumen Tokopedia.

b. Terdapat pengaruh positif secara parsial antara variabel Online
Customer Review Berpengaruh Terhadap Minat Beli Konsumen
Tokopedia.

c. Terdapat pengaruh positif secara parsial antara Customer
Rating, Berpengaruh Terhadap Minat Beli Konsumen
Tokopedia.

d. Terdapat pengaruh positif secara parsial antara variabel Harga

Berpengaruh Terhadap Minat Beli Konsumen Tokopedia.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Keterbatasan dalam olah observasi yang diadakan melalui input

kuesioner kebanyakan data yang didapatkan secara online

71
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sehingga tanggapan responden yang diberikan kurang tepat atau
tidak sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya.

b. Penelitian ini dilakukan pada masa pandemi covid-19 dan hanya
sampel hanya fokus kepada mahasiswa FEB angkatan 2018
yang mengakibatkan susah ketika melakukan menyebran
kuesioner secara langsung karena sudah banyak yang sudah
lulus dan tidak di Malang sehingga lebih banyak data
didapatkan secara online daripada data yang dilakukan

penyebaran langsung.

5.3 Saran
Adapun saran yang disampaikan dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Secara Praktis

Bagi Perusahaan:

1) Berdasarkan varabel Online Customer Review yang
mendapatkkan skor terendah dengan pernyataan “Online
customer review membantu saya lebih mudah mencari dan
menemukan informasi produk belanja di Tokopedia” dalam
fitur online customer review tidak semuanya terdapat review
dari  konsumen lainnya sehingga konsumen tidak
mendapatkan informasi yang mereka butuhkan, oleh karena
itu pihak Tokopedia atau penjual yang di Tokopedia harus
memberikan deskripsi yang detail yang lebih jelas lagi
sehingga para konsumen bisa percaya dan melakukan

pembelian tanpa harus ada review dari konsumen lain.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

2)

3)

73

Berdasarkan variabel Customer Rating yang mendapat skor
terendah dengan pernyataan “Rating pada aplikasi
Tokopedia memberikan informasi mengenai kelebihan dan
kekurangan produk” sehingga dalam hal ini sama dengan
saran pada variabel Online Customer Review yaitu dengan
memberikan penjelasaan yang jelas pada setiap produk yang
di jual pada deskripsi produk.

Berdasarkan variabel Harga yang mendapat skor terendah
dengan pernyataan “Saya merasa harga yang ditawarkan
Tokopedia lebih terjangkau dibanding harga marketplace
lainnya” sehingga dalam hal ini harga yang ada di
Tokopedia harus di sesuaikan lagi dengan kualitas produk
yang ada dan memberikan diskon ataupun gratis ongkir agar

bisa menaikkan minat beli konsumen pada Tokopedia.

b. Secara Teoritis

1)

2)

Bisa mengembangkan variabel yang telah ada pada
penelitian ini Online Customer Review, Customer Rating
dan Harga terhadap Minat Beli atau menambahkan variabel
lainnya yang belum ada pada penelitian ini agar bisa
mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan
item pertanyaan serta jumlah responden untuk memperoleh

hasil penelitian yang lebih baik lagi.
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