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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promo gratis ongkos 

kirim, kemudahan pembayaran, dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Malang angkatan 2019 pengguna Shopee. Penelitian ini 

termasuk explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Pengambilan 

sampel yang digunakan yang digunakan yaitu purposive sampling, sampel yang 

digunakan sebanyak 90 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

penyebaran kuesioner melalui google form. Hasil dalam penelitian ini secara parsial 

menunjukkan bahwa promo gratis ongkos kirim, kemudahan pembayaran, dan 

kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Semua 

variabel independen berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Promo Gratis Ongkos Kirim, Kemudahan Pembayaran, 

Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of free shipping promos, ease of 

payment, and ease of use on purchasing decisions. The population in this study 

were students of the Faculty of Economics and Business at the Islamic University 

of Malang class of 2019 and Shopee users. This research includes explanatory 

research with a quantitative approach. The sample used was purposive sampling 

with a sample size of 90 respondents. The data collection technique uses 

questionnaires through Google Form. The results of this study partially show that 

free shipping promos, ease of payment, and ease of use influence purchasing 

decisions. All independent variables simultaneously influence purchasing 

decisions. 

Keywords : free shipping promos, ease of payment, ease of use, on purchase  

decisions 



BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi bisnis di Indonesia kini sangatlah pesat. 

Hal ini dibuktikan dengan perubahan gaya hidup manusia, salah satu 

perubahan yang sangat pesat untuk memenuhi kebutuhan hidup manusia, 

yaitu kemajuan teknologi khususnya di bidang internet. Menurut (Ahmadi 

& Hermawan, 2013) Internet adalah jaringan komunikasi global yang 

menghubungkan seluruh komputer di dunia meskipun berbeda sistem 

operasi dan mesin. Salah satu dampak yang terlihat dari perkembangan 

internet, yaitu munculnya berbagai macam situs marketlace yang 

menyediakan bermacam-macam produk secara online sehingga konsumen 

yang ingin berbelanja secara online karena lebih leluasa memilih barang 

yang diinginkan tanpa mengeluarkan tenaga untuk berpindah pindah lokasi 

dalam memilih produk, kemudahan pun dirasakan oleh penjual antara lain 

yaitu mereka sebagai penjual tidak perlu mengeluarkan banyak uang untuk 

membangun store. 

Menurut Peter et al (2002), Marketplace adalah wadah komunitas 

bisnis interaktif secara elektronik yang menyediakan pasar di mana 

perusahaan dapat ambil andil dalam B2B (Business to Business) E-

Commerce dan atau kegiatan E-Business lain. Pertumbuhan marketplace di 

Indonesia sangatlah pesat hal ini menyebabkan banyaknya marketplace lain 
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bermunculan dengan menawarkan keuntungan dan kemudahan yang 

beragam untuk merebutkan peringkat pertama di berbagai aspek.  

 

Gambar 1. 1 Data Pengunjung Website E-Commerce 

 

 Berdasarkan data pada gambar tersebut, Tokopedia menjadi E-

commerce dengan jumlah pengunjung terbesar pada kuartal 1/2022. 

Berdasarkan laporan Iprice, rata-rata pengunjung laman Tokopedia secara 

bulanan sebanyak 157,23 juta sementara posisi kedua di tempati oleh 

Shopee dengan rata-rata pengunjung bulanan sebanyak 132,78 juta.  
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Gambar 1. 2 Data Pengunjung E-Commerce per Bulan Agustus 2022 

Sumber : katadata.co.id, 2022 

Berdasarkan data pada gambar 1.2 pada Agustus 2022 

situs Shopee menerima 190,7 juta kunjungan dari Indonesia. Angka ini 

meningkat dibanding Kuartal 1, di mana kunjungan ke situs Shopee 

berjumlah 132,78 juta pada kunjungan pada kuartal 1 tahun 2022. Capaian 

itu pun menjadikan Shopee sebagai situs E -commerce peringkat pertama di 

Indonesia menurut Similarweb per Agustus 2022. Di bawah Shopee, ada 

situs Tokopedia yang menerima 147,7 juta kunjungan. Kemudian ada 64,1 

juta kunjungan ke situs Lazada, 24,9 juta kunjungan ke situs Blibli, dan 24,1 

juta kunjungan ke situs Bukalapak pada periode yang sama. Peningkatan 

kunjungan ini tentu tidak terlepas dari hasil kerja keras dan strategi dari 

pihak Shopee untuk menarik minat konsumen agar mereka melakukan 

kunjungan pada market place yang kemudian memutuskan untuk 

melakukan pembelian.  

https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
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Dengan peningkatan jumlah kunjungan pada situs Shopee tersebut 

tentu sudah banyak strategi yang dilakukan perusahaan marketplace untuk 

menarik minat konsumen sehingga mereka melakukan kunjungan pada situs 

marketplace dan kemudian memutuskan pembelian. Menurut (Kotler & 

Keller, 2009) Pengambilan keputusan pembelian konsumen merupakan 

salah satu proses pemilihan dari alternatif-alternatif penyelesaian suatu 

masalah dengan tindak lanjut yang konkret. Kemudian konsumen dapat 

melakukan evaluasi pilihan, serta dapat menentukan perilaku yang akan 

diambil selanjutnya apakah akan melakukan pembelian atau tidak. Menurut 

Buchari (2016) Strategi yang diterapkan oleh perusahaan agar konsumen 

memutuskan pembelian, salah satunya dengan cara memberikan promo 

gratis ongkos kirim. Wardoyo (2017) juga menyatakan bahwa kemudahan 

merupakan hal yang penting yang harus diperhatikan oleh penyedia atau 

penjual online karena kemudahan adalah suatu yang dapat mempermudah 

dan memperlancar usaha. 

Pada dasarnya konsumen memutuskan pembelian didasari oleh 

iming-iming promo, Menurut Tjiptono (2008), promo gratis ongkos kirim 

adalah bentuk persuasif langsung melalui penggunaan berbagai insentif 

yang dapat diatur untuk merangsang pembelian produk dengan segera atau 

meningkatkan jumlah barang yang dibeli pelanggan. Seperti yang kita 

ketahui, setiap penjual di market place Shopee akan memberikan beban 

biaya pengiriman barangnya kepada para pembelinya dan hal itu akan 

membuat calon pembeli berpikir berulang ketika mengetahui tagihan 
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ongkos kirim yang lumayan besar angkanya. Adanya promo gratis ongkos 

kirim ini sangat membantu atau meringankan konsumen terutama para 

mahasiswa yang merasa biaya pengiriman yang dibebankan melalui 

potongan gratis ongkos kirim.  

Selanjutnya hal yang perlu diperhatikan ketika melakukan transaksi 

pada market place, yaitu kemudahan pembayaran. Menurut Hakiki, 

Wijayanti dan Sari (2017) proses pembayaran yang biasa dilakukan antara 

penjual online shopping dan pembeli adalah sebagai berikut: transfer antar 

bank, COD (Cash on delivery), rekening bersama, serta hubungan hukum 

antara penjual dan pembeli. Biasanya calon pembeli akan mengalami 

kesulitan ketika tidak memahami cara bertransaksi secara online terutama 

pengguna baru. Shopee memberikan kemudahan kepada calon pembelinya 

dengan cara memberikan arahan di dalamnya seperti ada instruksi di setiap 

tahapannya.  

Selain promo gratis ongkos kirim dan kemudahan pembayaran ada 

juga hal yang tak kalah penting yang harus diperhatikan, yaitu kemudahan 

penggunaan. Kemudahan penggunaan teknologi adalah sebuah tingkatan di 

mana seseorang percaya bahwa menggunakan sebuah sistem dapat 

digunakan dengan mudah tanpa dibutuhkan banyak usaha (Davis, 1989). 

Hal tersebut dapat diartikan bahwa kemudahan penggunaan teknologi 

merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa dalam menggunakan 

teknologi akan terbebas dari usaha. 
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 Berdasarkan fenomena dari latar belakang yang telah diuraikan 

sebelumnya dapat diketahui perilaku konsumen saat mencari dan membeli 

pada marketplace untuk memenuhi kebutuhannya. Perilaku konsumen 

terlihat saat sebelum memutuskan pembelian pada marketplace dengan 

melihat atau mengevaluasi layanan dalam marketplace sehingga sampai 

pada memutuskan pembelian. 

Berdasarkan Uraian tersebut, penulis tertarik untuk meneliti    

“Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, Kemudahan Pembayaran 

dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Market Place Shopee (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Malang 2019)”. 

1.2   Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu  

1. Apakah Promo Gratis Ongkos Kirim, Kemudahan Pembayaran dan 

Kemudahan Penggunaan simultan mempengaruhi Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019 ? 

2. Apakah Promo Gratis Ongkos Kirim berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019? 
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3. Apakah Kemudahan Pembayaran berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019? 

4. Apakah Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dalam penelitian ini, yaitu 

1. Menganalisis pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim, Kemudahan 

Pembayaran dan Kemudahan Penggunaan secara simultan terhadap 

keputusan pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019. 

2. Menganalisis pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim terhadap 

Keputusan Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019 

3. Menganalisis pengaruh Kemudahan Pembayaran terhadap Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019 

4. Menganalisis pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 

Pembelian di Market Place Shopee pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang 2019 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan informasi dan bermanfaat 

baik secara teoritis maupun praktis, manfaat tersebut diuraikan sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai tambahan informasi 

dalam pengambilan keputusan terutama yang berkaitan dengan 

pemasaran, khususnya mengenai promo gratis ongkos kirim, kemudahan 

pembayaran, kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bahan masukan dan 

media informasi serta menjadi referensi dan perbandingan terhadap 

penelitian selanjutnya. 

3. Bagi pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai wacana ilmu 

pengetahuan, khususnya yang berhubungan dengan manajemen 

pemasaran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil analisis dan pembahasan yang 

telah dikemukakan pada bab sebelumnya terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee di mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

2019 mengenai promo gratis ongkos kirim, kemudahan pembayaran dan 

kemudahan penggunaan, maka dapat ditarik kesimpulan dari keseluruhan 

hasil analisis sebagai berikut : 

a) Promo gratis ongkos kirim, kemudahan pembayaran dan kemudahan 

penggunaan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee.  

b) Promo gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Hal ini bermakna 

bahwa semakin banyak promo gratis ongkos kirim yang diberikan 

Shopee maka akan semakin tinggi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis untuk membeli di marketplace Shopee. 

c) kemudahan pembayaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Hal ini bermakna 

bahwa semakin mudah pembayaran yang diberikan Shopee maka akan 

semakin tinggi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis untuk 

membeli di marketplace Shopee. 
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d) kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Hal ini bermakna 

bahwa semakin mudah penggunaan aplikasi yang diberikan Shopee 

maka akan semakin tinggi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

untuk membeli di marketplace Shopee. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Adanya keterbatasan-keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini yaitu: 

a) variabel yang digunakan untuk mengetahui pengaruh keputusan 

pembelian hanya menggunakan tiga variabel yakni promo gratis ongkos 

kirim, kemudahan pembayaran dan kemudahan penggunaan. 

b) Jumlah responden hanya dari Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Malang, tentunya masih kurang untuk menggambarkan keadaan yang 

sesungguhnya.  

c) Keterbatasan dalam penyebaran kuesioner online terkadang jawaban 

responden yang diberikan kurang tepat atau tidak sesuai dengan situasi 

yang sesungguhnya.  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut ini 

beberapa saran, diantaranya: 

1. Bagi peneliti : 

a) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel dalam 

penelitian sehingga akan lebih banyak wawasan baru. 
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b) Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat menambah jumlah 

responden baik dari jurusan lain maupun mahasiswa diluar Universitas 

Islam Malang, bahkan masyarakat umum agar penelitian dapat 

menghasilkan data yang lebih akurat dan sempurna. 

c) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah jumlah pertanyaan 

dan memastikan agar pernyataan yang disebarkan tidak ambigu atau 

samar untuk mendapatkan jawaban yang lebih baik. 

2.  Bagi  Perusahaan Dan Mitra : 

a)  Bagi Perusahaan   

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, menunjukkan 

bahwa promo gratis ongkos kirim, kemudahan pembayaran dan 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan  terhadap 

keputusan pembelian. Peneliti memberikan saran kepada pihak Shopee 

untuk tetap mempertahankan promo gratis ongkos kirim, kemudahan 

pembayaran dan kemudahan penggunaan  untuk bisa mengoptimalkan 

keputusan pembelian. 

b)  Bagi Mitra  

Berdasarkan hasil yang telah dijelaskan, menunjukkan bahwa 

promo gratis ongkos kirim, kemudahan pembayaran dan kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Disarankan untuk pihak mitra  agar selalu mengaplikasikan 

promo gratis ongkos kirim dan memudahkan proses pembayaran dan 
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kemudahan penggunaan terhadap tokonya agar konsumen tertarik, 

kemudian melakukan keputusan pembelian. Semakin banyak transaksi 

yang terjadi maka dapat membuat mitra menjadi top store. 
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