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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menjelaskan Pengaruh kualitas
produk, harga dan lokasi, terhadap keputusan pembelian studi pada Es Teh
Indonesia Tlogomas Kota Malang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian
explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Metode yang digunakan yaitu
regresi linier berganda. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik non-
probability sampling yaitu purposive sampling hasil perhitungan sebanyak 80
sampel. Untuk menyelesaikan masalah dalam penelitian ini menggunakan bantuan
SPSS dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
hateroskedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji F(simultan, uji t ( parsial).
hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas
produk, harga, dan lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan terdapat
pengaruh secara parsial antara variabel kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap

keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Lokasi, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to test and explain Teh effect of product quality , price and
location, on Teh purchasing decision of Teh study on Indonesian Iced Tea Outlet
in Tlogomas Malang. This type is explanatory research with a quantitative
approach. Teh data analysis method use is multiple linear regression. Teh sampling
technique used in this study was purposive sampling with a total sample of 80
respondents. To solve Teh problems in this study using Teh help of SPSS with
validity tests, reliability tests, normality tests, multicollinearity tests,
hateroskedasticity tests, multiple linear regression analysis, f tests (simultaneous, t
tests (partial). Teh results of this study show that simultaneously Teh variables of
product quality , price, and location have an effect to purchasing decisions . And
Tehre is a partial influence between product quality, price, and location variables

on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality , Price, Location, Purchasing decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini ekonomi banyak sekali memberikan perkembangan yang
begitu pesat pada sebuah usaha. Hal itu mengakibatkan persaingan-persaingan
diantara perusahaan tersebut. Karna itu perusahaan dituntut supaya dapat bersaing
ketika menerapkan sebuah strategi manajemen supaya bisa menguasai pasar.
Perusahaan dituntut lebih kreatif, peka, inovatif untuk menghadapi suatu
perubahan baik dari sosial budaya, ekonomi, ataupun politik. Kreatifitas dan
inovasi mempunyai Kkiprah krusial pada bisnis. pada inovasi serta Kkreatifitas
mempunyai peran yang tidak selaras namun masih memiliki Batasan yang tegas.
Menurut Kotler, (2016: 454). Inovasi produk dapat diartikan sebagai sebuah hasil
gabungan dari berbagai proses yang dimana saling berkesinambungan satu sama
lain. Melakukan inovasi produk, dapat membuat keputusan pembelian konsumen

menaik.

Dalam usaha yang bergerak di bidang kuliner khususnya pada minuman
seperti Es Teh. sejak dulu sudah dikenal sebagai jenis minuman yang popular di
masyarakat. Es Teh sendiri merupakan minuman yang hampir di setiap tempat
makan di temui bahkan dari semua kalangan menyukai Es Teh Kebiasaan
meminum Es Teh di Indonesia mengalami perubahan seiring berjalannya waktu.

Racikan Es Teh tradisional pada saat ini banyak sekali dikombinasikan dengan
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berbagai varian minuman yang lain salah satu contohnya Es Teh Indonesia yang

mana pada saat ini menjadi brand yang begitu populer dikalangan kaum milenial.

Didalam bisnis persaingan pasti banyak karna itu memerlukan strategi
yang bagus untuk bisa bersaing dalam bisnis khususnya pada Kafe Es Teh
Indonesia Tlogomas Kota Malang. Strategi yang bisa dilakukan untuk
mempertahankan pelanggan yaitu menciptakan kualitas produk yang baik harga
yang terjangkau lokasi yang strategis agar para konsumen memutuskan membeli

kembali produk yang di jual

Keputusan pembelian merupakan suatu proses seorang pelanggan untuk
menentukan apa yang akan dibeli atau tidak membeli. Dalam pengambilan
keputusan yang pertama yang harus dipertimbanggan pelanggan adalah melihat
atribut produk, karna memiliki peran yang penting bagi pelanggan dalam
memutuskan pembelian. Dalam suatu produk ketika pelanggan akan memutuskan
pembelian pelanggan akan mempertimbangkan produk tersebut dari segi kualitas
produk, harga dan citra rasanya. Menurut Lesmana, (2018) Proses Keputusan
pembelian merupakan pemilihan terhadap dua atau lebih pilihan alternatif.
Tindakan pengambilan keputusan yakni berupa keputusan mengenai manfaat dan
jenis produk, keputusan jumlah produk, keputusan merek, keputusan bentuk
produk, keputusan waktu pembelian, cara pembayaran serta keputusan

penjualnya.

Kualitas produk merupakan suatu faktor yang menjadi bahan

pertimbangan pelanggan Ketika memutuskan pembelian. Pelanggan tentunya
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mencari kualitas produk yang terbaik untuk dibeli. Dalam usaha yang menjadi
pusat perhatian pelanggan ialah cita rasa, dan cup yang menarik. Rasa yang enak
dan tata penyajian yang unik akan membuat pelanggan lebih mudah tertarik. Hal
itu dikaitkan dengan zaman dan teknologi pada saat ini, sebagian besar pelanggan
mengabadikan foto makanan yang dibeli untuk memposting di sosial media. Oleh
karna itu para pelaku usaha kuliner harus memperhatikan kualitas produknya yang
dipasarkan pada pembeli agar supaya dapat bersaing dan bertahan di era gempuran
para usaha saat ini. Menurut Abdullah, (2017) tahap evaluasi dalam membentuk
prefensi konsumen diantara berbagai merek dalam kelompok pilihan juga
membentuk minat pembelian untuk membeli suatu merek yang disukai ialah
dengan keputusan pembelian.

Harga merupakan suatu Kkeputusan yang sangat penting di dalam
pemasaran sehingga bagi pelaku usaha agar cermat dalam menetapkan harga pada
produknya, maka harga dapat menjadi senjata untuk bersaing dengan pembisnis
yang lain. Harga yang terjangkau akan meningkatkan konsumen untuk selalu
membeli produk. Harga merupakan aspek pemasaran yang mana tidak hanya
untuk  menentukan profibilitas melainkan  bisa juga sebagai awal
pengkomunikasian dari nilai suatu produk. Menurut Sukron (dalam Dialiwi,
2017), Suatu bisnis sukes ditentukan dari pemasaran produk yang di jual karna hal
terpenting dari suatu bisnis yaitu pemasaran, pemasaran yang semakin baik akan
membuat bisnis berjalan dengan baik.

Setelah mempertimbangkan kualitas produk dan harga lokasi juga

merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan pengusaha mendirikan
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usahanya. Menurut Magda, (2017). Lokasi ialah suatu faktor yang akan
berpengaruh pada konsumen ketika melakukan pembelian. Lokasi yang dipilih
dapat meningkatkan ekonomi supaya usaha yang dijalankan dapat berjalan dengan
sesuai rencana Sedangkan Menurut Triyono (2021) lokasi merupakan penentu
keuntungan yang nantinya akan didapat. Pemilihan lokasi yang strtegis akan
meningkatkan potensi target yang dicapai tinggi. Sebaliknya apabila lokasinya
terdapat di daerah yang tidak strategis, maka dapat membuat target yang telah

ditentukan tidak tercapai.

Dalam hal ini Es Teh Indonesia Tlogomas Malang memiliki problem
dalam persaingan bisnis beverage (minuman) menurut (Anisa Indraini 2022)
kualitas yang di berikan Es Teh Indonesia kurang baik (perlu ada penyempurnaan
rasa yang di sesuaikan dengan selera konsumen) sehingga menyebabkan
konsumen memilih untuk tidak kembali membeli produk yang sama adapun harga
yang ditetapkan oleh Es Teh Indonesia juga perlu penyesuaian harga agar dapat
bersaing dengan produk sejenis yang lain. Tentu lokasi stratagis mempengaruhi
akses pembelian dalam memenuhi kebutuhan konsumen yang berbeda-beda.
Namun yang terjadi pada lokasi Es Teh Indonesia Tlogomas kota Malang yang
mana keterbatasan akses parkir juga lokasi yang berada pada pusat terhentinya
lalu lintas yang disebabkan oleh banyaknya jumlah kendaraan melebihi kapasitas
jalan, sehingga menyebabkan kurangnya minat konsumen untuk membeli pada Es
Teh Indonesia Tlogoma Kota Malang. Keputusan pembelian dalam sehari perna

mencapai 150 akan tetapi dalam suatu usaha mesti ada pasang surutnya, dalam
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Berdasarkan Latar belakang tersebut maka penelitian ini mengambil judul

University of Islam Malang

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Pada Es Teh Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang penelitian yang telah dijelaskan di atas, maka

dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah:

a. Apakah Kualitas Produk, Harga, Lokasi secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian Pada Kafe Es Teh Indonesia Tlogomas

Kota Malang ?

b. Apakah kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan Pembelian Pada
Kafe Es Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang ?

c. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Kafe Es
Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang ?

d. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Kafe Es
Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang ?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah penelitian di atas, maka tujuan

penelitian yang dihasilkan adalah:

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




a. Untuk menguji dan menjelaskan Kualitas Produk, Harga, dan Lokasi
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada Kafe Es Teh

Indonesia Tlogomas Kota Malang.

REPOSITORY

b. Untuk menguji dan menjelaskan Pengaruh Kualitas Produk terhadap

University of Islam Malang

Keputusan Pembelian pada Kafe Es Teh Indonesia Tlogomas Kota
Malang.

c¢. Untuk menguji dan menjelaskan Pengaruh Harga terhadap Keputusan
Pembelian pada Kafe Es Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang.

d. Untuk menguji dan menjelaskan pengaruh lokasi terhadap Keputusan

Pembelian pada Kafe Es Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

pada pihak-pihak yang bersangkutan sebagai berikut:

a. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan di bidang
manajemen pemasaran berdasarkan ilmu yang di dapatkan di bangku
perkuliahan dan juga bisa mengembangkan teori di bidang akademik

Khususnya.

b. Bagi Kafe Es Teh Indonesia

Semoga menjadi refrensi dan bermanfaat pada Kafe Es Teh
Indonesia dalam meningkatkan Strategi Pemasaran dalam hal

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian.
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c. Penelitian selanjutnya

Penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi peneliti lain yang

REPOSITORY

melakukan penelitian yang sama dan juga dapat dijadikan refrensi

University of Islam Malang

untuk perkembangan dan kemajuan ilmu dalam hal meningkatkan
strategi pemasaran dalam memutuskan Pembelian pada Kafe Es Teh

Indonesia.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan meneliti variabel kualitas produk, harga, dan lokasi

REPOSITORY

terhadap keputusan pembelian yang mana studi kasusnya pada konsumen Es

University of Islam Malang

Teh Indonesia Tlogomas Kota Malang. Berdasarkan dari hasil pembahasan dan
analisis yang dikemukakan topik bab sebelumnya, disimpulkan sebagai

berikut:

a. Kualitas produk, Harga, dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

b. Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

c. Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

d. Lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

a. Keterbatasan responden dalam penelitian ini yang mana sampel yang di
ambil hanya berjumlah 80 sampel yang merupakan konsumen Es Teh
Indonesia Tlogomas Kota Malang sehingga hasil yang di dapat dalam
penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan secara keseluruhan.

b. Keterbatasan jumlah variabel penelitian, yang di mana dalam penelitian ini
hanya meneliti variabel kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap

63
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keputusan pembelian. Maka saran untuk penelitian selanjutnya agar supaya
menambah jumlah variabel penelitian seperti kualitas pelayanan,

kepercayaan, social media marketing, dan lain sebagainya.

5.3 Saran

Berdasarkan pernyataan yang terendah dari variabel setiap item serta
jawaban dari para responden maka berbagai hal yang harus menjadi acuan lagi

oleh pembuat usaha ialah:

a. Variabel Keputusan Pembelian ()

Pernyataan terendah ”Saya memutuskan memilih pembelian di “Es
Teh Indonesia setelah saya mengetahui kelebihan dari segi fasilitas, serta
citra rasa yang diberikan” dengan nilai rataa-rata sebesar 4,24. Maka dari
itu disarankan kepada Es Teh Indonesia untuk meng inovasi tempat atau
membuat tempat menjadi lebih bagus agar konsumen dengan sendirinya
merekomindasikan Es Teh Indonesia pada konsumen lainnya.

b. Variabel Kualitas Produk (X1)

Pernyataan terendah “Produk Es Teh Indonesia dikemas dengan baik”
dengan nilai rata-rata sebesar 3,86. Maka dari itu disarankan pada Es Teh
Indonesia untuk lebih memperhatikan kemasan produk dan meng inovasi
kemasan sebagus mungkin.

c. Variabel Harga (X2)

Pernyataan terendah “Harga “Es Teh Indonesia sesuai dengan rasa
yang diberikan” Dengan nilai rata-rata sebesar 4,27. Maka dari itu

disarankan pada Es Teh Indonesia untuk mempertimbangkan harga yang
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d.

65

telah ditetapkan supaya harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang

diberikan agar konsumen merasa puas.

Variabel Lokasi (X3)

Pernyataan terendah” Akses transportasi menuju Es Teh Indonesia
mudah dijangkau” dengan nilai rata-rata yakni sebesar 3.92. Maka dari itu
disarankan pada Es Teh Indonesia untuk lebih memperhatikan lagi akses

transportasi agar konsumen lebih mudah menuju Es Teh Indonesia.
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