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Abstraksi

Tujuan Penelitian Ini adalah : 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh asosiasi merek terhadap ekuitas merek, 2) untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh loyalitas merek terhadap ekuitas merek, 3) untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness terhadap ekuitas merek,
4) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap ekuitas
merek, 5) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh asosiasi merek, loyalitas
merek,brand awareness,citra merek secara simultan terhadap ekuitas merek.

Dengan menggunakan sampel mahasiswa/l jurusan manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan 2019, hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum ada pengaruh secara simultan dari asosiasi
merek,loyalitas merek, brand awareness,citra merek terhadap ekuitas merek, dan
secara parsial variabel asosiasi merek dan loyalitas merek tidak berpengaruh
terhadap ekuitas merek, tetapi untuk variabel brand awareness dan citra merek
terindikasi memiliki pengaruh terhadap ekuitas merek.

Kata kunci : asosiasi merek,loyalitas merek,brand awareness,citra merek,ekuitas
merek
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Abstract

The aims of this research are: 1) to find out and analyze the effect of
brand association on brand equity, 2) to find out and analyze the effect of brand
loyalty on brand equity, 3) to find out and analyze the effect of brand awareness
on brand equity, 4) to find out and analyze the influence of brand image on brand
equity, 5) to determine and analyze the effect of brand associations, brand loyalty,
brand awareness, brand image simultaneously on brand equity.

Using a sample of students majoring in management at the Faculty of
Economics and Business, Islamic University of Malang, 2019, the results show
that in general there is a simultaneous influence of brand associations, brand
loyalty, brand awareness, brand image on brand equity, and partially brand
association variables and brand loyalty has no effect on brand equity, but for
brand awareness and brand image variables it is indicated to have an influence
on brand equity.

Keywords: brand association, brand loyalty, brand awareness, brand image,
brand equity
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PENDAHULUAN
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1.1. Latar Belakang Masalah
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Kesadaran Masyarakat akan pentingnya merawat kecantikan tubuh
semakin meningkat khususnya bagi para wanita baik di usia remaja hingga
dewasa, dimana memiliki kulit yang putih dan bersih menjadi salah satu
standar kecantikan di Indonesia, sehingga mendorong masyarakat terutama
para wanita untuk mempercantik diri dengan alternatif menggunakan
produk skincare. Hal ini dibuktikan dengan munculnya berbagai brand
Skincare lokal Indonesia. Masing-masing brand skincare berlomba-lomba
menarik minat konsumen dengan membuat berbagai inovasi produk yang
bisa mengatasi masalah kulit para wanita, kemunculan berbagai brand
tersebut menyebabkan persaingan di dunia bisnis perawatan kulit semakin
ketat.

Menurut data dari Kementrian Perindustrian Republik Indonesia
industri kosmetik atau skincare mengalami peningkatan penjualan online
sebesar 80%. Meninjau data dari Badan Pusat Statistik pada triwulan 1
tahun 2020 kinerja industri kimia, farmasi, dan obat tradisional (termasuk
sektor skincare) mengalami pertumbuhan sebesar 5,59 %. Namun untuk
bisa merebut pasar, perusahaan juga harus menyadari pentingnya sebuah
merek. Merek tidak hanya sebuah nama, dan logo, tetapi juga memberikan

nilai tambah dan juga menjadi pembeda dengan produk lainnya. Salah satu
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brand skincare lokal Indonesia adalah Scarlett Whitening yang memiliki
ekuitas merek yang kuat meskipun termasuk brand skincare baru.
Berdasarkan situs resmi scarlettwhitening.com, Scarlett Whitening
diproduksi pada tahun 2017 yang didirikan oleh salah satu public figure
Indonesia. Merek scarlett menawarkan produk unggulan yaitu body lotion
dan body wash yang mampu mencerahkan kulit. Ditengah banyaknya
pesaing yang juga menawarkan jenis produk serupa, sehingga yang
awalnya persaingan pada keunggulan produk kini mengarah pada
persaingan merek. Hal ini mendorong Scarlett untuk memperkuat ekuitas
mereknya, ekuitas merek sendiri dianggap penting karena mampu
menaikkan nilai perusahaan dalam jangka Panjang, merek sendiri mampu
menarik konsumen dalam memilih suatu produk meskipun produk tersebut
masih dalam kategori yang sama. Selain dengan merek yang baik bisa
memudahkan konsumen untuk mengenal produk.

Menurut Arnold & erni (2019) ekuitas merek adalah asset dan
kewajiban yang berkenaan dengan merek, nama, dan simbol yang
menambahkan atau mengurangkan nilai yang diberikan suatu produk atau
layanan oleh perusahaan dan/atau konsumen. Suatu merek dikatakan
mempunyai ekuitas yang tinggi apabila konsumen mampu mengenali
suatu merek tersebut melebihi merek-merek yang lainnya. Berbagai
strategi pemasaran telah dilakukan scarlett untuk mengenalkan produknya
pada masyarakat sehingga bisa menumbuhkan kesadaran merek pada

produk scarlett seperti menggait public figure kenamaan asal korea selatan
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sebagai brand ambassador, aktif melakukan promosi di media sosial,
melakukan event promo. Strategi yang dilakukan terbukti berdampak pada
kekuatan merek produk scarlett. Karena semakin tinggi tingkat kesadaran
merek dalam ingatan konsumen maka semakin besar peluang merek
tersebut menjadi pertimbangan konsumen dalam pembelian dan pemilihan
produk. Hingga Kkini scarlet telah mempunyai 5,6 juta pengikut di
Instagram dan 3,8 juta pengikut di platform e commerce shopee. Merujuk
pada survei dari Compass, merek scarlett menguasai pasar produk

perawatan kulit dengan peminat sebesar 19 % dari merek produk lainnya.

Gambar 1. 1 grafik produk dengan konsumen terbanyak
Merek Produk Perawatan Tubuh dengan Konsumen Terbanyak di Indonesia

HB.TITITNT 74EEEEERN\ \7\1 \©'¥  J11Imm 37
Kadas Beauty HH 2
Ms Glow N 2
Nivea HEN 3
Scarlett NN 10
SR12 WM 2
Vaseline HHE 2
Vitaline N 5
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Sumber:compas

Selain dari asosiasi merek, loyalitas merek juga menjadi elemen
dalam ekuitas merek. Loyalitas merek menunjukan tingkatan kesetiaan,
dan keterkaitan konsumen pada sebuah merek. aset tahan lama untuk
beberapa perusahaan merupakan loyalitas berbasis pelanggan yang
diinstalasi/ditempatkan. Basis pelanggan yang loyal akan menciptakan

keunggulan kompetitif yang hebat. Basis pelanggan mamangkas biaya
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pemasaran yang digunakan dalam menjalankan bisnis, dengan menjaga
supaya pelanggan yang ada tetap Bahagia dengan suatu produk dan
mengurangi motivasi mereka untuk berubah pikiran jauh lebih efisien
dibandingkan dengan mencoba menjangkau pelanggan baru. Semakin
tinggi loyalitas merek, semakin mudah untuk menjaga agar pelanggan
tetap setia (Aaker,2013). Untuk mempertahankan pelanggan perusahaan
perlu menciptakan brand image yang baik citra merek sendiri merupakan
persepsi pelanggan terhadap suatu merek. Dalam penelitian lain dari Rubio
et al (2014) menjelaskan citra merek mempunyai efek yang positif
terhadap ekuitas merek. Citra merek produk Scarlett Whitening dengan
kualitas yang baik, keamanan produk yang terjamin memberikan nilai
positif di benak konsumen. Dengan memberikan kesan yang positif kepada
pelanggan. Scarlett Whitening mampu bertahan menjadi penguasa brand
kecantikan dengan total market share pada tahun 2021 sebesar 57%
(compass.co.id, 2021). Dengan total penjualan yang sudah menembus

angka Rp 40,9 miliar pada periode April-Juni 2022.

Gambar 1. 2 grafik brand terlaris
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Seperti halnya produk scarlett memiliki kesan yang berbeda-beda
dibenak para mahasiswa/l jurusan Manajemen Angkatan 2019 Universitas

Islam Malang kesan yang berbeda-beda ini bisa dijadikan tolak ukur
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apakah citra merek yang diberikan mampu membangun ekuitas merek
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produk. Penelitian ini dilakukan kepada para mahasiswa/l jurusan
Manajemen Angkatan 2019 Universitas Islam Malang dikarenakan
mahasiswa yang bersangkutan tergolong mahasiswa yang memasuki
semester akhir yang sudah mulai peduli dan memperhatikan penampilan
mereka sehingga mereka lebih aktif mengikuti perkembangan tentang
informasi dunia skincare sehingga diharapkan akan lebih memudahkan
dalam memahami produk yang akan diteliti.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mengangkat judul
penelitian “PENGARUH ASOSISASI MEREK, LOYALITAS MEREK,
BRAND AWARNESS, DAN CITRA MEREK TERHADAP EKUITAS

MEREK PRODUK SCARLETT WHITENING *

1.2. Rumusan Masalah

Berikut yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini, adalah

sebagai berikut :

1. Apakah Asosiasi Merek, Loyalitas Merek, Brand Awarness, dan Citra
Merek berpengaruh secara simultan terhadap ekuitas merek produk
scarlett whitening ?

2. Apakah Asosiasi Merek berpengaruh pada ekuitas merek produk

scarlett whitening ?
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3. Apakah loyalitas merek berpengaruh pada ekuitas merek produk

scarlett whitening ?
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4. Apakah Brand awareness berpengaruh pada ekuitas merek produk

scarlett whitening ?

University of Islam Malang

5. Apakah citra merek berpengaruh pada ekuitas merek produk scarlett

whitening ?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah asosiasi merek,
loyalitas merek, brand awareness, dan citra merek berpengaruh
secara simultan terhadap ekuitas merek.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah asosiasi merek
berpengaruh terhadap ekuitas merek.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah loyalitas merek
berpengaruh terhadap ekuitas merek.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah brand awareness
berpengaruh terhadap ekuitas merek.

5. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah citra merek

berpengaruh terhadap ekuitas merek.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.4.1 Manfaat Teoritis
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A. Menggambarkan pengaruh dari asosiasi merek, loyalitas merek,
brand awareness, dan citra merek untuk menciptakan ekuitas

merek yang kuat

REPOSITORY

B. Menjadi bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya yang

University of Islam Malang

berkaitan dengan variabel-variabel yang dapat mempengaruhi
ekuitas suatu merek

1.4.2 Manfaat Praktis

A. Bagi Akademisi
Bermanfaat untuk pengembangan ilmu manajemen pemsaran
yang berkaitan dengan asosiasi merek, loyalitas merek, brand
awareness, dan citra merek terhadap ekuitas merek

B. Bagi Penulis

Pengembangan pengetahuan dan pengalaman dalam melakukan

penelitan yang dilakukan
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
1.1 Simpulan
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Berdasarkan penjabaran dari hasil penelitian yang telah diuraikan

University of Islam Malang

pada bab sebelumnya dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel asosiasi merek,
loyalitas merek, brand awareness, dan citra merek berpengaruh secara
simultan terhadap ekuitas merek produk scarlett whitening.

2. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa variabel asosiasi merek
tidak berpengaruh terhadap ekuitas merek.

3. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa variabel loyalitas merek
tidak berpengaruh terhadap ekuitas merek.

4. Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh antara variabel
brand awareness terhadap ekuitas merek produk scarlett whitening.

5. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek
berpengaruh terhadap ekuitas merek produk scarlett whitening.

6. Hasil penelitian menunjukkan variabel asosiasi merek dan loyalitas
merek memiliki tingkat signifikansi paling kecil dikarenakan atribut
produk tidak menjadi fokus dalam pembentukan asosiasi merek
sehingga konsumen hanya memahami karakteristik produk tertentu

saja.

68
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1.2 Keterbatasan

REPOSITORY

1. Penelitian dilakukan hanya berfokus pada ruang lingkup mahasiswa/i

manajemen Angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

University of Islam Malang

Islam Malang sehingga hasil yang diperoleh tidak bisa untuk
mendefinisikan secara umum terkait pengaruh asosiasi merek,
loyalitas merek, brand awareness, dan citra merek terhadap ekuitas
merek produk scarlett whitening.

2. Pengumpulan data yang digunakan hanya menggunakan Kkuisioner
dengan penilaian skala likert sehingga peneliti tidak mengetahui

secara detail alasan dari para responden.

1.3 Saran.

1. Dalam Penelitian menunjukkan bahwa variabel asosiasi merek dan
loyalitas merek mempunyai pengaruh yang paling kecil terhadap
ekuitas merek produk scarlett whitening meskipun adanya pengaruh
secara simultan terhadap ekuitas merek, sehingga peneliti memberikan
saran kepada perusahaan untuk lebih memperhatikan asosiasi merek
dan loyalitas merek dari produk scarlett whitening.

2. Untuk meningkatkan ekuitas merek produk scarlett perusahaan juga
harus mempertahankan brand awareness dan citra merek karena dari
hasil penelitian kedua variabel tersebut paling berpengaruh terhadap

peningkatan ekuitas merek produk scarlett.
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3. Untuk pengembangan penelitian dapat dilakukan tidak hanya terbatas

REPOSITORY

pada ruang lingkup FEB UNISMA dengan pengumpulan data dapat

beru pa wawancara.

University of Islam Malang
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