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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi
interpersonal, kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi terhadap
kinerja pengurus PMII Rayon Al-Farabi. Jenis penelitian yang digunakan adalah
explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 63 responden dengan teknik yang digunakan dalam penelitian ini
proportionate random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil uji F
komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional dan komitmen
organisasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pengurus. Dari
hasil analisis uji t diketahui bahwa variabel komunikasi interpersonal berpengaruh
signifikan terhadap kinerja dan variabel kepemimpinan transformasional serta

komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pengurus.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Kepemimpinan Transformasional,

Komitmen Organisasi dan Kinerja Pengurus.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of interpersonal
communication, transformational leadership and organizational commitment on
the performance of PMII Rayon Al-Farabi. The type of research used is
explanatory research with a quantitative approach. The sample in this study
amounted to 63 respondents with the technique used in this study proportionate
random sampling. The results showed that the results of the F test of interpersonal
communication, transformational leadership and organizational commitment
simultaneously had a significant effect on performance. From the results of the t-
test analysis, it is known that the interpersonal communication variable has a
significant effect on performance and transformational leadership and

organizational commitment variable has not significant effect on performance.

Keyword: interpersonal  communication,  transformational  leadership,

organizational commitment and performance



BAB |
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1.1 Latar Belakang
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Pada masa krisis global saat ini dunia dituntut untuk mampu
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beradabtasi, menyesuaikan dan turut menentukan langkah-langkah strategis
yang dibutuhkan agar kiranya tidak tergerus oleh zaman serta senantiasa
dapat menjadi solusi atas permasalahan yang sedang dihadapi. Dalam
persepsi yang lebih spesifik, kejadian ini tentunya juga terjadi pada sebuah
instansi, perusahaan maupun organisasi yang sedang menargetkan sebuah
tujuan bersama. Upaya-upaya yang bersifat adaptif, inovatif dan kreatif
penting dikembangkan sebagai bentuk kepekaan terhadap perubahan yang
terjadi dari masa ke masa. Oleh karena itu, setiap organisasi harus membuka
diri, peka terhadap aspirasi, keinginan, tuntutan dan kebutuhan dari berbagai
kelompok dengan siapa organisasi berinteraksi (Rusdinal, 2021). Begitupun
yang seharusnya terjadi dalam sebuah organisasi kemahasiswaan.

Secara umum organisasi kemahasiswaan merupakan wadah bagi
mahasiswa untuk mengembangkan potensi mereka sebagai pembelajar
melalui berbagai proyek, aspirasi, atau ide-ide inovatif yang berkaitan
dengan fungsi organisasi institusi pendidikan tinggi, serta tujuan pendidikan
nasional yang bekerja secara organisatoris. Organisasi adalah tempat di
mana orang dapat berkumpul untuk bekerja sama secara logis, metodis,
terkendali dan dipandu untuk mencapai suatu tujuan tertentu (Christian

et.al., 2020). Terdapat beberapa macam jenis organisasi lingkup kampus,
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salah satunya adalah organisasi internal yang meliputi BEM, DPM, serta
Himaprodi dan organisasi eksternal kampus yang meliputi PMII, HMI,
IMM dan sebagainya.

Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia (PMII) merupakan
organisasi luar kampus berideologikan ahlusunnah wal jamaah yang setiap
waktunya senantiasa melakukan kaderisasi dan gerakan. PMII didirikan
pada tanggal 17 April 1960 di Surabaya, dan telah beroperasi selama lebih
dari 50 tahun dalam melakukan berbagai kegiatan kemahasiswaan dan
tempat terbentuknya karakter serta pengembangan diri. Sebagai organisasi
ekstra kampus, ia memiliki tanggung jawab untuk mengembangkan skill
dan kemampuan anggota yang sudah tergabung sesuai dalam bidangnya
masing-masing. Berdasarkan keputusan peraturan organisasi dalam
musyawarah nasional 2019 struktur kepengurusan PMII terbagi menjadi
beberapa tingkatan kepengurusan dari pengurus besar (PB), pengurus
koordinator cabang (PKC), pengurus cabang (PC), pengurus komisariat
(PK) hingga pengurus rayon (PR) yang menaungi anggota dan kader PMII
tingkat fakultas di masing-masing universitas. PMII Rayon Al-Farabi adalah
bagian dari hirarki struktur organisasi PMII yang secara struktural paling
awal, dan secara kultural merekrut mahasiswa yang latar belakang dari
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.

Sebagai organisasi non profit yang bersifat independent menjadikan
organ di dalamnya dituntut untuk kreasi, inovasi yang kreatif agar mampu

bertahan (survive) dari tantangan zaman sehingga manfaat dalam
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berorganisasi mampu dirasakan sampai saat ini. PMIlI Rayon Al-Farabi
setiap tahun berhasil merekrut banyak anggota sebagai regenerisasi untuk
melanjut estafet perjuangan nilai serta tujuan mulia, tentu dalam perjalannya
sampai saat ini yang masih bertahan tidaklah dilakukan dengan praktis.
Berbagai macam hambatan terjadi sebab salah satu faktor lemahnya kinerja
pengurus terhadap sebuah institusi yang mengakibatkan menurunnya
produktivitas PMIlI Rayon Al-Farabi sehingga target dan tujuan bersama
tidaklah berjalan secara optimal.

Salah satu bentuk peningkatan produktivitas dan keberhasilan
sebuah organisasi adalah dilihat dari bentuk kinerja yang ada. Ketika
seorang karyawan menyelesaikan tugasnya sesuai dengan yang telah
ditugaskan kepadanya, kinerja adalah hasilnya (Mangkunegara 2013).
Untuk meningkatkan tujuan organisasi, organisasi harus terus mencari cara
yang efisien untuk meningkatkan kinerja. Dalam jangka waktu tertentu,
berbagai jenis strategi dan pendekatan harus direncanakan. Untuk mencapai
tujuan organisasi, sangat penting bagi organisasi untuk mengembangkan
strategi yang tepat. Sari (2018) menjelaskan bahwa salah satu faktor yang
mendukung kinerja seseorang adalah faktor kepemimpinan transformasional
dan komitmen. Sedangkan menurut Mamonto, et.al., (2016) komunikasi
interpersonal sangatlah penting untuk meningkatkan keefektifan kinerja.

Sebagaimana yang disinggung dari beberapa pendapat sebelumnya,
kinerja akan dipengaruhi oleh penerapan komunikasi interpersonal yang

baik. Sebagaimana pendapat Gumay & Hermani (2018) semakin baik
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komunikasi interpersonal yang terjadi maka akan semakin tinggi pula
kinerja seseorang. Kurangnya komunikasi interpersonal antara pimpinan
dan bawahan serta antar karyawan mengakibatkan minimnya kualitas dan
kuantitas pekerjaan yang dapat ditangkap, sehingga pertanyaan tentang
waktu penyelesaian pekerjaan, kualitas, dan kuantitasnya tidak terjawab.
Untuk memenuhi tenggat waktu dan memperhatikan standar kualitas dan
kuantitas hasil kerja, karyawan harus selalu aktif menanggapi, menerima,
dan mencari informasi dan perintah terkait dengan standarisasi pekerjaan
yang harus dilakukannya.

Selain komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional
juga memiliki peran penting dalam mempertahankan keefektifan kinerja
sebuah organisasi. Daulay (2017) mengatakan bahwa organisasi dan
pengikutnya mengalami perubahan besar di bawah pengaruh pemimpin
transformasional. Intinya, kepemimpinan transformasional mendorong para
pengikutnya untuk melampaui apa yang biasanya diharapkan dari mereka.
Dengan kata lain, hal tersebut dapat meningkatkan kepercayaan diri
pengikut, yang akan berdampak pada seberapa baik kinerja mereka.
Pemimpin transformasional akan membujuk pengikut mereka untuk
mengambil bagian dalam mencapai tujuan, menyelesaikan masalah, dan
membuat keputusan (Ammaridho, 2021). Oleh karena itu dalam organisasi
harus mengalami pembaharuan dan perubahan serta kepemimpinan

transformasional dapat menciptakan kondisi peningkatan produktivitas.
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Faktor lain yang dapat mempengaruhi sikap Kkerja atau Kinerja
pegawai adalah faktor komitmen. Menurut Pane & Fatmawati (2017)
komitmen organisasi yang tinggi akan menguntungkan pekerja dengan
menumbuhkan kepuasan kerja, semangat kerja, prestasi kerja yang baik, dan
keinginan untuk tetap bekerja pada perusahaan yang bersangkutan.
Ramadhan (2017) lebih jauh menyatakan karena komitmen organisasi
mencerminkan sikap positif seseorang terhadap organisasi, maka dapat
digunakan untuk memprediksi perilaku kerja. Seseorang termotivasi oleh
sikap ini untuk bertindak positif, disiplin dalam bekerja, mengikuti aturan
dan kebijakan organisasi, menjaga hubungan baik dengan rekan kerja, dan
mencapai lebih banyak. Diharapkan dengan terus menunjukkan komitmen
yang kuat terhadap organisasi, akan mampu memberikan kontribusi yang
sukses dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Dalam penelitian ini, peneliti memilih  PMII Rayon Al-Farabi
Komisariat Unisma yang berlokasi di jalan Perum Joyo Grand Blok H No.
22, Merjosari, Lowokwaru Malang. Pengurus PMII Rayon Al-Farabi tiap
periode mengalami peningkatan dari segi kuantitasnya. Oleh karena itu
dilakukan observasi tahap awal untuk memperoleh informasi terbaru
melalui metode wawancara kepada sedikitnya 5 pengurus PMII Rayon Al-
Farabi periode 2021-20222 dan terlihat terdapat 3 permasalahan dari segi
komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional dan komitmen

organisasi yang dihadapi oleh PMII Rayon Al-Farabi.
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Pertama, permasalahan komunikasi interpersonal antar pengurus
baik dalam satu devisi maupun satu organisasi, baik secara vertikal maupun
secara horizontal. Akibatnya beberapa informasi dari pimpinan atau
koordinator devisi tidak tersampaikan secara menyeluruh kepada pengurus
PMII Rayon Al-Farabi, sehingga beberapa program kerja tidak berjalan
secara maksimal. Menurut Dania Erlianti (Ketua Devisi Pengkaderan Kopri)
ketika sedang melaksanakan sebuah kegiatan seharusnya diinformasikan
terkait konsep dan mekanisme terhadap semua pengurus, agar nantinya
tidak ada kesalahpahaman yang mengakibatkan kegiatan tidak berjalan
secara maksimal. Keterbukaan adalah indikator paling utama dalam
berkomunikasi interpersonal (Devito 2015).

Kedua, berdasarkan kesimpulan beberapa pengurus masalah
penerapan kepemimpinan transformasional juga Kkurang diterapkan.
Beberapa individu merasa bahwa pimpinan organisasi kurang
memperhatikan, memperlakukan pengurus dan melatih secara individu
dalam menjalankan tugas, wewenang dan tanggung jawab sehingga
sebagian pengurus tidak mengetahui secara jelas bagaimana job description
sebagai pengurus. Hal ini juga dikemukakan oleh Firdaus (2017) indikator
dari kepemimpinan transformasional adalah memberikan perhatian yang
individual, yakni mendefinisikan bahwa pimpinan selalu memperhatikan
kesejahteraan anggotanya.

Selain dari pada itu, komitmen dalam berorganisasi pada PMII

Rayon Al-Farabi tergolong rendah, hal ini terbukti berdasarkan absensi
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1.2

pengurus dalam kepengurusan periode 2020-2021 yang tidak hadir dalam
melaksanakan program Kkerjanya, hingga berdasarkan hasil laporan
pertanggungjawaban RTAR ke-XXXII yang dipertanggungjawabkan oleh
ketua Rayon PMII Al-Farabi periode 2021 terbukti sebagian program kerja
yang bahkan tidak dilakukan oleh manajemen selaku penanggung jawab.
Hal ini mengindikasikan bahwa minimnya komitmen normatif yang
berakibat tidak tersedianya seseorang dalam mempertahankan serta
mempertanggungjawabkan dirinya sebagai seorang yang patuh terhadap
organisasi (Busro 2018).

Dari permasalahan tersebut tentunya akan berdampak pada kinerja
pengurus dalam menjalankan tugas-tugas organisasi. Berdasarkan latar
belakang yang diuraikan, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Komunikasi Interpersonal, Kepemimpinan
Transformasional dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja

Pengurus PMII Rayon Al-Farabi”.

Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah pada

penilitian ini adalah:
1. Bagaimana komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional
dan komitmen organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja

pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia Rayon Al-Farabi?
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2.

Bagaimana komunikasi interpersonal berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia
Rayon Al-Farabi?

Bagaimana kepemimpinan tranformasional berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia
Rayon Al-Farabi?

Bagaimana komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia Rayon Al-

Farabi?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk  menganalisis  pengaruh  komunikasi  interpersonal,
kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi secara
simultan terhadap kinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam
Indonesia Rayon Al-Farabi.

Untuk menganalisis pengaruh komunikasi interpersonal secara parsial
terhadap kinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia
Rayon Al-Farabi.

Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan transformasional secara
parsial terhadap Kkinerja pengurus Pergerakan Mahasiswa Islam

Indonesia Rayon Al-Farabi.



4. Untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi secara parsial
terhadap kinerja pengurus anggota Pergerakan Mahasiswa Islam

Indonesia rayon Al-Farabi.

REPOSITORY
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain:
141  Manfaat Teoritis
1. Peneliti
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan
pemahaman bagi peneliti dengan mengaplikasikan ilmu yang
telah diajarkan dan dipahami selama menempuh di perguruan
tinggi.
2. Peneliti selanjutnya
Penelitian yang teah dilakukan ini dapat berguna sebagai
refrensi bagi peneliti selanjutnya khususnya dalam konteks
komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional,
komitmen organisasi dan kinerja.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi organisasi
Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan dan
evaluasi bagi pengurus organisasi PMIlI Rayon Al-Farabi
Komisariat UNISMA  untuk  memperbaiki komunikasi
interpersonal, kepemimpinan transformasional, dan komitmen

organisasi yang baik di dalam organisasinya.
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BAB V

PENUTUP

REPOSITORY

5.1 Kesimpulan

University of Islam Malang

Dari hasil penelitian dan pembahasan secara rinci pada bab 1V, maka

penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Secara deskriptif kinerja pengurus PMII Rayon Al-Farabi
menunjukkan Kinerja dengan penilaian sangat baik, komunikasi
interpersonal dengan penilaian sangat baik, kepemimpinan
transformasional dengan penilaian baik dan komitmen organisasi
dengan penilaian baik.

2. Komunikasi interpersonal, kepemimpinan transformasional dan
komitmen organisasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pengurus.

3. Komunikasi interpersonal secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pengurus.

4. Kepemimpinan transformasional secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pengurus.

5. Komitmen organisasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pengurus.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

66
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5.3 Saran

1.

67

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner sehingga peneliti tidak dapat mengantisipasi adanya
responden yang menjawab pertanyaan tidak sesuai dengan kondisi
dan situasi.

Penulis tidak dapat menelisik lebih dalam terkait fakta yang ada
dengan baik sebab keberadaan pengurus yang dihimpit oleh
program kerja organisasi dan waktu kuliah yang berdampingan,
sehingga tidak menutup kemungkinan responden terburu-buru
dalam melakukan pengisian kuesioner yang bagi mereka akan

mengganggu terhadap pelaksanaan program kerja yang ada.

Bagi Organisasi

Ditinjau dari sisi komunikasi interpersonal, kepemimpinan
transformasional dan komitmen organisasi tentunya terdapat
beberapa yang perlu dibenahi. Akan tetapi ditinjau dari hasil
penelitian yang dilakukan peneliti diharapkan pengurus PMII
Rayon Al-Farabi mampu meningkatkan Kkinerja dengan lebih
memperhatikan kemampuan, keahlian, rancangan Kkerja serta
motivasi kerja yang ada pada masing-masing individu pengurus.
Selain daripada itu, faktor eksternal seperti halnya dukungan penuh

dari institusi/organisasi juga perlu diperhatikan sebab kinerja
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68

pengurus akan meningkat apabila ia telah mendapatkan
kesejahteraan dan dukungan dari organisasi tempat ia mengabdi.
Bagi Peneliti

Bagi peneliti diharapkan mampu memperluas penelitian dengan
mempertimbangkan variabel lain di luar penelitian yang mampu
mempengaruhi Kinerja pengurus. Serta diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi dalam tahap pembelajaran dan pengaplikasikan
ilmu perilaku organisasi di dalam penelitian.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai refrensi penelitian
dengan lokasi yang berbeda. Dan disarankan menggunakan
variabel lain selain variabel yang digunakan dalam penelitian ini

untuk memperoleh hasil yang lebih baik.
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