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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis hubungan
antara pengetahuan nasabah terhadap minat memilih produk Baank Syariah.
Penelitian ini menggunakan studi pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KC
Denpasar, data didapatkan dengan cara menyebar kuesioner terhadap Nasabah
Bank Syariah Indonesia KC Denpasar. Penentuan jumlah sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus Slovin dan didapat hasil sebanyak 100
responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji
Instrumen Penelitian (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Normalitas, Uji
Analisis Regresi Sederhana dan Uji Hipotesis (Uji model, Koefisien Determinasi
dan Uji t), pengolahan datanya menggunakan program SPSS 25. Hasil dalam
penelkitian ini menunjukkan bahwa Pengetahuan Nasabah berpengaruh

signifikan terhadap Minat Memilih Produk yang artinya H1 diterima.

Kata Kunci : Pengetahuan Nasabah dan Minat Memilih Produk
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ABSTRACT

This research aims to find out and analyze the relationship between
customer knowledge and interest in choosing Islamic banking products. This study
uses studies on Indonesian Sharia Bank customers in Denpasar KC, data obtained
by distributing questionnaires to Indonesian Sharia Bank customers in Denpasar
KC. Determining the number of samples in this study used the Slovin formula and
the results obtained were 100 respondents. The analytical method used in this study
is the Research Instrument Test (Validity Test and Reliability Test), Normality Test,
Simple Regression Analysis Test and Hypothesis Test (Model test, Coefficient of
Determination and t test), processing the data using the SPSS 25 program. Results
in the research this shows that Customer Knowledge has a significant effect on

Interest in Choosing a Product, which means that H1 is accepted.

Keywords: Customer Knowledge and Interest in Choosing Products



BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
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Indonesia sebagai negara dengan masyarakat beragama islam terbanyak
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mencapai 237,56 juta jiwa atau 86,7% dari populasi penduduk Indonesia,
(dataindonesia,2022). Indonesia menjadi pasar yang besar bagi produk-produk
muslim dengan populasi muslim terbesar, hal ini dirasakan dengan terus
berkembangnya sektor industri syariah mulai dari makanan halal, pariwisata
halal, fashion dan keuangan syariah, (kominfo,2021). Perkembangan ekonomi
dan keuangan syariah di Indonesia terus mengalami peningkatan. Dari data
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyebutkan bahwa per juni 2022 pangsa pasar
keuangan syariah Indonesia berada pada angka 10,41%, meningkat dari angka
10% dari pada tahun sebelumnya, (kominfo.id, 2022).

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia dimulai sejak tahun 1970,
pada tahun ini pemberian tingkat suku bunga diberikan keleluasaan dan bahkan
pada tahun ini penentuan tingkat suku bunga 0% (nol persen) atau peniadaan
bunga sekaligus. Kemudian pada tahun 1988 pemerintah mengeluarkan
PAKTO (Paket Kebijaksanaan Pemerintah Bulan Oktober) 1988, pemerintah
memberikan izin berdirinya bank-bank baru termasuk bank syariah. Bank
Muamalat sebagai pelopor bank syariah di Indonesia yang diprakarsai oleh MUI
(Majelis Ulama Indonesia). Kemudian pada tahun 1998 lahirnya UU No. 10
tahun 1998 tentang perubahan atas UU No. 7 tahun 1992 tentang perbankan,
telah memungkinkan bank syariah beroperasi sepenuhnya sebagai Bank Umum

Syariah (BUS) atau dengan membuka Unit Usaha Syariah (UUS). Pada tanggal
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16 Desember 2003 MUI (Majelis Ulama Indonesia) mengeluarkan fatwa
mengenai haramnya bunga bank. Disusul dengan adanya UU No. 21 tahun 2008
tentang perbankan syariah sampai puncaknya pada Oktober 2009 telah berdiri
6 BUS dan 25 UUS dengan total aset sebesar Rp 59,68 triliun. (Andrianto &
Firmansyah, 2019).

Menurut UU No. 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah adalah segala
sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah dan unit usaha syariah,
mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses dalam
melaksanakan kegiatan usahanya. Bank Syariah adalah bank yang menjalankan
kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri dari
atas Bank Umum Syariah (BUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah.
Menurut Muhammad, (2015:2) Bank syariah merupakan lembaga keuangan
syariah yang berfungsi menghimpun dan menyalurkan dana ataupun jasa
berasaskan keadilan, transparansi dan universal serta melakukan kegiatan usaha
berlandaskan keadilan Al-Qur’an dan Hadist

Perbankan syariah memiliki fungsi utama yaitu menghimpun dana dari
masyarakat dan kemudian menyalurkan dananya kembali ke masyarakat.
Adapun peranan bank syariah tersebut dapat memurnikan operasional pada
perbankan syariah sehingga meningkatkan suatu kepercayaan masyarakat serta
dapat meningkatkan kesadaran syariah pada umat islam yang bertujuan untuk
memperluas segmen dan pasar perbankan syariah, (Habibah & Hasanah, 2021).

Secara umum bank syariah sudah dikenal oleh nasabah terutama nasabah

yang sudah menabung di bank syariah. Akan tetapi masih banyak nasabah yang
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belum mengetahui tentang produk dari bank syariah. Dengan masih rendahnya
pemahaman nasabah terhadap perbankan syariah bahkan perekonomian secara
lebih luas maka perbankan syariah harus tetap berkembang dan memperbaiki
kinerjanya. Sebagian besar nasabah kita tidak terlalu mengenal produk-produk
bank syariah, ketidaktahuan nasabah tentang bank syariah secara utuh lebih
diakibatkan kurangnya informasi dan sosialisasi yang diberikan oleh pihak bank
kepada lapisan nasabah, baik yang sudah menjadi nasabah maupun yang belum
menjadi nasabah, (Winarti,2021).

Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang produk-produk perbankan
syariah juga dirasakan oleh masyarakat di kota Denpasar. Kehadiran bank
syariah di Denpasar awalnya mengalami kesulitan dalam pengenalan produk
perbankan syariah dikarenakan minimnya pengetahuan masyarakat terhadap
bank syariah, (Kurnia & Tripalupi, 2021).

Pengetahuan konsumen akan mempengaruhi minat dalam memilih
produk. Menurut Wardana & Juniarta, (2022:59) pengetahuan adalah informasi
yang diketahui atau didasari oleh seseorang yang memiliki kemampuan
prediktif terhadap suatu objek sebagai hasil pengenalan pola dari informasi
yang didapatkan. konsumen atau nasabah harus mengetahui tentang bank
syariah meliputi: pengetahuan tentang produk bank syariah, pengetahuan
tentang operasional dalam bank syariah dan pengetahuan bagaimana hukum
dari bank syariah. Pengetahuan merupakan salah satu faktor yang menjadi dasar
konsumen atau nasabah memutuskan minat dalam memilih produk dan layanan.

Pengetahuan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat nasabah dalam



memilih produk seperti penelitian yang dilakukan oleh Sarita, et al (2022)
dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Terhadap Minat Masyarakat Desa Air

Molek II pada Produk Simpanan Wadi’ah di BMT Amanah Air Molek” yang
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menyatakan bahwa pengetahuan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
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minat masyarakat, karena semakin meningkat pengetahuan masyarakat maka
semakin tinggi pula minat masyarakat.

Menurut Suyono, et al (2012:136) minat konsumen merupakan proses
pertimbangan konsumen dalam memilih dan menelaah sesuatu yang ia sukai
terhadap barang atau jasa sehingga terjadinya pembelian berdasarkan
pertimbangan tersebut. Minat akan tumbuh pada diri seseorang karena adanya
faktor eksternal dan internal.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian untuk membuktikan apakah pengetahuan nasabah tentang
produk bank syariah berpengaruh terhadap minat dalam memilih produk bank
syariah. Dengan judul penelitian yang di angkat peneliti: Pengaruh
Pengetahuan Nasabah Tentang Produk Bank Syariah Terhadap Minat
Memilih Produk Bank Syariah (Studi Pada Nasabah Bank Syariah
Indonesia di KC Denpasar).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti uraikan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah pengetahuan nasabah
tentang produk Bank Syariah berpengaruh terhadap minat dalam memilih

produk Bank Syariah?
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1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah pengetahuan
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nasabah berpengaruh terhadap minat memilih produk Bank Syariah!
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1.3.2 Manfaat Penelitian
Dari pembahasan permasalahan dalam penelitian ini semoga
bermanfaat baik, terutama:
a. Manfaat Teoritis
Dari hasil penelitian ini semoga dapat menambah pengetahuan yang
semakin luas dibidang keilmuan maupun pengembangan ilmiah bagi
peneliti ataupun pembaca tentang pengaruh pengetahuan nasabah
tentang produk Bank Syariah terhadap minat memilih produk Bank
Syariah Indonesia.
1) Bagi Akademisi
Dari hasil penelitian ini dapat memberikan referensi dan juga
diharapkan dapat menambah kepustakaan.
2) Bagi Penelitian Selanjutnya
Dari hasil penelitian ini dapat menjadi acuan atau bahan tambahan
informasi dan juga bermanfaat sebagai sumber referensi untuk
penelitian selanjutnya, terutama yang berkeinginan untuk mengkaji
tentang pengetahuan nasabah terhadap minat memilih produk Bank

Syariah Indonesia.
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b. Manfaat Praktis

1) Bagi instansi Bank Syariah Indonesia
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Dengan hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran tentang

pengetahuan nasabah tentang produk Bank Syariah terhadap minat

University of Islam Malang

memilih produk Bank Syariah Indonesia, sehingga penelitian ini

dapat menjadi acuan untuk Bank Syariah Indonesia.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa pengetahuan
masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat memilih
produk Bank Syariah Indonesia.

2. Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa pengetahuan nasabah
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat memilih produk Bank

Syariah Indonesia.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan yang diantaranya yaitu sebagai

berikut:

1. Penelitian ini hanya menggunakan 100 responden yang tentunya masih
kurang untuk menggambarkan keadaan nasabah yang sesungguhnya.

2. Keterbatasan ruang lingkup penelitian, penelitian ini hanya dilakukan pada
satu variabel independen vyaitu pengetahuan nasabah, masih terdapat
beberapa variabel independen lain yang mampu menjelaskan dan
kemungkinan memiliki pengaruh terhadap minat memilih produk Bank
Syariah Indonesia.

3. Keterbatasannya penelitian ini variabel yang digunakan hanya satu variabel

independent saja.

52
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5.3 Saran

Dengan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah ditetapkan. Yang
selanjutnya dapat diusulkan beberapa saran untuk subjek penelitian dan untuk
penelitian selanjutnya. Adapun saran yang dapat penulis sampaikan yaitu

sebagai berikut:

a. Bagi Perusahaan
1. Dari pihak Bank Syariah Indonesia supaya memberikan sosialisasi
terhadap nasabah.
2. Menjabarkan produk-produk Bank Syariah secara detail dan lengkap
kepada nasabah dan calon nasabah.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Untuk penelitian selanjutnya, menambah responden yang lebih banyak
supaya mendapatkan gambaran keadaan nasabah yang sesungguhnya.
2. Supaya menambah variabel bebas lainnya dalam penelitian selanjutnya
yang mampu menjelaskan dan yang memiliki pengaruh terhadap minat

memilih produk bagi nasabah.

53
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