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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan fitur layanan terhadap minat
menggunakan e-wallet pada aplikasi DANA studi pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi & Bisnis angkatan 2019 Universitas Islam Malang. Jenis penelitian yang
dipakai ialah kuantitatif. Sampel penelitian ini diambil dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling dengan rumus Malhotra digunakan untuk mengambil
sampel, yaitu jumlah item x 5 sehingga total sampel 85 responden. Metode analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data kuantitatif yang
menggunakan analisis regresi linear berganda. Pengujian data yang digunakan
adalah pengujian hipotesis simultan (Uji F) dan pengujian hipotesis parsial (Uji t).
Pada hasil penelitiannya ditunjukkan bahwa persepsi kemudahan secara parsial
tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet. Persepsi manfaat secara
parsial tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet. Fitur layanan
memberi pengaruh yang signifikan dan positif terhadap minat menggunakan e-
wallet. Sedangkan secara simultan persepsi kemudahan, persepsi manfaat dan fitur
layanan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, Fitur Layanan, dan Minat
Menggunakan E-Wallet
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of perceived
convenience, perceived benefits and service features on the interest in using e-
wallets in the DANA study application for students of the Faculty of Economics &
Business class of 2019, Islamic University of Malang. The type of research used is
quantitative. The research sample was taken by purposive sampling technique with
the Malhotra formula used to take the sample, namely the number of items x 5 so
that the total sample is 85 respondents. The data analysis method used in this study
is quantitative data analysis using multiple linear regression analysis. Testing the
data used is testing the simultaneous hypothesis (Test F) and testing the partial
hypothesis (Test t). The results of his research show that perceived convenience
partially has no effect on interest in using e-wallets. Perceived benefits partially
have no effect on interest in using e-wallets. Service features have a significant and
positive influence on interest in using e-wallets. Meanwhile, simultaneously
perceived convenience, perceived benefits and service features have a significant
effect on interest in using e-wallets.

Keywords: Perceived Convenience, Perceived Benefits, Service Features, and
Interest in Using E-Wallet
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi pada era globalisasi selalu mengalami kemajuan
yang semakin pesat dari waktu ke waktu. Tidak bisa dipungkiri bahwa kemajuan
teknologi membawa banyak perubahan di segala aspek dunia ini, terutama pada
layanan keuangan (Anis & Irbayuni, 2021). Digitalisasi telah menghasilkan sebuah
inovasi yang luar biasa, salah satu sektor yang mengalami inovasi adalah layanan
keuangan. Meluasnya jangkauan jaringan internet yang semakin pesat juga menjadi
salah satu faktor pendorong yang menyebabkan meningkatnya penggunaan
perangkat dan aplikasi dalam mempermudah kegiatan, seperti halnya transaksi
menggunakan alat pembayaran elektronik atau dompet digital (Arriza, 2021).
(Financial Technology (Fintech) merupakan inovasi perkembangan teknologi di
bidang keuangan yang menyebabkan perubahan di bidang keuangan semakin pesat
(Desita, 2022). Metode pembayaran online menggunakan digital wallet adalah
salah satu inovasi teknologi di bidang keuangan yang sedang ramai
diperbincangkan pada saat ini. E-Wallet adalah suatu aplikasi yang terkoneksi
dengan internet yang menyimpan nominal uang elektronik, hanya menggunakan
smartphone yang pasti dibawa oleh masyarakat saat ini maka e-wallet bisa

digunakan untuk berbagai macam transaksi (Widiyanti, 2020).

Awal Juli lalu Hasya (2022) menyatakan bahwa Populix merilis temuan
survei yang membahas mengenai perkembangan e-wallet di Indonesia yang di

dalamnya turut merilis 10 besar e-wallet yang paling sering dipakai masyarakat di

1



Indonesia.
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E-Wallet yang Paling Sering Dipakai di Indonesia
Menurut Survei Populix (2022)
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Gambar 1.1 E-Wallet yang paling sering dipakai di Indonesia
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Pada gambar 1.1 DANA telah dipakai oleh 83% responden survei Populix.
Dalam penelitan ini, peneliti akan membahas mengenai e-wallet DANA yang
berada di urutan kedua dibandingkan dengan e-wallet lainnya. Dompet digital yang
didirikan pada Desember 2017 lalu oleh Vincent Henry Iswaratioso. DANA
memiliki 3 pilar utama dalam pemasarannya, antara lain frusted (DANA
menjamin keamanan 100% dalam transaksi pengguna), friendly (platform terbuka
untuk menghubungkan pengguna ke pelaku usaha), dan accessible (mudah

mengakses pembayaran tanpa menggunakan uang tunai).

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



Berdasarkan hasil survei Kementerian Komunikasi dan Informatika (Kominfo)

dengan Katadata Insight Center (KIC) Bertajuk “Status Literasi Digital di
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Indonesia 20217, berdasarkan data riset yang dikutip dari databoks.co.id mayoritas
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masyarakat yang menggunakan dompet digital sebulan sekali.

Mayoritas Masyarakat Gunakan Dompet Digital Sebulan Sekali

Tidak gunakan sama sekali 4

Setap har 1/4
— &
e IR
—
o N SNEESEEYY O (-

Persen

30

Dkatadata “[rdataboks

Gambar 1.2 Mayoritas Masyarakat Gunakan Dompet Digital Sebulan Sekali

Hasil survei tersebut mencatat frekuensi penggunaan dompet digital pada
2021, sebanyak 96% responden paling sering, kadang-kadang dan jarang
meggunakan dompet digital, sedangkan yang tidak menggunakan dompet digital

sama sekali sebesar 4 %. Total responden survei ini berjumlah 10 ribu orang dengan
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penentuan sampel adalah anggota rumah tangga berusia 13-70 tahun.

Kehadiran DANA ini sangat mempermudah pengguna ketika melakukan
transaksi tanpa harus membawa banyak uang, DANA juga memiliki tampilan yang
sangat mudah dipahami bagi pengguna baru (Cahyono & Adha, 2022). DANAtidak
hanya bisa digunakan untuk transaksi online melainkan juga offline, banyak fitur
layanan pada DANA yang sangat menarik, yaitu bisa digunakan untuk membayar
tagihan dan kebutuhan sehari-hari di manapun dan kapan pun, seperti pembayaran
listrik, air PDAM, BPJS dan lain lain. DANA juga bisa digunakan untuk melakukan
pembayaran beberapa merchant seperti Alfamart, Ramayana, KFC. Infrastruktur
DANA memiliki tingkat keamanan tinggi, selevel dengan tingkat keamanan
perbankan. DANA juga memiliki Data Center (DC) dan Data Recovery Center
(DRC) di Indonesia, yang diklaim termasuk paling canggih dalam menangani
skalabilitas transaksi yang tinggi (Wulansari et al., 2022). Fitur keamanan pada
aplikasi ini tidak perlu diragukan lagi, sehingga pengguna tidak perlu khawatir
kehilangan saldo karena data transaksi tercatat dengan tepat pada sistem. Maka dari

itu minat pengguna DANA semakin lama semakin bertambah dari waktu ke waktu.

Faktor pertama yaitu persepsi kemudahan penggunaan yang mempengaruhi
minat menggunakan e-wallet, karena semakin mudah transaksi e-wallet ketika
dioperasikan, maka dapat memudahkan masyarakat untuk melakukan transaksi
menggunakan DANA (Abrilia & Tri 2020). Sibuea et al., (2021) mengatakan bahwa

persepsi kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
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minat penggunaan e-wallet pada mahasiswa Administrasi Niaga Politeknik Negeri
Medan. Selain persepsi kemudahan, persepsi manfaat juga mempengaruhi minat
seseorang menggunakan e-wallet karena ketika seseorang pengguna telah
merasakan manfaat yang sesuai dengan janji yang ditawarkan oleh sebuah aplikasi
khusunya aplikasi e-wallet, maka akan muncul kepuasan dari pengguna tersebut
(Purba & Samsir 2020). Manfaat yang diperoleh ketika menggunakan e-wallet
DANA salah satunya adalah mempermudah pembayaran transaksi online. Agustino
(2021) mengatakan hasil penelitianyang diperoleh yaitu pengaruh persepsi manfaat
terhadap minat penggunaan e-wallet pada masyarakat di Kota Banjarmasin

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan.

Fitur layanan juga mempengaruhi minat seseorang menggunakan e-wallet
karena semakin baik dan beragam fitur layanan dari suatu produk, maka dapat lebih
menarik minat seseorang dalam menggunakan produk tersebut (Rithmaya, 2016).
Woulansari et al., (2022) mengatakan hasil penelitiannya menunjukkan bahwa fitur
layanan berpengaruh tidak signifikan terhadap minat menggunakan. Sedangkan
pada penelitian yang dilakukan oleh Endriyanto & Indrarini (2022) mengatakan
bahwa hasil penelitian nya adalah fitur layanan berpengaruh secara simultan

terhadap minat menggunakan e-wallet LinkAja pada masyarakat Surabaya.

Sebagai dasar dan juga bukti penguat dari penelitian yang saya ambil ini,
maka saya melakukan wawancara terhadap 10 mahasiswa Fakultas Ekonomi &

Bisnis 2019 UNISMA dengan hasil sebagai berikut :
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Tabel 1.1 Hasil Pra Survey 10 Responden Mengenai Persepsi Kemudahan,

Persepsi Manfaat, Dan Fitur Layanan Pada Aplikasi DANA

No Keterangan Jumlah Jumlah
Jawaban Jawaban
Setuju Tidak
Setuju
1 | Aplikasi DANA sangat memudahkan bagi 10 0
pengguna nya
2 | Aplikasi DANA memiliki banyak manfaat 10 0
bagi pengguna nya
3 | Aplikasi DANA memiliki fitur layanan 8 2
yang sangat lengkap

Sumber data : Oleh peneliti, 2022

Berdasarkan pada wawancara yang telah saya laksanakan, persepsi
kemudahan dan persepsi manfaat memiliki pengaruh yang tinggi terhadap minat
menggunakan DANA, sedangkan fitur layanan memiliki pengaruh cukup baik
terhadap minat menggunakan DANA. Selain transaksi secara online mampu
memberikan kemudahan dan manfaat bagi masyarakat, peneliti juga mendapati
fenomena bahwa mayoritas mahasiswa melakukan pembayaran menggunakan e-
wallet yang mampu memberikan kemudahan dan manfaat, pembayaran tersebut

juga dinilai mempunyai fitur layanan yang sangat lengkap untuk bertransaksi.

Berdasarkan pada fenomena tersebut, peneliti berniat untuk melakukan
penelitian guna mengetahui sejauh mana persepsi kemudahan, persepsi manfaat,
serta fitur layanan memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan aplikasi e-wallet
DANA. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat Dan Fitur Layanan
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Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet DANA (Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan Bisnis UNISMA Angkatan 2019)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas maka dapat

dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh secara simultan antara persepsi kemudahan, persepsi
manfaat, dan fitur layanan terhadap minat penggunaan E-Wallet pada aplikasi

DANA?

2. Apakah ada pengaruh secara parsial antara persepsi kemudahan terhadap minat

penggunaankE-Wallet pada aplikasi DANA?

3. Apakah ada pengaruh secara parsial antara persepsi manfaat terhadap minat

penggunaan E-Wallet pada aplikasi DANA?

4. Apakah ada pengaruh secara parsial antara fitur layanan terhadap minat

penggunaan E-Wallet padaaplikasi DANA?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
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Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan diatas maka tujuan

dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Mengetahui & menganalisis pengaruh secara simultan persepsi kemudahan,
persepsi manfaat dan fitur layanan terhadap minat penggunaan E-Wallet pada

aplikasi DANA

2. Mengetahui & menganalisis pengaruh secara parsial persepsi kemudahan

terhadap minat penggunaan E-Wallet pada aplikasi DANA

3. Mengetahui & menganalisis pengaruh secara parsial persepsi manfaat terhadap

minat penggunaan E-Wallet pada aplikasi DANA

4. Mengetahui & menganalisis pengaruh secara parsial fitur layanan terhadap minat

penggunaan E-Wallet pada aplikasi DANA

1.3.2 Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian yang telah di paparkan
maka manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis UNISMA



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk pengembangan literatur

terkait manajemen pemasaran. Hasil penelitian manajemen pemasaran yang

REPOSITORY

serupa serta sebagai referensi bagi penelitian di masa yang akan datang yang ada

hubungannya dengan pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan fitur

University of Islam Malang

layanan terhadap minat penggunaan E-Wallet DANA.

2. Bagi Aplikasi DANA

Diharapkan mampu menjadi rekomendasi-rekomendasi perbaikan dan
mengevaluasi produk serta menerapkannya untuk meningkatkan manfaat dan

layanan pada dompet digital DANA.

3. Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat mempraktikan teori-teori yang diperoleh selama
perkuliahan dan menambah referensi serta ilmu pengetahuan tentang topik yang

dibahas.

4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
informasi, bahan pengembangan penelitian selanjutnya dan dapat ditemukan

hasil lainnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan uji hipotesis persepsi kemudahan (XI),
persepsi manfaat dan fitur layanan (X3) terhadap minat menggunakan e-wallet (YY)
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi & Bisnis angkatan 2019 Universitas Islam

Malang maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan persepsi kemudahan |,
persepsi manfaat, fitur layanan berpengaruh terhadap minat menggunakan e-

wallet

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial persepsi kemudahan tidak

berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial persepsi manfaat tidak

berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial fitur layanan berpengaruh

terhadap minat menggunakan e-wallet.

5.2 Batasan Penelitian

Berdasarkan simpulan serta pembahasan pada penelitian ini maka peneliti

memiliki batasan penelitian sebagai berikut.

81



82

1. Variabel persepsi kemudahan, persepsi manfaat, fitur layanan memiliki

kontribusi sebesar 69,2% terhadap variabel minat menggunakan e-wallet.

REPOSITORY

Sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini, untuk itu perlu adanya

penelitian lebih lanjut tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat

University of Islam Malang

menggunakan e-wallet .

2. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan
tidak menggunakan wawancara mendalam, sehingga data yang diperoleh
hanya berupa jawaban dari opsi yang dibuat.

3. Hasil penelitian ini terdapat dua variabel independen yang tidak berpengaruh
secara parsial terhadap variabel dependen. Maka dari itu diperlukan penelitian

selanjutnya.

5.3 Saran

Berdasarkan simpulan serta pembahasan pada penelitian ini maka peneliti akan

memberikan saran diantaranya

1. Bagi Aplikasi DANA

a. Perlu ditingkatkan serta di kembangkan lagi dari faktor manfaat, kepercayaan,
pengalaman, promosi dan keamanan kepada para pengguna e-wallet agar para
pengguna e-wallet akan merasa nyaman serta aman pada saat mengunakan e-
wallet.

b. Perlu adanya peningkatan fitur layanan pada aplikasi DANA agar pengguna

tetap tertarik dan loyal menggunakan aplikasi tersebut
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c. Diharapkan DANA untuk terus melakukan inovasi dan perkembangan serta
perbaikan agar pengguna merasa puas setiap kali menggunakan E-Wallet DANA

dalam setiap transaksinya. Misalkan dengan menghapus 10 kali gratis transfer

REPOSITORY

ke Bank dan menggantinya menjadi unlimited transfer seperti yang
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kompetitornya lakukan. Dengan begitu diharpakan pengguna DANA akan terus
bertambah nantinya.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi bahan perbandingan dan acuan
yang baik bagi penelitian selanjutnya. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan
untuk dapat meneliti variabel- variabel lain yang lebih bervariatif, memperluas
objek penelitian, dan mengembangkan faktor-faktor lainnya

3. Bagi Pengguna DANA

Diharapkan bagi pengguna DANA dapat menajadi bahan pertimbangan untuk

menggunakan aplikasi tersebut, sehinga dapat mempertimbangkan akan
menggunakan aplikasi DANA secara terus menerus karena terdapat berbagai

fitur yang bermanfaat
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