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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kecerdasan
intelektual, kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan
CV. Sido Rame Makmur Pasuruan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.
Jumlah sampel dalam penelitian ini 43 karyawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh. Sumber data pada penelitian ini ada dua yaitu data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner
dan skala likert. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual,
kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan. Kecerdasan intelektual tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, kecerdasan spiritual berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan
kecerdasan emosional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Spiritual, Kecerdasan
Emosional dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of intellectual intelligence, spiritual
intelligence and emotional intelligence on the performance of CV employees. Sido
Rame Makmur Pasuruan. This type of research is quantitative research. The number
of samples in this study were 43 employees. The sampling technique uses a saturated
sample. There are two sources of data in this study, namely primary data and
secondary data. The research data collection method uses a questionnaire and a Likert
scale. The results of this study indicate that intellectual intelligence, spiritual
intelligence and emotional intelligence affect employee performance. Intellectual
intelligence has no significant effect on employee performance, spiritual intelligence
has a significant effect on employee performance and emotional intelligence has a
significant effect on employee performance.

Keywords : Intellectual Intelligence, Spiritual Intelligence, Emaotional Intelligence
and Employee Performance.
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1.1 Latar Belakang
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Perkembangan dunia usaha yang sangat pesat selalu menjadi kendala untuk
menyesuaikan diri dengan segala perubahan dan kemajuan yang terjadi. Terdapat
komponen bisnis yang sangat krusial yaitu sumber daya manusia. Hal ini penting
karena karyawan/sumber daya manusia menjalankan semua aktivitas perusahaan.
Akibatnya, bisnis membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas yang
memiliki potensi untuk memberikan hasil yang dibutuhkan oleh organisasi atau
perusahaan (Hidayah, 2019).

Selain itu, persaingan di antara bisnis memaksa setiap perusahaan untuk
melakukan tugas operasional dengan cara yang lebih efektif, efisien, dan
bermanfaat. Untuk mengatasi hambatan dalam situasi ini, bisnis harus
meningkatkan Kkinerja karyawan, yang mempengaruhi salah satunya karena
beberapa kecerdasan yang dimiliki karyawan (Kumala, 2020).

Salah satu upaya agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis yaitu
mengelola sumber daya manusia. Perusahaan yang berkonsentrasi pada
pertumbuhan sumber daya manusia maka akan meningkatkan kinerja yang
maksimal. Di masa depan sumber daya manusia akan mampu membangun
organisasi secara strategis. Kinerja karyawan dapat dianggap sebagai indikator

keberhasilan organisasi, oleh karena itu memberikan tugas dan kewajiban kepada
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orang-orang untuk menghasilkan kinerja yang baik dan ideal untuk kelangsungan
bisnis jangka panjang (Setiawan et al., 2022).

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh tiga variabel : Faktor psikologis, faktor
organisasi, dan internal. Kemampuan seorang karyawan untuk mengendalikan
emosi, serta kapasitas intelektual dan spiritualnya, adalah beberapa komponen
psikologis individu yang berdampak pada kinerjanya (Maharani et al., 2022).
Peningkatan internal (individu) karyawan terutama kemampuan dalam kinerja
SDM, Kecerdasan salah satunya menentukan kemampuannya. Kinerja sumber
daya manusia perusahaan perlu diperhitungkan ketika merumuskan kebijakan
manajemen. Jika kinerja ini dapat dikelola secara efektif maka akan meningkatkan
produktivitas dan nantinya berdampak pada kemampuan perusahaan untuk
bersaing dengan bisnis lain dan menjaga stabilitasnya. Sangat penting untuk
memperhatikan seberapa baik kinerja karyawan, terutama ketika perusahaan
berusaha mencapai tujuannya (Angelica et al., 2020).

Memiliki  kecerdasan intelektual adalah salah satu metode untuk
mendapatkan pekerjaan yang baik dari karyawan. Karyawan yang melakukan
pekerjaannya lebih efektif dan memiliki kapasitas intelektual (1Q) yang cukup
tinggi untuk melaksanakan tanggung jawabnya dapat memanfaatkan kemampuan
kognitifnya dengan sebaik-baiknya. Kecerdasan kognitif adalah kapasitas untuk
memahami dan berpikir di bidang angka, serta kapasitas untuk ekspresi verbal dan
figuratif (Mamangkey et al., 2018).

Kecerdasan lain yang diperlukan untuk seorang karyawan adalah kecerdasan

spiritual. Dalam kehidupan manusia, kecerdasan spiritual sangat diperlukan.



Karena spiritualitas dapat membantu kita berhenti bertindak buruk sehingga kita

dapat berperilaku lebih baik (Angelica et al., 2020). Kecerdasan spiritual juga
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memungkinkan untuk bergulat dengan yang baik dan yang jahat, membayangkan
apa yang belum terjadi, dan bangkit dari keterpurukan .

Kecerdasan emosional juga harus dimiliki oleh seorang karyawan karena
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dapat dikatakan bahwa kecerdasan emosional sangat penting. Hal tersebut
dikarenakan kecerdasan emosional yang ada pada seseorang adalah mencakup
pengendalian diri, semangat, ketekunan, serta kemampuan untuk memotivasi diri
sendiri. Orang mulai sadar bahwa tidak hanya keunggulan intelektual saja yang
diperlukan untuk mencapai keberhasilan tetapi diperlukan sejenis keterampilan lain
untuk menjadi yang terdepan (Tamonsang et al., 2021).

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dibuatlah penelitian untuk
mengetahui pengaruh kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan kecerdasan
emosional terhadap kinerja karyawan CV. Sido Rame Makmur Pasuruan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan tersebut dapat dirumuskan:

1. Bagaimana deskripsi dari kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan
kecerdasan emosional serta kinerja karyawan ?

2. Bagaimana pengaruh Kkecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan
kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan ?

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan intelektual terhadap kinerja karyawan ?

4. Bagaimana pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan ?

5. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan ?
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1.

4.

5.

1.

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

Untuk mengetahui deskripsi kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan
kecerdasan emosional serta kinerja karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan
kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan intelektual terhadap kinerja karyawan.
Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan.

Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis, antara lain sebagai tambahan sumber informasi dan
sarana penelitian dalam kemajuan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang
manajemen sumber daya manusia.
Manfaat Praktis

Manfaat praktis yaitu memberi informasi dengan para pemimpin
perusahaan akan pengaruh kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan

kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan perusahaan tersebut.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada hasil penelitian, maka
dapat disimpulkan bahwa :

1. Simpulan deskripsi kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan kecerdasan
emosional terhadap kinerja karyawan CV. Sido Rame Makmur Pasuruan
menjelaskan bahwa :

a. Kecerdasan intelektual dengan indikator kemampuan figur, kemampuan
verbal dan kemampuan numerik direfleksikan oleh kemampuan verbal.

b. Kecerdasan spiritual dengan indikator kejujuran mutlak, keterbukaan,
pengetahuan diri, fokus pada kontribusi dan bersikap fleksibel direfleksikan
oleh bersikap fleksibel.

c. Kecerdasan emosional dengan indikator mengenali emosi diri, mengelola
emosi, memotivasi diri sendiri, mengenali emosi orang lain dan membina
hubungan direfleksikan oleh mengenali emosi diri.

d. Kinerja karyawan direfleksikan oleh indikator kualitas, kuantitas,
pelaksanaan tugas dan tanggung jawab direfleksikan oleh tanggung jawab.

2. Kecerdasan intelektual, kecerdasan spiritual dan kecerdasan emosional
dinyatakan berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV. Sido Rame Makmur

Pasuruan.
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3. Kecerdasan intelektual dinyatakan tidak berpengaruh penting terhadap kinerja

karyawan CV. Sido Rame Makmur Pasuruan.
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4. Kecerdasan spiritual dinyatakan berpengaruh penting terhadap kinerja
karyawan CV. Sido Rame Makmur Pasuruan.

5. Kecerdasan emosional dinyatakan berpengaruh penting terhadap Kinerja

University o

karyawan CV. Sido Rame Makmur Pasuruan.
5.2 Batasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya menguji pengaruh kecerdasan intelektual, kecerdasan
spiritual dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan CV. Sido Rame
Makmur Pasuruan sedangkan banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan.
2. Penelitian ini dikhususkan hanya untuk populasi perusahaan CV. Sido Rame
Makmur Pasuruan.
5.3 Saran
Adapun saran yang dapat disampaikan peneliti dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan intelektual
dengan indikator kemampuan figur atau pernyataan saya mempunyai
kemampuan logika dalam berpikir untuk memprediksi resiko yang ada
dipersepsikan terendah. Oleh karena itu disarankan kepada pihak perusahaan

sebaiknya mengadakan pelatihan atau pembinaan yang sesuai dengan bidang
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pekerjaannya yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan Kkinerja

karyawan.
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b. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan spiritual
dengan indikator kejujuran mutlak atau pernyataan saya berbicara

berdasarkan fakta yang ada dipersepsikan terendah. Oleh karena itu

University o

disarankan kepada pihak manjemen perusahaan agar melatih karyawan untuk
saling jujur dalam berkata dan selalu mengutamakan kejujuran dalam segala
hal untuk menciptakan kepercayaan antar sesama karyawan maupun atasan
dalam lingkungan kerja.

a. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kecerdasan emosional
dengan indikator mengelola emosi atau pernyataan saya dapat
mengendalikan emosi diri saya dalam segala situasi dipersepsikan terendah.
Oleh karena itu disarankan kepada pihak manajemen perusahaan perlu
meningkatkan kesadaran karyawan untuk berlatih mengendalikan emosi diri
sendiri agar tercipta keharmonisan dalam lingkungan kerja.

b. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kkinerja dengan
indikator pelaksanaan tugas atau pernyataan saya mempu meminimalkan
kesalahan dalam menyelesaikan pekerjaan dipersepsikan terendah. Oleh
karena itu disarankan kepada pihak manajemen perusahaan untuk
meningkatkan tanggungjawab karyawan akan pelaksanaan tugas yang

diberikan.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a.

Sebaiknya menambahkan beberapa variabel bebas terbaru dan lebih menarik
yang sekiranya dapat memberikan pengaruh bagi Kkinerja karyawan serta
dapat menyempurnakan penelitian ini.

Sebaiknya untuk menambahkan jumlah responden yang lebih banyak dan

akurat agar dapat menyempurnakan penelitian ini.
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