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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis hubungan antara online
customer rating, diskon, dan review service menu terhadap keputusan pembelian
shopeefood. Penelitian ini menggunakan studi pada mahasiswa feb manajemen
angkatan 2019 dimana data yang diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner
melalui g-form kepada mahasiswa feb manajemen angkatan 2019 yang di pilih
secara purposive sampling. Penentuan jumlah sampel pada penelitian ini
menggunakan rumus Malhotra dan hasil yang didapatkan sebanyak 60 responden.
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Uji instrument (Uji
validitas, Uji Reliabilitas), Uji normalitas, Uji asumsi klasik (Uji multikolinearitas,
Uji heteroskedastisitas), Analisis regresi linier berganda, Pengujian hipotesis (Uji F
dan Uji t), Uji Koefisien determinasi (Adjusted R2) pengolahan datanya
menggunakan program IBM SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
online customer rating, diskon, dan review service menu berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Online customer rating secara parsial
berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, diskon
secara parsial berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian, review service menu secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.

Kata kunci : online customer rating, diskon, dan review service menu,

keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the relationship between online customer
ratings, discounts, and review service menus on purchasing decisions on
Shopeefood. This research used a study on 2019 feb management students where
the data was obtained by distributing questionnaires via g-form to 2019 feb
management students who were selected by purposive sampling. Determining the
number of samples in this study used the Malhotra formula and the results obtained
were 60 respondents. The analytical method used in this research is instrument test
(validity test, reliability test), normality test, classical assumption test
(multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression analysis,
hypothesis testing (F test and t test), coefficient of determination test. (Adjusted R2)
data processing using the IBM SPSS 25 program. The results of this study indicate
that online customer ratings, discounts, and service menu reviews simultaneously
influence purchasing decisions. Online customer rating partially has a positive but
not significant effect on purchasing decisions, discounts partially has a positive but
not significant effect on purchasing decisions, review service menu partially has a

significant effect on purchasing decisions.

Keyword : online customer rating, discount, and service menu review,

purchase decision.
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1.1 Latar Belakang
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Perkembangan teknologi dan aplikasi telah mempengaruhi perilaku
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sosial masyarakat saat ini. Teknologi dan aplikasi telah memainkan peran
utama dalam masyarakat selama bertahun-tahun. Dari banyaknya aplikasi
yang bermunculan, ada beberapa aplikasi yang sangat digemari masyarakat
pada zaman ini yaitu dengan adanya GoApps yang tersedia, antara lain
GoFood dan GoSend. Dengan munculnya aplikasi dan fitur ini benar-benar
menolong dan mempermudah masyarakat dalam pemesanan makanan serta
mengirim barang. Fitur ini juga berdampak signifikan pada orang yang
melakukan bisnis makanan dan minuman. Jika digunakan dengan benar
fitur ini sangat membantu dalam jasa pesan antar makanan. Dan itu
memudahkan masyarakat dalam mendapatkan makanan yang mereka
inginkan.

Selama pandemi covid-19, peraturan pemerintah  harus
meminimalkan keterlibatan masyarakat dalam aktivitas di luar rumah.
Tujuan dari fitur ini adalah untuk memudahkan mereka yang harus tinggal
di dalam untuk menggunakannya. Karena adanya aturan Pembatasan Sosial
Berskala Besar yang dimana membatasi aturan penggunaan kendaraan dan
mencegah pengendara ojek berkendaraan bersama orang yang bukan
keluarga sendiri atau mempunyai lokasi rumah yang sama, dan para tukang

ojek online tetap bisa menghasilkan uang dari makanan tersebut.
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E-Commerce adalah salah satu bentuk perkembangan teknologi
dalam bidang ekonomi. E-commerce dapat didefinisikan sebagai
kemampuan untuk menjual atau bertransaksi secara online. Dan ini
merupakan bisnis ritel, belanja, dan perbankan online. Ini juga merupakan
transaksi di mana konsumen benar-benar berbelanja. Salah satu alasan
mengapa konsumen beralih dari belanja offline ke online adalah cara
pembeliannya yang dirasa jauh lebih praktis, cepat, dan efektif
dibandingkan dengan pembelian secara langsung. Salah satu e-commerce
yang banyak digemari masyarakat pada saat ini yaitu shopee. Shopee sendiri
merupakan salah satu toko online terbesar dan terlaris di tanah air yang
konsisten memuaskan konsumen. Dan menariknya shopee baru saja
meledak setelah melebarkan sayapnya dengan merilis Shopeefood.

Shopeefood adalah salah satu fitur pesan antar makanan secara
online yang dapat diakses melalui aplikasi shopee, dan dapat memilih
berbagai jenis makanan sesuai yang diinginkan, dari yang terdekat dengan
menyalakan fitur lokasi, terlaris, dll. Tanpa harus pergi ke restoran,
pengguna aplikasi ini bisa memilih berbagai pilihan makanan. Selain itu,
pelanggan mendapatkan keuntungan dari kemudahan layanan pengiriman
barang pesanannya yang siap diantar ke tempat tujuan, serta proses
pembayaran yang ditawarkan dengan beberapa pilihan transaksi.

Data dibawah ini menunjukkan nilai transaksi layanan pesan antar

makanan Indonesia di tahun 2022.
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Tabel 1.1 Grafik Nilai Transaksi

Nilai Transaksi Layanan Pesan Antar Makanan Indonesia (2022)

GoFood 30,65

ShopeeFood 26,49

GrabFood 20,93

0 5 10 15 20 25 30 35

Rp trillun

Sumber : Kadatan Media Network

Dari data di atas menunjukkan bahwa pada tahun 2022 GoFood
menjadi layanan pesan antar makanan daring dengan nilai transaksi terbesar
di Indonesia. Tidak hanya memiliki nilai transaksi terbesar, GoFood juga
menjadi top of mind (50%) layanan pesan antar makanan di Indonesia.
GoFood memiliki nilai transaksi sebesar Rp30,65 triliun menurut
perhitungan Tenggara Strategics. Nilai transaksi ini mengungguli
ShopeeFood dan GrabFood. Meski baru beroperasi sejak 2021,
ShopeeFood sudah memiliki nilai transaksi di atas GrabFood. Berdasarkan
perhitungan, nilai transaksi ShopeeFood mencapai Rp26,49 triliun.
Terakhir, GrabFood berada di peringkat ketiga dengan nilai transaksi
sebesar Rp20,93 triliun. Riset ini menggunakan metode wawancara tatap
muka terhadap 1.200 responden di enam kota. Wawancara dilakukan pada
10-14 Januari 2022. Riset ini memiliki margin kesalahan sekitar 2,8%
dengan tingkat kepercayaan 95%.

Dapat dilihat perilaku konsumen yang menghargai kenyamanan

layanan digital juga meningkatkan kemungkinan keberhasilan dalam bisnis.
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Tentunya sangat memudahkan pembeli sebagai pengguna jasa dengan
menyediakan aplikasi yang bisa diakses dari ponselnya. Perubahan perilaku
dari offline menjadi online bergantung pada akomodasi yang dihadirkan
oleh toko online. Inilah faktor-faktor yang membuat pelanggan tidak
menggunakan toko online bisa jadi dikarenakan mengingat keamanan
dalam bertransaksi, kekhawatiran tentang misrepresentasi atau sifat barang
yang tidak sesuai dengan asumsi. Hal ini dapat dijadikan pertimbangan
dalam mengambil suatu keputusan untuk membeli (Arbaini, 2020).

Ada beberapa tahapan yang konsumen lalui sebelum membuat
keputusan pembelian ialah: Identifikasi masalah, pengumpulan berita,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pembelian
selanjutnya dimulai jauh sebelum keputusan pembelian yang sebenarnya
(Kotler, 2016). Membuat keputusan adalah aktivitas pribadi yang langsung
melibatkan ketika suatu memperoleh dan mempergunakan produk yang di
ditawarkan. Dari keputusan pembelian tersebut yang akan menentukan
sebuah online customer rating pada aplikasi shopeefood. Dalam aktivitas
belanja online memerlukan pencarian informasi lebih lanjut tentang produk
yang ingin dibeli guna meminimalkan hal yang tidak diinginkan konsumen.
Untuk mencari informasinya bisa dengan cara melihat rating pada toko
tersebut.

Secara umum, Rating adalah evaluasi atau penilaian atas sesuatu.
Online Custome Rating merupakan Ulasan yang menggunakan simbol
bintang dan bukan teks guna untuk menunjukkan pendapatan dari

konsumen. Rating dapat dianggap selaku bentuk evaluasi konsumen tentang
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suatu produk menurut pengalamannya, yang mengacu dalam keadaan
mental dan emosional konsumen waktu memakai produk tersebut (Farki
dkk, 2016: 615). Dalam penelitian yang dilakukan oleh Chania jeng dan
Prabowo (2021) berdasarkan hasil penelitiannya menyatakan bahwa Online
customer rating berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian di shopee, sehingga dalam penelitian ini mengambil kembali
variabel online customer rating untuk menguji kembali apakah berpengaruh
atau tidak. Rating adalah salah satu faktor terpenting yang harus
dipertimbangkan pelanggan saat melakukan pembelian. Selain melihat
rating konsumen juga dapat mengklaim diskon pada aplikasi shopee
tersebut.

Tjiptono (2016:166), Price discount adalah potongan harga yang
ditawarkan kepada pembeli oleh penjual untuk menarik pembeli agar
membeli. Diskon adalah diskon yang dapat digunakan konsumen untuk
mendapatkan produk dengan harga lebih murah. Perusahaan juga perlu
memperhatikan faktor harga, dengan adanya tingkat harga maka akan
berdampak besar pada daya saing mereka dan mendorong pelanggan untuk
membeli produk mereka. Selain itu, diskon merupakan respon cepat dari
pelanggan. Barang yang di diskon akan menarik lebih banyak perhatian dari
konsumen dibandingkan dengan harga reguler atau penuh. Perusahaan
kemudian menerapkan strategi diskon agar konsumen tidak beralih. Hal ini
karena adanya diskon besar-besaran menarik perhatian konsumen dan
membuat keputusan pembelian. Melihat hasil penelitian yang dilakukan

olen Auli (2022) yang menyatakan bahwa diskon tidak berpengaruh
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terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu penelitian ini mengambil
variabel diskon untuk menguji kembali apakah diskon mempengaruhi
keputusan pembelian atau tidak. Dan selain konsumen tertarik karena
melihat adanya diskon, konsumen juga dapat melihat review sebelum
melakukan pembelian.

Review termasuk dalam Electronic Informal (eWOM) yang artinya
penilaian langsung individu dan bukan promosi. Menu penanda survei
menguraikan bagaimana toko atau organisasi memiliki nilai positif atau
negatif. Review juga dapat diartikan sebagai penilaian yang diberikan
seseorang terhadap produk atau jasa yang digunakan. Dengan adanya
kegiatan ini, konsumen dapat menemukan kekurangan dan kelebihan pada
suatu produk. Hal ini juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Dan bisa disimpulkan bahwa review service menu adalah ulasan
layanan menu yang dimana hal ini sangat dibutuhkan untuk mendukung
keberlangsungan perusahaan pada fiturnya yang telah menawarkan pesan
antar makanan dan minuman yang sesuai dengan keinginan konsumen,
dengan adanya review service menu ini konsumen dapat menentukan
keputusan pembelian sebelum berbelanja.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan diatas tertarik
untuk mengambil topik penelitian yang berjudul “Pengaruh Online
Customer Rating, Diskon, Dan Review Service Menu Terhadap

Keputusan Pembelian Shopeefood”



1.2 Rumusan masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah :

REPOSITORY

a. Apakah online customer rating, diskon, dan review service menu
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pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
shopeefood.

b. Apakah online customer rating berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian shopeefood.

c. Apakah diskon berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian shopeefood.

d. Apakah review service menu berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian shopeefood.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagal berikut :

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh online customer
rating, diskon, dan review service menu berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian shopeefood.

b. Untuk menguji dan menganalisis online customer rating
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
shopeefood.

c. Untuk menguji dan menganalisis diskon berpengaruh secara

parsial terhadap keputusan pembelian shopeefood.
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d. Untuk menguji dan menganalisis review service menu
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
shopeefood.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Secara praktis
Bagi penulis : Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran
untuk menambah wawasan pembaca tentang online customer
rating, diskon, dan review service menu.

b. Secara teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi
masukan penelitian selanjutnya untuk melakukan penelitian
dengan variabel tentang online customer rating, diskon, dan

review service menu.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Online Customer
Rating, Diskon, Review Service Menu berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Shopeefood. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
mengenai Online Customer Rating, Diskon, Review Service Menu berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian Shopeefood sebagai berikut :

1. Variabel Online Customer Rating, Diskon, dan Review Service Menu
mendorong tingkat keputusan pembelian shopeefood.

2. Variabel Online Customer Rating tidak mendorong tingkat keputusan
pembelian Shopeefood.

3. Variabel diskon tidak mendorong tingkat keputusan pembelian
Shopeefood.

4. Variabel Review Service Menu mendorong tingkat keputusan

pembelian Shopeefood.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini penulis telah melakukan sesuai dengan prosedur ilmiah,

namun masih mempunyai beberapa keterbatasan yakni :

1. Dengan adanya Kketerbatasan waktu maka penelitian ini hanya
menggunakan Online Customer Rating, Diskon, Review Service Menu

sebagai variabel bebas dan Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat.

70
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Sehingga variabel — variabel lain yang berpengaruh terhadap variabel
terikat tidak dibahas dalam penelitian ini.
2. Penelitian ini hanya melakukan dengan mengambil 60 sampel mahasiswa

yang pernah melakukan pembelian makanan pada Shopeefood.

REPOSITORY

5.3 Saran
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Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat banyak
keterbatasan sehingga banyak yang perlu diperbaiki. Adapun saran yang

penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut :

1. Agar dapat menambahkan variabel — variabel lain yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Dapat menambahkan diskon yang lebih besar agar lebih mempengaruhi
keputusan pembelian.

3. Dapat meningkatkan kualitas platform agar lebih layak dan juga dapat
menarik konsumen untuk melakukan penilaian (rating) sehingga dapat
menarik perhatian calon konsumen selanjutnya untuk melakukan

pembelian.
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