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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh parsial variabel 

kompensasi, motivasi dan komitmen terhadap kinerja karyawan KUD Pakis. Dengan jenis 

penelitian ini adalah explanatory research, yaitu penelitian menjelaskan. Penelitian ini 

dilakukan pada bulan April-Juli 2019, dan bertempat di Swalayan KUD Pakis, Kabupaten 

Pakis, Kabupaten Malang. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 42. Penelitian ini 

menggunakan data primer melalui kuesioner dan skala pengukuran adalah skala likert. Alat 

analisis dalam penelitian ini menggunakan metode data Instrumen Uji, uji Normalitas, analisis 

regresi berganda, dan Uji Asumsi Klasik. 

Berdasarkan hasil uji statistik, hasil menunjukkan bahwa kompensasi, motivasi dan 

koitmen secara pasial mempengaruhi kinerja kerja. Yang berpengaruh positif 

Kata kunci: Kompensasi, Motivasi, Komitmen, Kinerja  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the partial effect of compensation, motivation and 

commitment variables on the performance of KUD Pakis employees. With this type of research 

is explanatory research, namely research explained. This research was conducted in April-

July 2019, and took place at the Pakis KUD Supermarkets, Pakis Regency, Malang Regency. 

The population in this study amounted to 42. This study uses primary data through 

questionnaires and the measurement scale is a Likert scale. The analytical tool in this study 

uses the Test Instrument data method, the Normality test, multiple regression analysis, and the 

Classic Assumption Test. 

Based on the results of statistical tests, the results show that compensation, motivation and 

commitment in a part of the way affect work performance. Which has a positive effect. 

Keywords: Kompensasi, Motivasi, Komitmen, Kinerja . 

 



 
 

1 
 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

          Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam pengelolaan suatu 

organisasi. Sumber daya manusia yang kompeten dengan kinerja yang baik, 

dapat menunjang keberhasilan bisnis. Sebaliknya sumber daya manusia yang 

tidak kompeten dan kinerja yang buruk merupakan masalah kompetitif yang 

dapat menempatkan perusahaan dalam kondisi yang merugi. Agar sistem ini 

berjalan tentu dalam pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek 

penting seperti kepemimpinan, motivasi, lingkungan kerja, kinerja dan aspek-

aspek lainnya  Aurelia (2013). Hal ini akan menjadikan manajemen sumber 

daya manusia sebagai salah satu indikator penting pencapaian tujuan organisasi 

secara efektif dan efisien. Kinerja yang lebih tinggi mengandung arti terjadinya 

peningkatan efisiensi, efektivitas, atau kualitas yang lebih tinggi dari 

penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan kepada seorang karyawan 

dalam suatu organisasi atau perusahaan Windy dan Gunasti, (2012). Untuk 

mencapai hasil yang efektif, maka para karyawan harus diberi rangsangan agar 

dalam 2 melaksanakan pekerjaannya dapat lebih baik dan bersemangat. Hal ini 

bertitik fokus pada masalah kompensasi yang diberikan perusahaan terhadap 

karyawan. Kompensasi langsung meliputi bayaran (pay) yang diperoleh 

seseorang dalam bentuk gaji, atau upah dan insentif. Kompensasi tidak 

langsung disebut juga dengan tunjangan
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fasilitas yang diberikan. Sedangkan kompensasi non financial terdiri dari 

pekerjaan itu sendiri dan lingkungan kerja dimanaseseorang tersebut bekerja 

Maria, Kusdi dan Ika, (2013). Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan 

memberikan contoh yang baik dari seorang pemimpin, memotivasi karyawan 

dan selalu memperhatikan karyawan dalam bekerja terutama yang mengalami 

perilaku yang kurang biasa. Motivasi itu sendiri merupakan faktor yang paling 

menentukan bagi seorang pegawai dalam bekerja. Meskipun kemampuan dari 

pegawai maksimal disertai dengan kelengkapan fasilitas yang memadai, namun 

jika tidak ada motivasi untuk melakukan pekerjaan itu tidak akan berjalan, 

Ramila, Malia dan Nurdjannah, (2012) Penelitian ini dilakukan untuk menguji 

apakah kompensasi, motivasi dan komitmen organisasional berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan bagian akuntansi. Selain itu untuk menguji kembali 

hasil penelitian terdahulu yang tidak konsisten. Penelitian Angga, Kusdi dan 

Djudi (2014) menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, sedangkan Windy dan Gunasti (2012) menyatakan bahwa 

kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sujana (2012) 

menyatakan bahwa motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan Azhar (2012) menyatakan bahwa motivasi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja. Penelitian Sujana (2012) menyatakan bahwa komitmen 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja, sedangkan Windy dan Gunasti (2012) 

menyatakan bahwa komitmen organisasional tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 
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            Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas maka penelitian 

ini diberi judul “Pengaruh Kompensasi , Motivasi dan Komitmen Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai KUD Pakis”. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penilitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai KUD Pakis 

Kabupaten Malang ?  

b. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai KUD Pakis 

Kabupaten Malang ? 

c. Apakah komitmen berpengaruh terhadap kinerja pegawai KUD Pakis 

Kabupaten Malang ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penilitian  

1.3.1 Tujuan penelitian  

      Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penilitian adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja pegawai Kantor 

KUD Pakis Kabupaten Malang. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai Kantor 

KUD Pakis Kabupaten Malang. 

c. Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap kinerja pegawai Kantor 

KUD Pakis Kabupaten Malang. 
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      1.3.2 Manfaat Penilitian  

      Dengan adanya penelitian ini berharap dapat memberikan manfaat 

kepada beberapa pihak, antara lain adalah : 

a. Sebagai masukan bagi Kantor KUD Pakis di Kecamatan Pakis Kabupaten 

Malang berkaitan dengan pengaruh kompensasi, motivasi dan komitmen 

terhadap kinerja pegawai Kantor KUD Pakis di Kabupaten Malang. 

b. Bagi peniliti sebagai pelatihan untuk penerapan teori-teori yang di dapat 

dari perkuliahan dan bentuk penulisan karya ilmiah. 

c. Dapat dijadikan sebagai referensi bagi pihak lain untuk melakukan 

penilitian sejenis atau pengembagan penilitian selanjutnya. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda yang telah di lakukan, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut: 

1. Simpulan deskripsi kompensasi, motivasi, dan komitmen terhadap 

kinerja karya pada Koperasi Unit Desa Pakis Kabupaten Malang 

menjelaskan bahwa:  

a. Variabel Kompensasi direfleksikan tanggung jawab . 

b. Variabel  Motivasi kerja direfleksikan kebutuhan penghargaan. 

c. Variabel  Komitmen direfleksikan kesempatan promosi. 

d. Variabel  Kinerja karyawan direfleksikan kuantitas kerja. 

2. Kompensasi dengan indikator ,gaji KUD pakis dirasa cukup, KUD 

Pakis memberi bonus kepada saya, tanggung jawab yang tinggi, 

ketaatan terhadap aturan kantor dinyatakan berpengaruh penting 

terhadap kinerja karyawan Koperasi Unit Desa Pakis, Kecamatan 

Pakis, Kabupaten Malang. 

3. Motivasi kerja dengan indikator kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa 

aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, kebutuhan 

aktualisasi diri di nyatakan berpengaruh penting terhadap kinerja 

karyawan Koperas Unit Desa Pakis, Kecamatan Pakis, Kabupaten 

Malang.
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4. Komitmen dengan indikator kepuasan terhadap pekerjaan, merasa 

masalah yang terjadi di KUD ini menjadi masalah saya juga, kepuasan 

terhadap supervisi dari atasan dan kesempatan promosi dinyatakan 

berpengaruh penting terhadap kinerja karyawan Koperasi Unit Desa 

Pakis, Kecamatan Pakis, Kabupaten Malang. 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini sudah dilaksanakan sesuai dengan prosedur, namun 

memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Periode penelitian yang digunakan ini tergolong masih cukup pendek 

yaitu 2 bulan sehingga memungkinkan penelitian ini masih banyak 

kekurangan. 

2. Penelitian ini hanya menguji beberapa variabel yang mempengaruhi 

kinerja karyawan dalam penelitian ini terdiri dari tiga variabel, yaitu 

kompensasi, motivasi, kepuasan kerja, sedangkan masih banyak 

variabel yang lain yang mempengaruhi kinerja karyawan dan perlu 

diteliti kembali. 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian dan pembahasan dengan 

menggunakan regresi linear berganda yang telah dilakukan maka 

diperoleh saran untuk Koperasi Unit Desa Pakis, Kecamatan Pakis, 

Kabupaten Malang sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi dengan 

indikator Pihak KUD Pakais selalu memperhatikan saya dalam hal 
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kesehatan artinya bahwa sesuai dengan indikator lainnya, indikator 

motivasi ini masih harus lebih diperhatikan karena masih dibawah rata-

rata dari indikator yang lainnya, untuk itu disarankan kesehatan 

karyawan itu juga bagian yang penting di perhatikan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompensasi 

dengan indikator Gaji di KUD pakis sudah di rasa cukup artinya bahwa 

sesuai dengan indikator lainnya, indikator kompensasi ini masih rendah 

dan perlu di tingkatkan karena masih dibawah rata-rata dari indikator 

yang lainnya untuk itu masih perlu sosialisasi dan ditindak lanjuti agar  

kerja semakin meningkat. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang berminat untuk melanjutkan penelitian 

ini dengan topik yang sama, di harapkan untuk menambah variabel-

variabel lain yang mempengaruhi kinerja karyawan sehingga dapat 

mendukung dan menyempurnakan penelitian ini. Karena pada 

penelitian ini terdapat kekurangan dan jauh dari kesempurnaan dan 

diharapkan lagi dapat dianalisis kembali secara menyeluruh mengenai 

data permasalahan yang ada serta teori digunakan relevan sesuai dengan 

praktek yang terjadi di lapangan.  
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