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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui menguji dan menjelaskan 

pengaruh pelatihan, kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Second Best Packing (SBP) Mojokerto. Penelitian ini termasuk jenis penelitian 

kuantitatif. Metode yang digunakan yaitu regresi linier berganda. Teknik  

pengambilan Sampel dengan menggunakan rumus Solvin dengan hasil 

perhitungan sebanyak 72 sampel. Untuk menyelesaikan masalah di dalam 

penelitian ini menggunakan bantuan SPSS dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, analisis regresi linier berganda, uji multikolinieritas, uji 

heteroskedastisitas, uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

simultan variabel pelatihan, kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh  

signifikan  terhadap kinerja karyawan. Dan terdapat pengaruh secara parsial 

antara pengaruh pelatihan, kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan.  

Kata kunci: pengaruh Pelatihan(X1), Kompensasi (X2) dan Motivasi 

Kerja (x3) terhadap Kinerja  Karyawan (y)  
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ABSTRACT 

 

 This study aims to examine and explain the Influence Of Training, 

Compensation And Work Motivation On Employee Performance At Pt. Second 

Best Packing (Sbp) Mojokerto. This type of research with includes is quantitative. 

Data analysis used is multiple linear regression. Determination of the sample 

using the formula slovin and obtained a sample of 72 respondents. To overcome 

the problems in this study using SPSS with the help of validity test, reliability test, 

normality test, multiple linear regression analysis, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, F test, and t test. The results showed that simultaneously. 

Variables Training (X1), Compensation (X2) Work Motivation (X3), significant 

simultaneously significant effect on Employee Performance (Y). And there is a 

partial influence between the Effect Of Training (X1), Compensation (X2) Work 

Motivation (X3), Employee Performance (Y)  

Keywords: Effect Of Training (X1), Compensation (X2) Work Motivation (X3), 

On Employee Performance (Y) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar belakang 

 
Industri indonesia ini telah menimbulkan berbagai dampak yang cukup 

besar bagi perindustrian di indonesia. Hal ini mendorong meningkatnya 

persaingan perusahaan baik di bidang manufaktur, perdagangan maupun 

jasa. Perusahaan mulai memperbaiki segala sistem dan aspek di dalamnya 

agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu aspek penting 

perusahaan yaitu memerlukan SDM yang berkompetensi tinggi. SDM yang 

dibutuhkan harus memiliki profil yang menunjang baik dalam hal 

kemampuan berpikir, kemampuan manganalisa masalah, Kemampuan 

untuk mendapatkan dan menggunakan informasi, memiliki pengetahuan, 

keterampilan, maupun kapabilitas yang tinggi. 

Karyawan merupakan salah satu aspek penting yang ada didalam 

perusahaan. Peran karyawan juga penting berkaitan dengan kinerja dan 

baik buruknya produktivitas perusahaan. Sumber daya manusia di dalam 

suatu perusahaan memegang peranan sangat penting karena sumber daya 

manusia memiliki peran yang besar dalam menjalankan aktivitas 

perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta sumber 

dana yang berlebihan, tetapi tanpa sumber daya manusia yang handal 

kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik.  

Kinerja perusahaan menciptakan SDM yang berkualitas dan berkinerja 

baik dapat mempermudah pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan 

efisien. Karyawan sebagai sumber daya utama perusahaan dituntut untuk 
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memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen dan memberikan kinerja 

yang optimal sehingga konsumen merasa terlayani dengan baik dan merasa 

puas, jika konsumen merasa tidak puas dapat melakukan keluhan yang 

dapat merusak citra perusahaan. kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya (Mangkunegara, 2016:67). Kinerja adalah suatu hasil yang 

dicapai oleh karyawan dalam pekerjaannya menurut kriteria tertentu 

berlaku untuk suatu pekerjaan (Robbins, 2016:260). 

Dalam upaya mencapai kinerja yang optimal adalah melalui pelatihan 

kerja. Pelatihan akan memberikan kesempatan bagi karyawan 

mengembangkan keahlian dan kemampuan dalam bekerja agar apa yang 

diketahui dan dikuasai dapat membantu karyawan untuk menambah 

pengetahuan dan keahlian. pelatihan adalah suatu proses pendidikan jangka 

pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan terorganir dimana 

karyawan non manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan 

teknis dalam tujuan terbatas. (Mangkunegara, 2016:44). Kepelatihan dalam 

satuan waktu yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan kerja 

peserta dalam bidang pekerjaan tertentu guna mneingkatkan efektivitas dan 

produktifitas dalam suatu organisasi. Pelatihan adalah usaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan dalam pkerjaannya. Sekarang atau dalam 

pekerjaan lain yang akan dijabatnya segera (Sutrisno, 2016:67). 

Kompensasi merupakan salah satu cara yang dapat diberikan 

perusahaan berupa imbalan kepada karyawan. Kompensasi dapat 
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meninkatkan ataupun menurunkan kinerja karyawan. Kompensasi adalah 

semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak 

langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang 

diberikan kepada organisasi (Hasibuan, 2017:118). kompensasi menjadi 

alasan utama seseorang memilih melakukan pekerjaan untuk memenuhi 

kebutuhan hidupnya. Kompensasi akan mempunyai arti yang berbeda bagi 

orang yang berbeda. Kompensasi dasar diperlukan untuk mempertahankan 

karyawan dengan standar hidup yang layak. Akan tetapi kompensasi juga 

menyediakan suatu pengukuran berwujud mengenai nilai individu bagi 

organisasi. Pemberian motivasi merupakan fungsi strategi sumber daya 

manusia yang mempunyai imbas signifikan atas fungsi- fungsi sumber 

daya manusia lainnya. Dengan adanya kompensasi ini juga akan 

memotivasi karyawan untuk terus meningkatkan kinerjanya. 

Motivasi juga merupakan hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, 

jika ditinjau lebih lanjut terdapat kecenderungan bahwa karyawan yang 

mempunyai motivasi tinggi mampu mencapai prestasi kerja yang tinggi. 

Dalam organisasi sangat memerlukan motivasi karena merupakan usaha 

untuk memberikan dorongan kepada pekerja dalam mencapai tujuan 

organisasi. Dengan adanya komitmen bersama diantara para anggotanya 

maka tujuan organisasi dapat tercapai. Motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia, supaya 

mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal (Hasibuan, 

2017:141). Motivasi kerja pada suatu organisasi atau perusahaan bertujuan 

untuk mendorong semangat kerja para karyawan demi tercapainya 
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tujuan organisasi. Dengan adanya motivasi yang tetap, maka karyawan 

akan terdorong untuk berupaya semaksimal mungkin dalam pelaksanaan 

tugasnya sehingga dapat mencapai tujuan organisasi dan berbagai 

sasarannya serta kepentingan-kepentingan pribadi anggota organisasi. 

Dengan motivasi yang tinggi akan menciptakan karyawan yang 

bertanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Lingkungan kerja juga sanagat pentng karena dengan karyawan 

mempunyai lingkungan kerja yang sangat baik maka akan menghasilkan 

kualitaas kerja, kuantitas kerja dan waktu kerja yang baik sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Terdapat beberapa masalah lingkungan 

kerja karyawan yang kurang baik dalam instansi, misalnya lingkungan 

kerja internal. Contohnya kurangnya kompetensi, konsep diri, keterampilan, 

kepuasan kerja, penetahuan dan stress karyawan seperti beban kerja yang 

berlebihan atau tekanan desakan waktu, sedangkan masalah lingkungan 

kerja eksternal seperti sektor sosial ekonomi, sektor ekonomi dan sektor 

pemerintah. 

PT Second Best Packing merupakan perusahaan manufaktur produsen 

paper bag dan karton box ekspor untuk kebutuhan shopping packaging. 

Pada perusahaan ini untuk menjaga motivasi karyawan itu juga sudah 

menjadi perhatian oleh divisi Sumber Daya Manusia/HRD nya. Penelitian 

ini memfokuskan permasalahan pada kondisi yang dihadapi oleh karyawan 

PT. Second Best Packing Mojokerto, karyawan tidak merasa termotivasi, 

karyawan tidak mendapatkan pelatihan yang cukup dan tidak merasa 

cukup dengan kompensasi yang didapatkan. Permasalahan selanjutnya 
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penempatan karyawan yang hanya pada posisi/bagian yang sama dalam 

waktu yang relatif lama. Rutinitas kerja yang menetap setiap harinya pasti 

akan sampai pada titik kejenuhan, yang dapat mengakibatkan karyawan 

tidak dapat dengan maksimal mengeluarkan kemampuan yang dimiliki 

untuk kemajuan perusahaan, karena posisi mereka tidak akan berubah. 

sebab bagi mereka itu sama sekali tidak akan mempengaruhi posisi dan 

karir mereka. Maka perusahaan akan mengadakan program reward untuk 

karyawan yang berprestasi. Namun dalam beberapa hal tertentu ternyata 

juga masih ditemukan kondisi kontradiktif yang dapat berpotensi 

menurunkan motivasi. Bila kondisi tersebut tidak disikapi dan dikelola 

dengan baik oleh Manajemen Sumber Daya Manusia di perusahaan, dapat 

merugikan perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

penelitian ini mengambil judul “Pengaruh Pelatihan, Kompensasi Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Second Best Packing 

(SBP) Mojokerto”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana pengaruh simultan pelatihan, kompensasi dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan 

2. Bagaimana pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan 
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3. Bagaimana pengaruh kompensasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan 

4. Bagaimana pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh simultan 

pelatihan, kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Second Best Packing (SBP) Mojokerto. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pelatihan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Second Best Packing (SBP) 

Mojokerto. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kompensasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Second Best Packing 

(SBP) Mojokerto. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Second Best Packing (SBP) 

Mojokerto. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat : 

 

1. Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perusahaan dalam 

pengelolaan kinerja karyawan serta solusi efektif bagi 
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pemecahan masalah pelatihan, kompensasi dan motivasi kerja 

PT. SBP (Second Best Packing) Mojokerto. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi penelitian 

selanjutnya, sehingga menciptakan penelitian-penelitian yang lebih 

spesisifik dalam analisis pelatihan, kompensasi dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 4 maka 

didapat kesimpulan sebagai berikut. 

1. Pelatihan Kerja (X1), Kompensasi Kerja (X2), Motivasi Kerja (X3)  

berpengaruh positif dan signifikan secara simultan Terhadap kinerja 

karyawan PT Second Best Packing 

2. Pelatihan Kerja (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

Terhadap kinerja karyawan PT Second Best Packing 

3. Kompensasi Kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Terhadap kinerja karyawan PT Second Best Packing 

4. Motivasi Kerja (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Terhadap kinerja karyawan PT Second Best Packing 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan penelitian ini sebagai berikut.  

1. Subjek dalam penelitian ini hanya meneliti kinerja karyawan PT 

Second Best Packing  

2. Alat yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, oleh 

karena itu data yang dikelola hanya berdasarkan hasil yang diperoleh. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan jawaban responden yang terkait item pernyataan terendah dari 

variabel maka hal-hal yang perlu diperhatikan oleh kinerja karyawan yaitu: 

a. Respon responden terhadap Pelatihan Kerja (X1), Kompensasi Kerja (X2), 

Motivasi Kerja (X3) yang diterapkan PT. Second Best Packing sudah 

dalam kategori baik, dengan 10 laki-laki  dan 62 perempuan. Oleh karena 

itu, Pt Second Best Packing perlu melanjutkan kegiatan dengan baik.  

b. Pelatihan Kerja (X1), Kompensasi Kerja (X2), Motivasi Kerja (X3) yang 

diterapkan PT. Second Best Packing, mempertimbangkan faktor-faktor 

lain yang dapat mempengaruhi setiap kinerja karyawan untuk meningkat 

Pelatihan Kerja (X1), Kompensasi Kerja (X2), Motivasi Kerja (X3).  
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