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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada pegawai Puskesmas Dinoyo. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai,
untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai, untuk
menganalisis pengaruh work family conflict terhadap kinerja pegawai, untuk
menganalisis pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan work family conflict
ternadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo. Jenis penelitian menggunakan
metode Kkuantitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 55
pegawai dengan menggunakan sampel jenuh. Metode analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. Pengujian data yang digunakan
adalah pengujian hipotesis simultan (Uji F) dan pengujian hipotesis parsial (Uji t).
Pada hasil penelitian ini ditunjukkan bahwa lingkungan kerja secara parsial positif
signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo. stres kerja secara parsial
positif signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo. work family conflict
secara parsial positif signifikan terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo.
Sedangkan secara simultan lingkungan kerja, stres kerja dan work family confilict
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo.

Kata Kunci : Lingkungan kerja, Stres Kerja, Work Family Conflict dan Kinerja
Pegawai.
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ABSTRACT

This research was conducted on employees of Dinoyo Health Center. This
study aims to analyze the influence of the work environment on employee
performance, to analyze the effect of work stress on employee performance, to
analyze the effect of work family conflict on employee performance, to analyze the
effect of work environment, work stress and work family conflict on the performance
of Dinoyo Health Center employees. This type of research uses quantitative
methods. The sample used in this study was 55 employees using saturated samples.
The data analysis method used in this study was multiple linear regression. The
data testing used is simultaneous hypothesis testing (Test F) and partial hypothesis
testing (Test t). The results of this study showed that the work environment was
partially positive significantly on the performance of Dinoyo Health Center
employees. Work stress is partially significant positive for the performance of
Dinoyo Health Center employees. work family conflict is partially significant
positive for the performance of Dinoyo Health Center employees. Meanwhile,
simultaneously the work environment, work stress and work family conflict on the
performance of Dinoyo Health Center employees.

Keywoard : work environtment, work stress, work family conflict and job
performance.
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1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu perusahaan dapat dicapai dengan salah satu cara yaitu
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dengan meningkatkan kinerja pegawai (Rini et al., 2021). Menurut Hasibuan
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(2018) kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Kinerja yang baik adalah
harapan dari semua organisasi karena apabila pegawai memiliki kinerja yang
baik, hal tersebut akan memberikan dampak positif bagi semua perusahaan
ataupun organisasi, oleh karena itu perusahaan atau organisasi harus
memperhatikan bagaimana kinerja pegawainya.

Sesuai hasil penelitian awal pada tanggal 3 November — 9 November 2022
yang telah dilakukan peneliti, diperoleh informasi bahwa di lapangan
menunjukkan terjadinya beban kerja yang cukup berat terhadap pegawai di
(Puskesmas) Pusat Kesehatan Masyarakat Dinoyo. Untuk menyelesaikan
laporan, pegawai mengerjakan laporan tersebut diluar jam kerja. Selama jam
kerja, pihak instansi sudah menyediakan waktu untuk mengerjakan laporan.
Pada kenyataannya waktu tersebut dipergunakan untuk melakukan pekerjaan
lain (rapat, sosialisasi, posyandu dan lain lain). Berdampak pada laporan yang
seharusnya dikerjakan pada jam tersebut menjadi terbengkalai karena pegawai
dituntut untuk mengikuti kegiatan lain. Hal tersebut mengakibatkan terjadinya

penumpukan laporan dan harus dikerjakan diluar jam kerja serta berimbas pada
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waktu yang seharusnya digunakan bersama keluarga. Masalah tersebut akan
memunculkan konflik yang ada dalam dirinya karena tuntutan pekerjaan dan
tanggung jawab pegawai kepada keluarga. Peneliti juga menemukan fenomena
lain yang terjadi di Puskesmas Dinoyo bahwasannya perawat yang berada di
poli tidak sebanding dengan pasien yang datang untuk berobat ke Puskesmas.
Pasien yang datang untuk berobat ke puskesmas setiap harinya kurang lebih 100
— 150 orang (Sumber: Data Kunjungan Pasien Puskesmas Dinoyo). Kondisi ini
berpotensi mengakibatkan timbulnya stres kerja, tidak kondusifnya lingkungan
kerja, dan berpotensi menimbulkan work family conflict. Muara dari masalah
tersebut dapat mengganggu Kinerja pegawai.

Stres kerja menurut Veithzal Rivai (2014) adalah kondisi ketegangan yang
menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis dan hal ini
mempengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi seorang pegawai, apabila
stres terlalu besar dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi
lingkungan. Ketika seseorang tidak mampu mengelola atau memanajamen stres
dalam dirinya hal tersebut dapat berdampak buruk pada kinerjanya. Hal itu juga
terjadi pada pegawai yang mengalami work family conflict. Work Family
Conflcit adalah konflik peran dalam diri seorang yang muncul akibat dari
adanya tekanan dari pekerjaan maupun dalam keluarga. Jika seorang pegawai
menghadapi Work Family Conflict akan mengalami kelelahan, depresi dan
kecemasan. Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati et al.,
(2021) bahwa stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Berbanding
terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Baidowi, (2021) bahwa stres

kerja tidak berkolerasi dengan kinerja pegawai. Penelitian juga dilakukan oleh
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(Trisnawati et al., 2021) dan (Sapitri dan Nidya, 2020) mengatakan bahwa
adanya korelasi antara work family conflict dengan kinerja pegawai.

Lingkungan kerja berperan penting untuk meningkatkan semangat
pegawai. Lingkungan kerja yang baik dan menyenangkan akan dapat membuat
pegawai bersemangat dalam bekerja. Hal ini sesuai dengan pendapat yang
dikemukakan oleh Supardi dan Anwar S, (2001) bahwa lingkungan kerja
merupakan keadaan di sekitar tempat kerja, baik secara fisik maupun non fisik
yang dapat memberi kesan menyenangkan, mengamankan, menentramkan dan
betah dalam bekerja.

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai. Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati et
al.,(2021) menjelaskan bahwa lingkungan kerja berkolerasi terhadap kinerja
pegawai. Lingkungan kerja yang tidak dijaga dan diperhatikan akan berdampak
negatif terhadap kinerja pegawai, sehingga perlu diperhatikan aspek lingkungan
kerja dan memanajemen stres kerja pada pegawai Puskesmas Dinoyo. Hal lain
yang perlu diperhatikan pegawai Puskesmas Dinoyo adalah memperhatikan dan
mengelola perannya sebagai pekerja serta tanggung jawabnya didalam
keluarga. Didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Azka Fajri, dkk (2022)
menjelaskan bahwa masalah work family conflict menjadi penghambat pegawai
dalam melakukan pekerjaannya. Karatepe (2012) juga menjelaskan bahwa
konflik pekerjaan dan keluarga berkaitan dengan kinerja pegawai. Pegawai
dituntut untuk melakukan pekerjaan terlalu banyak, namun pegawai tersebut

tidak bisa mengatur antara keluarga dan pekerjaan, sehingga akan merasakan



tekanan dan ketidakstabilan emosi yang mengakibatkan menurunnya performa
dalam bekerja.
Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, peneliti ingin

mengetahui pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan work family conflict

REPOSITORY

terhadap kinerja pegawai. Peneliti mengangkat judul “Pengaruh Lingkungan
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Kerja, Stres Kerja dan Work Family Conflict Terhadap Kinerja Pegawai
(Studi Kasus Pada Pegawai Puskesmas Dinoyo)”. Penelitian ini dilakukan
pada bulan November 2022 — Februari 2023 di Puskesmas Dinoyo dan yang
akan menjadi responden adalah pegawai Puskemas Dinoyo. Dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif, menggunakan data primer dan

dalam mengelola data menggunakan SPSS.

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimanakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
2. Bagaimanakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai ?

3. Bagaimanakah work family conflict berpengaruh terhadap Kinerja pegawai?

4. Bagaimanakah lingkungan kerja, stres kerja dan work family conflict

berpengaruh simultan terhadap kinerja pegawai ?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap Kkinerja
pegawai.

2. Untuk menganalisis pengaruh stres kerja terhadap kinerja pegawai.
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3. Untuk menganalisis pengaruh work family conflict terhadap kinerja
pegawai.
4. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, stres kerja dan work

family conflict terhadap kinerja pegawai.

REPOSITORY

University of Islam Malang

1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi praktis
Untuk tambahan pengetahuan penulis khususnya yang berkaitan dengan
lingkungan Kerja, stres kerja dan work family conflict terhadap kinerja
pegawai pada Puskesmas Dinoyo.

2. Bagi institusi
Untuk masukan pihak Puskesmas Dinoyo dalam memanajamen dan
mengevaluasi sumber daya manusia agar lebih baik lagi.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan adanya penelitian ini dapat dijadikan sumber referensi dan
informasi bagi peneliti lain selanjutnya, dan dapat ditemukan dengan

hasil lainnya dengan metode lain.
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5.1 Simpulan
Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Bahwa Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo.

2. Bahawa Stres Kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo.

3. Bahwa Work Family Conflict secara parsial berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja Pegawai Puskesmas Dinoyo.

4. Bahwa Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Work Family Conflict secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Puskesmas Dinoyo.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan penelitian ini adalah:

1. Dalam penelitian ini variabel yang diteliti terbatas, dimana peneliti
hanya menggunakan variabel lingkungan kerja, stres kerja dan work
family conflict. Sedangkan masih banyak variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

2. Penelitian hanya dilakukan di Puskesmas Dinoyo sehingga populasi

terbatas dan hasil penelitian ini hanya didapatkan di Puskesmas Dinoyo.

55
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan di Puskesmas

Dinoyo, peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1. Pihak Puskesmas Dinoyo sebaiknya memperhatikan pegawainya dalam
memanajamen stres dan memberikan lingkungan yang nyaman untuk
pegawai Puskesmas Dinoyo.

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya melakukan penelitian dengan

menggunakan variabel lain atau menambahkan variabel baru.
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