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ABSTRAKSI

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan, reward, dan punishment terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial di Kota Batu
2023. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah 50 responden pegawai. Pengumpulan data dilakukan dengan
penyebaran kuesioner (angket). Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan uji  validitas, uji  reliabilitas, wuji normalitas, multikolinearitas,
heteroskedastisitas, uji F simultan, koefisien determinasi, dan uji t. Hasil penelitian ini secara
simultan variabel gaya kepemimpinan, reward, dan punishment terhadap kinerja pegawai
Dinas Sosial di Kota Batu 2023. Sedangkan secara parsial 1) variabel gaya kepemimpinan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai, 2) variabel reward berpengaruh
signifikan dan positif ternadap kinerja pegawai, dan 3) variabel punishment berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: gaya kepemimpinan, reward, punishment, kinerja pegawai
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ABSTRAKS

This study aims to determine and analyze the influence of leadership styles,
rewards, and punishments on the performance of Social Service employees in Batu City 2023.
The type of research used is quantitative research. The sample used in this study was 50
employee respondents. Data collection was carried out by distributing questionnaires
(questionnaire). Data analysis used in this study used validity test, reliability test, normality
test, multicollinearity, heteroscedasticity, simultaneous F test, coefficient of determination, and
t test. The results of this study simultaneously variable leadership style, reward, and
punishment on the performance of Social Service employees in Batu City 2023. While partially
1) the leadership style variable has a significant and positive effect on employee performance,
2) the reward variable has a significant and positive effect on employee performance , and 3)
the punishment variable has a significant and positive effect on employee performance.

Keywords: leadership style, reward, punishment, employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan roda organisasi saat ini terus mengalami
perkembangan dan metamorphosis yang berkesinambungan. Dalam era ini juga
memacu Organisasi melaksanakan kegiatan keorganisasian dengan standar yang
tinggi supaya Organisasi dan sumberdaya manusia lebih maju dan dapat bersaing
dengan Organisasi lain. Suatu Organisasi dalam melaksanakan kegiatannya, baik
Organisasi jasa, Organisasi yang bergerak di bidang industry maupun perdagangan
akan berusaha mencapai tujuan yang sudah di tetapkan Organisasi. Salah satu hal
yang penting yaitu bahwa berbagai bentuk keberhasilan Organisasi dalam mencapai
tujuannya bukan hanya bergantung pada keunggulan teknologi, dana operasional,
sarana maupun prasarana yang di miliki oleh Organisasi, melainkan juga tergantung
pada aspek sumber daya manusia yang di miliki oleh Organisasi, sumber daya
manusia merupakan variabel penting yang harus diperhatikan oleh Organisasi.
Iklim kompetisi yang di hadapi oleh Organisasi memaksa setiap Organisasi harus
dapat bekerja lebih efisien, efektif dan produktif. Sumberdaya manusia saat ini tetap
menjadi pusat tumpuan bagi Organisasi atau suatu organisasi untuk dapat bertahan

di era globalisasi yang di iringi dengan tingginya tingkat persaingan.
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Kinerja Pegawai dalam melaksanakan tugasnya ada saatnya naik dan ada
pula saatnya turun. Turunnya kinerja Pegawai dapat di pengaruhi oleh kurangnya
kecakapan, pengetahuan, kemahiran, kemampuan, berprilaku baik dan motivasi
tinggi. Kondisi tersebut bisa kita ketahui secara langsung pada saat melaksanakan
pekerjaan. Oleh karena itu kinerja Pegawai perlu di lakukan penilaian dan

melakukan evaluasi secara periodic dan berkesinambungan (Mastura, 2018).

Problematika tentang masalah kinerja Pegawai akan selalu di hadapi oleh
manajemen, oleh karena itu pihak manajemen harus memiliki pengetahuan. Zainal
(2015:12) terkait hal yang dapat mempengaruhi Kinerja Pegawai, menurutnya
kinerja Pegawai merupakan salah satu factor utama yang dapat mempengaruhi
kemajuan peerusahaan. Semakin bagus atau apik kinerja Pegawai maka cita-cita
Organisasi akan semakin cepat di dapat, begitu juga sebaliknya jika kinerja pegawai

buruk maka cita-cita yang di miliki oleh Organisasi akan sulit untuk di realisasikan.

Gaya kepemimpinan merupakan cara yang di gunakan oleh seorang
pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya. Gaya kepimpinan dapat berarti juga
dengan norma-norma prilaku yang di gunakan oleh seorang pemimpin untuk
mempengaruhi bawahannya. Gaya kepemimpinan yang di gunakan oleh masing-
masing pemimpin berbeda beda, dimana gaya kepemimpinan yang di gunakan
tersebut memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing. Gaya kepemimpinan
yang di gunakan tersebut biasanya di sesuaikan dengan kemampuan dan
keperibadian masing-masing pimpinan. Menurut Hasibuan (2015) gaya
kepemimpinan merupakan cara seorang pimpinan mempengaruhi prilaku

bawahannya, agar dapat bekerjasama dan bekerja produktif supaya tujuan
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organisasi dapat tercapai. Gaya kepemimpinan di katakana sesuai jika tujuan yang
di inginkan oleh Organisasi dapat di terima dengan baik oleh bawahannya.
Pimpinan di haruskan memiliki gaya kepemimpinan tertentu untuk mempengaruhi
bawahannya, karena pimpinan akan mempengaruhi keberhasilan tercapainya tujuan

organisasi (Chaliza, 2022).

Reward dan Punishment merupakan suatu cara yang dapat di berlakukan
oleh Organisasi agar Pegawai dapat memperbaiki sikap dan prilakunya yang
menyimpang. Reward dapat menjadi sesuatu yang berwujud atau tidak berwujud
yang Organisasi berikan kepada Pegawainya baik sengaja ataupun tidak sengaja
sebagai imbalan atas potensi Pegawai atau kontribusi atas pekerjaan yang baik, dan
untuk Pegawai yang menerapkan nilai positif sebagai pemuas kebutuhan tertentu
(Shields, 2016: 12). Sistem Reward terdiri atas semua komponen Organisasi,
termasuk sumber daya manusia, proses, aturan, prosedur, serta kegiatan
pengambilan keputusan yang terlibat dalam pengalokasian kompensasi dan
tunjangan kepada pegawai sebagai imbalan untuk kontribusi mereka pada
Organisasi (Moorhead et.al, 2015: 157). Tujuan dari sistem Reward adalah untuk
menarik, mempertahankan dan memotifasi Pegawai berkualitas untuk memelihara
struktur bayaran yang adil secara internal dan kompetitif secara eksternal
(Moorhead et.al, 2015: 157). Punishment adalah suatu bentuk penguatan
(reinforcement) negatif yang menjadi alat motivasi jika di berikan secara tepat dan
bijak sesuai dengan prinsip-prinsip pemberian hukuman (Rosniyenti & Wahyuni,
2019). Punishment juga bisa berupa teguran, surat peringatan, skorsing maupun
penghentian pekerja serta dapat juga berupa pembatalan bonus. Menurut Rosniyenti

& Wahyuni (2019) jenis-jenis Punishment yaitu Punishment preventif dan
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Punishment represif. Punishment preventif bermaksut untuk untuk mencegah agar
tidak terjadi pelanggaran sehingga Punishment tersebut di lakukan sebelum
pelanggaran terjadi. Sedangkan Punishment represif dilakukan karena adanya
kesalahan yang telah di perbuat, oleh sebab itu Punishment ini di lakukan setelah

terjadinya pelanggaran atau kesalahan.

Dinas Sosial Kota Batu merupakan Lembaga Teknis Daerah Kota Batu yang
melakukan urusan wajib pemerintahan yang berfokus pada masalah sosial dan
bidang ketenagakerjaan, terletak di Balai Kota Among Tani Kota Batu, JI. Panglima
Sudirman No0.507, Pesanggrahan, Kota Batu. Dinas Sosial Kota Batu berada di
bawah kewenangan Pemerintah yang bertanggung jawab penuh kepada Walikota
Batu. Dinas Sosial Kota Batu merupakan instansi yang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah Kota Batu Nomor 85 Tahun 2016, Peraturan Teknis Daerah
tersebut mengatur tentang lokasi, struktur organisasi, uraian tugas dan fungsi, serta

tata kerja dinas sosial di Kota Batu.

Berdasarkan uraian di latar belakang peneliti tertarik untuk meneliti tentang
“Pengaruh Gaya kepemimpinan, Reward dan Punishment terhadap kinerja

Pegawai (Studi Kasus Pada Dinas Sosial Kota Batu Tahun 2023)

1.2.Rumusan Masalah

1. Apakah Gaya kepemimpinan, Reward dan Punishment berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Pegawai.?

2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja Pegawai.?

3. Apakah Reward berpengaruh terhadap kinerja Pegawai.?

4. Apakah Punishment berpengaruh terhadap kinerja Pegawai.?



1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan Reward dan Punishment

terhadap kinerja Pegawai.

REPOSITORY

2. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja Pegawai.
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3. Untuk mengetahui pengaruh Reward terhadap kinerja Pegawai.

4. Untuk mengetahui pengaruh Punishment terhadap kinerja Pegawai.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi pengembangan dan wawasan
serta memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan,
khususnya dalam bidang Sumberdaya Manusia.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan kajian teoritis, serta dapat
dijadikan bahan kajian dalam penelitian sejenis terkait faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja Pegawai.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan pengetahuan dan
wawasan tentang Pengaruh gaya kepemimpinan, Reward dan Punishment
terhadap kinerja Pegawai dan menjadi refrensi bacaan bagi mahasiswa dan
penelitian selanjutnya. untuk mengembangkan dan memperluas pengetahuan

dibidang sumber daya manusia.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
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Setelah mengelola data dan menganalisis data dalam pembahasan, maka
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dapat ditarik kesimpulan dari penelitian ini, berdasarkan hasil pembahasan

sebagai berikut :

1. Berdasarkan uji F dijelaskan bahwa secara simultan terdapat pengaruh
signifikan anatara Gaya Kepemimpinan (X1), Reward (X2) dan
Punishment (X3) terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Sosial Kota Batu.

2. Berdasarkan uji t dijelaskan bahwa pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
Kinerja pegawai dapat disimpulkan bahwa secara parsial gaya
kepemimpinan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
pegawai di Dinas Sosial Kota Batu.

3. Berdasarkan uji t dijelaskan bahwa pengaruh Reward terhadap kinerja
pegawai dapat disimpulkan bahwa secara parsial Reward berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kota Batu.

4. Berdasarkan uji t dijelaskan bahwa pengaruh Punishment terhadap kinerja
pegawai dapat disimpulkan bahwa secara parsial Punishment berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Kota Batu.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini ialah:

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan tiga variable bebas saja yaitu
Gaya Kepemimpinan, Reward dan Punishment dan 1 variabel terikat

yaitu Kinerja Pegawai.
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2. Dalam penelitian ini menggunakan metode sampel jenuh yang
mengakibatkan keterbatasan jumlah populasi yang di jadikan sample.
3. Metode pengumpulan data yang di gunakan hanya melalui penyebaran

kuesioner, Adapun keterbatasan penggunaan kuisioner yaitu kurang

REPOSITORY

mampu memberikan informasi yang lebih mendalam dari setiap
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responden.

5.3 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang sudah diuraikan, maka saran yang
dapat diberikan sebagai bahan pertimbangan, antara lain:
1. Bagi perusahaan
Dalam penelitian ini variabel Gaya Kepemimpinan, Reward dan
Punishment memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai,
untuk itu Dinas Sosial Kota Batu diharapkan dalam membuat kebijakan,
agar memperhatikan dan menjaga gaya kepemimpinan, Reward dan
Punishment, karena pertumbuhan Dinas Sosial Kota Batu yang stabil
mencerminkan Dinas Sosial tersebut memiliki kondisi Kkinerja yang
relatif baik.
2. Bagi Penulis Selanjutnya
Diharapkan untuk penelitian selanjutnya hendaknya dapat
mempertimbangkan untuk mengembangkan variabel independen lain yang
dan mengkaji lebih lanjut pada gaya kepemimpinan, Reward dan
Punishment terhadap kinerja karyawan dan penggunaan teori haruslah

terbaru yang dipakai.
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