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ABSTRAK

Rumah adalah hunian yang essensial bagi setiap individu atau kelompok.
Sebagian individu rumah merupakan tempat tinggal untuk melakukan berbagai
akivitas baik secara rohani ataupun jasmani. Memiliki sebuah rumah merupakan
impian bagi setiap individu, sejalan dengan meningkatnya permintaan pemilikan
rumah baik memilikinya dengan cara membeli atau membangun sendiri. Hal
tersebut yang menyebabkan semakin mahal tingginya suatu harga bahan
bangunan, dan harga lahan yang menjadikan hal yang sulit bagi milenial pada
zaman sekarang dalam berkeinginan memiliki rumah pribadi yang mana tidak
seimbang dengan lifestyle milenial. Sehubungan dengan permasalahan tersebut
terdapat suatu jasa kredit pemilikan rumah (KPR) Griya Simuda dari Bank
Syariah Indonesia yang berupaya membantu milenial dalam memiliki rumah
dengan kondisi bekas atau baru dengan sistem angsuran yang tidak
membebankan. Oleh karena itu tujuan daripada penelitian ini adalah untuk
mengetahui seperti apa pengaruh religiusitas, promosi serta citra perusahaan
dalam memilih Griya Simuda. Penelitian ini memakai kuesioner dengan penelitian
kuantitatif korelasional yang menggunakan pengambilan sampel purposive
sampling. Hasil penelitian ialah religiusitas dan promosi berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat nasabah dalam memilih Griya Simuda,
sedangkan tidak adanya pengaruh antara citra perusahaan terhadap minat nasabah
memilih Griya Simuda.

Kata kunci : Religiusitas, Promosi, Citra Perusahaan dan Minat Nasabah
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ABSTRACT

Home is an essential dwelling for every individual or group. For some
individuals, a house is a place to live to do various activities both spiritually and
physically. Owning a home is a dream for everyone, in line with the increasing
demand for home ownership either by buying or building it yourself. This is what
causes the increasingly high price of building materials, and the price of land
which makes it difficult for millennials today in the desire to have a personal
home that is not balanced with the millennial lifestyle. In connection with this
problem, there is a Griya Simuda home ownership credit (KPR) service from
Bank Syariah Indonesia which seeks to assist millennials in owning a house with
used or new conditions with an installment system that is not burdensome.
Because that research aims for understand how influence religiosity, promotion
then company image in choosing Griya Simuda. This study is used a
questionnaire with correlational quantitative research using purposive sampling.
Results of the study are religiosity and promotion have positive and significant
effect of customer interest in choosing Griya Simuda, while there is no influence
between company's image of customer interest in choosing Griya Simuda.
Keywords: Religiosity, Promotion, Company Image and Customer Interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan Negara dengan jumlah penduduk mayoritas
beragama muslim terbesar di dunia dengan jumlah mencapai 231 juta jiwa
atau setara dengan 86,7% dari total populasi penduduk di Indonesia
(Rafsanjani, 2022). Dengan hal tersebut tentu saja Indonesia memiliki potensi
yang besar untuk dapat mengembangkan keuangan syariah yang ada di
Indonesia.

Lembaga Keuangan Syariah merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang jasa keuangan dan dalam menjalankan aktivitasnya berdasarkan
pada prinsip-prinsip syariah dengan secara resmi, menurut Dewan Syariah
Nasional (DSN). Lembaga Keuangan Syariah tumbuh dan berkembang
dengan cukup baik dalam kurun waktu 2 dekade terakhir. Pada penghujung
tahun 2019 Indonesia kali pertama dikejutkan oleh ditemukannya wabah
penyakit Covid-19 yang mengakibatkan memburuknya perekonomian di
Indonesia. Penyebaran virus Covid-19 telah mengakibatkan penurunan
aktivitas ekonomi di seluruh dunia termasuk Indonesia Pandemi Covid-19
telah memberikan dampak buruk pada setiap aspek kehidupan, termasuk
dalam kegiatan perekonomian lembaga keuangan baik konvensional maupun
syariah. Hal tersebut dapat mengakibatkan risiko terhadap stabilitas keuangan

(Kumaidi & Padli, 2021).
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) telah mengeluarkan Laporan
Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia (LPKSI) 2021 dengan tema
“Menjaga Ketahanan Keuangan Syariah Dalam Momentum Pemulihan
Ekonomi”. Pada laporan tersebut OJK menjelaskan strategi keuangan syariah
yang mampu mempertahankan Kinerja dan beradaptasi pada kondisi sosial
ekonomi di masa pandemi. Ketua Dewan Komisioner OJK Prof Wimboh
Santoso mengatakan strategi yang dilakukan lembaga keuangan syariah
mampu mewujudkan momentum pemulihan, serta dapat mempercepat proses
menuju lembaga keuangan syariah yang lebih efisien dan kompetitif
(Kumaidi & Padli, 2021).

Otoritas Jasa Keuangan menunjukkan data perkembangan aset
keuangan syariah selama tahun 2021. Aset keuangan syariah telah mencapai
Rp. 2.050,44 Triliun atau tumbuh sekitar 13,82% year on year (yoy). Hal
tersebut dikarenakan adanya pengendalian pandemi Covid-19 melalui
program pemerintah yaitu vaksinasi massal yang berpengaruh positif terhadap
pertumbuhan ekonomi di Indonesia dari peningkatan aktivitas sosial
masyarakat yang berpengaruh terhadap sektor riil, hal itu ditandai dengan
adanya peningkatan aktivitas operasional bisnis. Kondisi tersebut juga
dialami oleh lembaga keuangan syariah di Indonesia yang mampu bertahan
dengan memanfaatkan momentum pemulihan ekonomi dengan baik. Hal
tersebut menjadi tantangan sekaligus peluang bagi lembaga keuangan syariah
untuk mengembangkan berbagai macam produk di masa pandemi, seperti
berkembangnya Financial Technology (FinTech), penerbitan Green Sukuk,

dan Reksadana Syariah berbasis proyek berkelanjutan (OJK, 2021).
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Pandemi Covid-19 menggerakkan lembaga keuangan syariah agar dapat
berpikir secara inovatif dalam hal mengurangi dampak buruk akibat pandemi
yang menyebabkan resesi ekonomi. Salah satu progress atau inovasi Yyaitu
dalam percepatan transformasi digital produk dan layanan keuangan syariah.
Hal tersebut menandakan bahwa industri keuangan syariah di Indonesia tetap
mampu tumbuh dan berkembang meskipun terkena dampak perlambatan
ekonomi dari pandemi Covid-19. Industri keuangan syariah di perkirakan
akan dapat terus tumbuh pada tahun 2025 mendatang (Kumaidi & Padli,
2021).

Salah satu produk di perbankan syariah adalah pembiayaan syariah.
Menurut Alhusain (2021) pembiayaan atau financing adalah pendanaan yang
diberikan oleh pihak bank kepada nasabah untuk memenuhi kebutuhannya.
Pembiayaan secara syariah merupakan penyediaan uang atau tagihan yang
diberikan oleh suatu pihak kepada pihak lain dalam bentuk kredit atau
pembiayaan yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip syariah.

Perkembangan pembiayaan syariah di Indonesia saat ini telah
mengalami peningkatan setiap tahunnya, namun pada tahun 2021 seperti data
pada OJK dalam Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia
menjelaskan bahwa penyaluran pembiayaan di Bank Syariah mencapai 6,90%
melambat dibandingkan pada tahun 2020 yang tumbuh mencapai 8,08%.
Perlambatan tersebut disebabkan oleh pertumbuhan pembiayaan modal kerja
yang melambat. Serta pembiayaan konsumsi melambat menjadi 13,88%
dibandingkan dengan tahun 2020 yang tumbuh mencapai 15,21%. Meskipun

adanya perlambatan pertumbuhan pembiayaan yang diakibatkan oleh adanya
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pandemi Covid-19 dan mempengaruhi penyaluran pembiayaan pada sektor
industri, perbankan syariah masih mencatatkan adanya pertumbuhan yang
positif. Pertumbuhan pembiayaan syariah yang positif tersebut ditandai oleh
adanya pertumbuhan investasi yang mulai pulih sebesar 3,57% dibandingkan
dengan tahun 2020 yang hanya tumbuh sekitar 0,16%.

Berdasarkan data pada tahun 2021 tersebut perbankan syariah telah
menyalurkan 49,56% dari total pembiayaan pada sektor usaha, penyaluran
pembiayaan terbesar kedua disalurkan pada sektor pembiayaan rumah tangga
yaitu sebesar 48,86%. Adapun pertumbuhan pembiayaan pada sektor rumah
tangga didominasi oleh pertumbuhan pembiayaan untuk kepemilikan rumah
tinggal (OJK, 2021).

Perbankan syariah memiliki peranan penting sebagai lembaga keuangan
syariah yaitu intermediary atau berperan sebagai perantara keuangan. Peran
tersebut ditunjukkan oleh kemampuan Bank Syariah untuk melakukan
penyaluran Dana Pihak Ketiga (DPK) melalui pembiayaan (Faturrahman,
2022).

Salah satu jasa yang diberikan oleh Bank Syariah adalah pembiayaan,
yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Menurut UU Perbankan No.21
Tahun 2008 yaitu menjalankan kegiatan usaha berlandaskan pada prinsip-
prinsip syariah, salah satunya menggunakan prinsip bagi hasil (mudharabah)
yang mewajibkan pihak yang dibiayai untuk mengembalikan dana tersebut
sesuai dengan jangka waktu yang telah disepakati bersama (OJK, 2008).

Pertumbuhan pembiayaan kepemilikan rumah menurut Badan

Pengelola Tabungan Perumahan Rakyat (BP Tapera). Komisioner BP Tapera
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Adi Setianto menyampaikan bahwa pertumbuhan pembiayaan kepemilikan
rumah saat ini mengalami perkembangan yang baik. Berdasarkan pada data
yang disebutkan Penyaluran dana fasilitas likuiditas pembiayaan rumah di
tahun 2022 telah mencapai Rp.11,27 Triliun setara dengan 101.492 unit, dan
mengalami peningkatan sekitar 44,91% dari target yang ditetapkan oleh
kementerian keuangan kepada BP Tapera. Pada data yang telah disampaikan,
penerima dana FLPP didominasi usia 26-30 tahun sebanyak 33.249 unit,
diikuti oleh usia 19-25 tahun sebanyak 30.536 unit, kemudian usia 31-35
sebanyak 17.273 unit, usia 36-40 tahun sebanyak 10.413 unit dan sisanya di
atas usia 40 tahun sebanyak 8.086 unit. Pada data tersebut penerima dana
FLPP didominasi oleh Pekerja Swasta sebanyak 93.010 orang, PNS sebanyak
4.011 orang dan TNI/POLRI sebanyak 2.536 orang (Creator, 2022a).

Data Tapera menunjukkan pertumbuhan KPR Syariah pada saat ini
telah mengalami peningkatan mencapai 12,75 Juta unit hunian. Atau setara
dengan Rp. 103,24 Triliun meningkat sekitar 12% per Maret 2022.
Komisioner BP Tapera Adi Setianto menyampaikan terdapat 6,75% peserta
aktif tapera yang menyatakan memiliki minat terhadap prinsip pembiayaan
KPR Syariah (Creator, 2022b).

Kepemilikan rumah merupakan kebutuhan primer seperti disebutkan
dalam magashid syariah yang terdapat pada unsur primer (dharuriyat), yaitu
memelihara kebutuhan yang bersifat esensial bagi kehidupan manusia seperti
memiliki rumah untuk mencapai kemaslahatan hidup manusia secara rohani
maupun jasmani. Kebutuhan primer yaitu kebutuhan rumah yang sangat

penting karena sebagai tempat tinggal, tempat berlindung, tempat
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berkomunikasi, tempat beristirahat. Menurut UUD 1945 Pasal 28
mengemukakan bahwa setiap warga negara Indonesia diwajibkan untuk
mendapatkan hunian tempat tinggal atau rumah layak huni. Didorong dengan
adanya kebutuhan yang sangat penting tersebut, maka setiap masyarakat
berusaha agar dapat memenuhi kebutuhannya baik dengan membangun
rumahnya sendiri maupun dengan membeli rumah secara cash atau dengan
sistem angsuran atau dicicil (Ira, 2020).

Permasalahan utama yang masih dihadapi oleh masyarakat Indonesia
ialah tentang ketersediaan rumah yaitu kesenjangan antara jumlah rumah
yang sudah dibangun dengan jumlah rumah vyang dibutuhkan oleh
masyarakat. Hal tersebut sejalan dengan permintaan untuk kebutuhan rumah
yang semakin meningkat dan menyebabkan harga rumah dan harga tanah
menjadi sangat mahal. Lahan yang semakin terbatas juga menyebabkan harga
rumah yang menjadi semakin mahal, hal tersebut tidak memungkinkan dapat
terjangkau bagi semua kalangan terutama masyarakat dengan pendapatan
rata-rata upah minimum regional atau dibawah upah minimum regional. Oleh
karena itu banyak cara yang dapat ditempuh masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan primer mereka. Maka dari itu muncul produk yang dikeluarkan
oleh perbankan yaitu Kredit Pemilikan Rumah (KPR). KPR merupakan suatu
jenis layanan pembiayaan yang ditawarkan oleh bank kepada nasabah yang
diharapkan dapat memberikan pinjaman dalam pemberian kredit pemilikan
rumah (Hudiyanto, 2017).

Menteri Keuangan Sri Mulyani dalam acara berita Road to G20-

Securitization Summit 2022 beliau menyampaikan memprediksi bahwa anak
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muda di zaman sekarang akan kesulitan untuk memiliki/membeli rumah
pribadi di masa mendatang. Melihat dari situs pusat Pengelolaan Dana
Pembiayaan Perumahan (PPDPP) beliau menyampaikan bahwa masih ada
12,75 Juta Rumah Tangga yang saat ini masih tinggal di rumah yang bukan
miliknya misalnya seperti : mengontrak ataupun masih tinggal bersama orang
tua. Angka tersebut diperkirakan masih akan terus mengalami kenaikan
dikarenakan semakin tingginya harga tanah dan bahan bangunan. Untuk
menekan angka ketimpangan tersebut Sri Mulyani mengatakan bahwa saat ini
pemerintah sedang mencoba meluncurkan sejumlah kebijakan, diantaranya :
Pembebasan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) untuk rumah yang sangat
sederhana, membuat skema Kredit Pemilikan Rumah yang bersubsidi, hingga
Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Rumah (FLPP) untuk masyarakat yang
berpenghasilan rendah (Hastanto, 2022).

Organization For Economic Co-Operation And Development (OECD)
menyampaikan bahwa literasi keuangan sebagai kesadaran, pengetahuan,
keterampilan, sikap serta perilaku yang diperlukan untuk mengambil
keputusan keuangan secara bijaksana, sehingga hal tersebut mampu mencapai
kesejahteraan finansial individu (OECD, 2018).

Peningkatan literasi keuangan merupakan hal yang sangat penting bagi
konsumen keuangan serta hal yang menjadi prioritas utama bagi pemerintah
Indonesia guna untuk mendorong pertumbuhan dan perkembangan ekonomi
di Indonesia. Dengan adanya literasi keuangan maka akan dapat membantu
meningkatkan stabilitas keuangan dan kesejahteraan masyarakat. Akses

inklusi terhadap keuangan menjadi hal yang penting bagi pertumbuhan
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ekonomi. Inklusi keuangan merupakan ketersediaan akses terhadap lembaga,
produk dan layanan jasa keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan
kemampuan masyarakat dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, hal
tersebut dapat menyeluruh ketika suatu masyarakat dapat menggunakan
berbagai layanan dan produk pada lembaga keuangan untuk menabung,
berinvestasi dan lainnya (OECD, 2018).

Masyarakat Indonesia yang bermayoritas beragama muslim dalam
memilih suatu produk keuangan dengan berdasarkan pada pengetahuan
agama yang dimilikinya. Hal tersebut menjadi salah satu faktor masyarakat
Indonesia dalam memilih produk pada bank syariah. Religiusitas merupakan
suatu komponen yang paling penting bagi masyarakat muslim dalam memilih
produk-produk bank syariah. Hal tersebut menunjukkan bahwa religiusitas
mempunyai peranan penting dalam meningkatkan keputusan nasabah dalam
memilih produk-produk di bank syariah sesuai dengan ilmu pengetahuan
(Religiusitas) (Niken, 2019).

Hal tersebut sama halnya dengan promosi, promosi merupakan suatu
aspek yang penting bagi masyarakat dalam memilih produk-produk bank
syariah. Melalui promosi masyarakat dapat membangun brand awareness
dalam dirinya sehingga memperkecil kemungkinan risiko yang muncul
dikemudian hari (Fauziyah, 2021).

Bagi masyarakat yang beragama muslim di Indonesia, faktor yang
mempengaruhi keputusan pemilihan produk di bank syariah adalah dengan
adanya atau melihat mengenai citra perusahaan bank syariah yang dipilihnya,

karena hal tersebut akan dapat berpengaruh terhadap keputusan nasabah



dalam memilih produk di bank syariah di masa mendatang. Dengan
mengetahui dan mencari informasi mengenai citra perusahaan, nasabah dapat
memilih di bank mana yang akan mereka pilih, sesuai dengan persepsi dan

kesan baik yang dibangun oleh citra perusahaan bank syariah tersebut
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(Khoiriah, 2021).
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Salah satu produk KPR syariah yang ditawarkan oleh Bank Syariah
Indonesia adalah produk Griya Simuda. Griya Simuda merupakan produk
yang termasuk dalam kategori baru yang diluncurkan pada tahun 2021 lalu.
Yang mana produk tersebut mengarah kepada kaum anak muda yang sedang
membutuhkan/mencari rumah melalui KPR. Yang lebih dikhususkan bagi
usia muda mulai umur 21-40 tahun, Griya Simuda mempunyai tawaran
angsuran ringan serta plafon pembiayaan yang tinggi hingga 2,5 Miliar
Rupiah (Zulfiyah, 2022).

Berdasarkan pada uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik
untuk membahas serta melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Religiusitas, Promosi dan Citra Perusahaan terhadap Minat Nasabah
dalam Memilih Griya Simuda (Studi Kasus Bank Syariah Indonesia
KCP Malang Lawang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan dari uraian Latar Belakang Masalah di atas,
maka dapat diambil pokok Rumusan Masalah yaitu :
1. Apakah Religiusitas, Promosi dan Citra Perusahaan berpengaruh terhadap

Minat Nasabah dalam memilih produk Griya Simuda?
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2. Apakah Religiusitas berpengaruh terhadap Minat Nasabah dalam memilih
produk Griya Simuda?

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Minat Nasabah dalam memilih
produk Griya Simuda?

4. Apakah Citra Perusahaan berpengaruh terhadap Minat Nasabah dalam
memilih produk Griya Simuda?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan Latar Belakang dan Rumusan Masalah, maka tujuan
penelitian yang akan dicapai pada penyusunan proposal skripsi ini adalah :

1. Untuk mengetahui Religiusitas, Promosi dan Citra Perusahaan dapat
berpengaruh terhadap Minat Nasabah dalam memilih produk Griya
Simuda.

2. Untuk mengetahui Religiusitas dapat berpengaruh terhadap Minat
Nasabah dalam memilih produk Griya Simuda.

3. Untuk mengetahui Promosi dapat berpengaruh terhadap Minat Nasabah
dalam memilih produk Griya Simuda.

4. Untuk mengetahui Citra Perusahaan dapat berpengaruh terhadap Minat
Nasabah dalam memilih produk Griya Simuda.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penyusunan proposal skripsi ini diharapkan dapat
memberikan suatu manfaat bagi pihak-pihak tertentu, antara lain :
1. Secara Teoritis

a. Bagi Peneliti Selanjutnya



Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan tambahan literasi
serta referensi, dan diharapkan dapat dikembangkan lebih sempurna
bagi penelitian selanjutnya serta dapat memberikan wawasan

mengenai faktor apa saja yang menjadi pengaruh terhadap Minat
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Nasabah dalam memilih Pembiayaan KPR Syariah khususnya
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produk Griya Simuda.
b. Bagi Bidang limu
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
pemikiran yang dapat dijadikan sebagai bahan pendukung teori
mengenai masalah yang diteliti yang berkaitan dengan faktor yang
menjadi minat nasabah dalam memilih KPR syariah terutama produk
Griya Simuda. Serta diharapkan dapat memberikan manfaat pada
bidang ilmu pengetahuan di FEB UNISMA khususnya pada mata
kuliah Manajemen Pembiayaan Bank Syariah.
2. Secara Praktis
a. Bagi Bank Syariah Indonesia
Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi, informasi dan
pertimbangan dalam melakukan pengembangan dan perbaikan
kedepannya terkait upaya Bank Syariah Indonesia dalam
meningkatkan Minat Nasabah dalam Memilih Griya Simuda.
b. Bagi Umum (OJK)
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangsih pemikiran dan
penyempurna pengawasan sesuai dengan peraturan perundang-

undangan OJK yang berlaku mengenai Kredit Pemilikan Rumah
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yaitu untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh secara parsial antara variabel religiusitas, promosi dan
citra perusahaan terhadap minat nasabah dalam memilih Griya Simuda dan
selanjutnya untuk mengetahui secara simultan pengaruh religiusitas,
promosi dan citra perusahaan terhadap minat nasabah dalam memilih
Griya Simuda. Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan
oleh peneliti, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan secara simultan pada
variabel religiusitas, promosi dan citra perusahaan, menunjukkan
secara simultan (bersama-sama) bernilai positif, sehingga berarti
bahwa terdapat pengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih
Griya Simuda. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil uji yang
telah didapatkan bahwa nilai F uji sebesar 39,633 dengan nilai
tingkat signifikan sebesar 0,000, yang berarti bahwa nilai
signifikansi F < 0,05 maka Ha diterima yang dapat ditarik
kesimpulan bahwa religiusitas, promosi dan citra perusahaan
berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap minat
nasabah dalam memilih Griya Simuda.

2. Secara parsial variabel religiusitas, promosi memiliki nilai
signifikan yang lebih kecil daripada 0,05 yang dapat dikatakan

bernilai positif membuktikan bahwa religiusitas, promosi



berpengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih Griya Simuda.
Sedangkan tidak terdapat pengaruh antara citra perusahaan tehadap
minat nasabah dalam memilih Griya simuda

3. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan secara simultan pada
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variabel religiusitas, promosi menunjukkan secara simultan
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(bersama-sama) bernilai positif, sehingga berarti bahwa terdapat
pengaruh terhadap minat nasabah dalam memilih Griya Simuda.
Hal tersebut dapat dibuktikan dengan hasil uji yang telah
didapatkan bahwa nilai F uji sebesar 39,633 dengan nilai tingkat
signifikan sebesar 0,000, yang berarti bahwa nilai signifikansi F <
0,05 maka Ha diterima yang dapat ditarik kesimpulan bahwa
religiusitas, promosi berpengaruh secara simultan (bersama-sama)
terhadap minat nasabah dalam memilih Griya Simuda. Sedangkan
tidak terdapat pengaruh citra perusahaan terhadap minat nasabah
dalam memilih griya simuda
5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini hanya berfokus
dengan menggunakan metode kuesioner (angket) saja, yang mana
memiliki kesulitan mendapatkan tingkat respon yang baik, serta
besar kemungkinan kurangnya ketelitian responden dalam
menjawab pertanyaan yang diberikan dan terbatas pada hal-hal
yang ditanyakan saja.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di BSI KCP Malang Lawang tidak

pada BSI secara keseluruhan.
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3. Rendahnya hasil nilai Adjusted R Square yaitu hanya 51,5%
sedangkan sisanya 48,5% yang menunjukkan bahwa terdapat
faktor lain selain religiutas, promosi dan citra perusahaan terhadap

minat nasabah dalam memilih Griya Simuda.
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5.3. Saran
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Berdasarkan simpulan, maka peneliti memberikan saran yang diharapkan
akan bermanfaat bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan topik
yang diteliti:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dalam pengumpulan data
dapat menambahkan data pendukung lainnya baik berupa data
primer maupun data sekunder dari pihak bank agar data dapat
sesuai dengan kondisi yang sebenarnya.

2. Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan lokasi lain selain BSI
KCP Malang Lawang

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan atau menambah
variabel independen yang akan digunakan secara lebih luas dan
detail seperti tingkat margin, lokasi dan harga yang dapat
memperkuat faktor-faktor yang menjadi minat nasabah dalam

memilih KPR Griya Simuda.
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