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ABSTRAK
Tiktok shop adalah aplikasi jejaring sosial dan platform video music dimana
pengguna bisa membuat, mengedit, dan berbagi klip video pendek lengkap dengan
filter dan disertai musik sebagai pendukung. Aplikasi ini juga memiliki fitur untuk
melakukan jual beli barang (social commerce) yaitu TikTok shop. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, online customer rating dan
sistem pembayaran cash on delivery terhadap keputusan pembelian di e-commerce
tiktok shop. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB
unisma angkatan 2019. Sampel yang digunakan menggunakan rumus maholtra

dengan teknik sampling yaitu purposive sampling.

Kata kunci : harga, online customer rating, sistem pembayaran cash on delivery

dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Tiktok shop is a social networking application and music video platform where
users can create, edit and share short video clips complete white filter and
accompanied by music as support. This application alsp has a feature for buying
and selling goods, namely the tiktok shop. The purpose of this study was to
determine and analyze the effect of price, online customer rating and the cash on
delivery payment syetem on purchasing decisions in the e-commerce tiktok shop.
The population used in this study were FEB Unisma students class of 2019. The
sample used was the maholtra formula with a sampling technique, namely

purposive sampling.

Keywords : price, online customer rating, cash on delivery payment syetems, and

purchase decision
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Saat ini web memainkan peran penting yang tidak dapat disangkal
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dalam kehidupan keuangan dan politik yang ramah di dunia global. Internet

University of Islam Malang

telah memberikan dampak yang signifikan bagi kehidupan manusia setiap
tahunnya dan tidak dapat dipungkiri bahwa teknologi ini telah merubah
peradaban dunia dengan cepat. Di era revolusi industri 4.0 seperti sekarang,
masyarakat di seluruh dunia cenderung memanfaatkan teknologi untuk
menunjang aktifitasnya seperti penggunaan internet, tidak terkecuali di
Indonesia.

Menurut survei yang telah dilakukan Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII), negara ini memiliki 210,03 juta pengguna
internet pada periode 2021-2022. Jumlah itu meningkat 6,78%
dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebesar 196,7 juta orang. Hal
itu pun membuat tingkat penetrasi internet di Indonesia menjadi sebesar
77,02%. Meningkatnya pengguna internet mengakibatkan perubahan
perilaku masyarakan dalam berbelanja, yang dulunya berbelanja langsung
ke tempat penjual sekarang berbelanja melalui media online. Pada saat ini
sudah banyak marketplace yang tersedia di Indonesia, seperti Shoppe,
Tokopedia, Tiktok Shop, dan masih banyak yang lainnya.

Aplikasi TikTok merupakan sebuah aplikasi jejaring sosial dan
platform video music dimana pengguna bisa membuat, mengedit, dan
berbagi klip video pendek lengkap dengan filter dan disertai musik sebagai

pendukung. Pengguna dapat membuat video pendek yang unik dengan
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https://trikinet.com/post/aplikasi-filter-video/

cepat dan juga mudah untuk dibagikan dengan teman dan ke seluruh dunia.
Aplikasi ini juga memiliki fitur untuk melakukan jual beli barang (social
commerce) yaitu TikTok shop.

Social commerce merupakan fitur yang memungkinkan pengguna
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dan kreator untuk mempromosikan serta menjual produknya melalui
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TikTok. Fitur ini tersedia sejak september 2021 sebagai respon terhadap
meningkatnya penjualan berbagai produk setelah melakukan promosi
melalui platform media sosial tersebut. Fitur belanja melalui media sosial
sebelumnya telah diperkenalkan Instagram melalui Instagram Shopping.

Lewat aplikasi ini pengguna bisa langsung berbelanja tanpa harus
beralih ke aplikasi lain untuk menyelesaikan transaksi pembelian produk
yang diinginkan. Berbeda dari Instagram Shopping ataupun Facebook
Shopping, fitur ini tidak mengarahkan pengguna ke situs web dari toko yang
bersangkutan. Artinya, semua transaksi pembelian, chatting dengan penjual,
hingga proses pembayaran dilakukan di dalam aplikasi itu sendiri, proses
berbelanja relatif mudah, untuk memberi kesempatan brand dan para
penjual untuk mengembangkan bisnisnya melalui promo gratis ongkir,
voucher toko, dan lain-lain.

Sedangkan untuk konsumen TikTok Shop tersedia program flash
sale dimana dalam program tersebut menawarkan penawaran terbaik dari
TikTok shop dengan stok dan penawaran terbaik dengan memilih dari
koleksi flash sale pada beranda aplikasi tersebut. Inovasi yang dilakukan
memudahkan konsumen dalam memperoleh informasi tentang sesuatu yang
diinginkan dan mempermudah proses transaksi pembelian. Kemudahan

yang didapat dipungkiri memberi pengaruh yang cukup besar terhadap
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50 . i i . . :
5 E perilaku konsumen. Fenomena belanja melalui media sosial semakin marak,
=
= 8 layanan dari media sosial.
=
7 O Tabel 1.1
nlle
= Q-i Social commerce Hasil survei populix
: o
B 45 %
= TikTok Shop
>
21 %
WhatsApp Business
10 %
Facebook Marketplace
10 %
Instagram Shop

Berdasarkan tabel 1.1 Survei populix mengungkap bahwa 86 %
responden pernah berbelanja social commerce. TikTok Shop terpilih
menjadi social commerce nomor 1. Berdasarkan survei hasil survei pada
tahun 2022 terdapat 1.020 responden di seluruh Indonesia dengan rentang
usia 18 hingga 55 tahun. Survei ini dilakukan pada 28 Juli hingga 9 Agustus
2022. Hasilnya sebanyak 45 persen responden pernah berbelanja di TikTok
shop. Perilaku konsumen memegang peranan penting dalam penentuan

proses pengambilan keputusan.

Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses kognitif yang
dilakukan seseorang untuk sampai pada penentuan pilihan atas produk yang
akan dibelinya sehingga akan mendorong seseorang untuk membeli suatu
produk (Tussafina, 2018) sedangkan menurut Kotler dan Keller (2016)
keputusan pembelian adalah bentuk pilihan dan minat untuk membeli merek

yang paling disukai di antara sejumlah merek yang berbeda.
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Salah satu aspek yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
yaitu harga. Harga merupakan jumlah uang yang ditagihkan dalam
memperoleh sebuah produk atau jasa. Pada umumnya konsumen melihat
harga yang ditawarkan terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian.
Harga digunakan untuk memberikan nilai finansial pada suatu produk
barang atau jasa. Perusahaan harus menetapkan harga yang pas dengan
produk yang telah diproduksinya. Jika harga yang telah ditetapkan oleh
perusahaan tidak sesuai dengan kualitas produknya, maka konsumen akan
enggan untuk membeli. Menurut Kotler dan Armstrong (2013:151). Harga
adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu barang atau jasa atau
jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena
memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut.. Harga menjadi salah
satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian maka dari itu
penempatan sebuah harga harus bersaing serta sesuai dengan kualitas dan
manfaat produk atau jasa tersebut sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian.

Selain harga, Online Customer Rating juga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Lackermair et al., dalam Istigomah (2020) Online
Customer Rating merupakan pendapat pelanggan yang diutarakan
menggunakan skala tertentu. Skala yang populer digunakan adalah bintang.
Semakin banyak bintang yang diberikan oleh konsumen maka menunjukkan
kualitas produk yang baik. Dengan adanya Online Customer Rating,
harapannya akan memberikan penilaian atas kualitas produk dan pelayanan
yang sesuai. Pelanggan dapat menilai suatu barang apakah barang tersebut

bagus atau tidak, mulai dari memberikan bintang lima hingga bintang satu,
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konsumen bisa melihat rating barang atau toko tersebut dari konsumen yang
melakukan pembelian terdahulu.

Selain harga dan adanya Online Customer Rating aspek lain yang
juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah sistem pembayaran
cash on Delivery. Halaweh, (2018) menyatakan bahwa layanan Cash on
Delivery (COD) metode pembayaran yang mempengaruhi perilaku
pembelian konsumen karena menimbulkan rasa aman, jaminan privasi, dan
kepercayaan sehingga layanan Cash on Delivery (COD) ini masuk kedalam
faktor psikologis bagian keyakinan dan sikap. Adapun permasalahan terkait
kemudahan dan keamanan saat bertransaksi, konsumen mengeluhkan
metode pembayaran yang lain mempersulit konsumen karena harus pergi
keluar rumah untuk melakukan pembayaran misalnya di indomaret, hal
tersebut sangat menyulitkan karena membutuhkan waktu dan biaya, serta
jarak yang cukuk jauh. Selain itu konsumen mengeluhkan ketidakamanan
saat bertransaksi misalnya dengan membayar lewat dana dll. Hal tersebut
membuat konsumen merasa tidak aman karena ada data pribadi yang harus
di masukkan saat bertransaksi. Dengan adanya layanan Cash on Delivery,
dapat memudahkan dan memberikan rasa aman kepada konsumen karena
produk akan di bayar saat sudah sampai di rumah.

TikTok Shop merupakan e-commerce inovatif yang sukses
membaca peluang bisnis di Indonesia dan terintegrasi sepenuhnya ke dalam
platform media sosial TikTok. Dengan dukungan fitur-fitur seperti video
singkan, tab tampilan produk pada profil dan live streaming pada aplikasi
TikTok, TikTok Shop hadir menyatukan online seller, pembeli dan juga

kreator. Fenomena ini juga terjadi di mahasiswa FEB Unisma karena para



mahasiswa atau generasi milenial memiliki peran besar dalam
mempengaruhi mahasiswa untuk berbelanja online di TikTok Shop, karena
kemudahan-kemudahan belanja online dan tampilan yang menarik sehingga

mahasiswa memilih untuk melakukan aktifitas belanja online.
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Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk meneliti

University of Islam Malang

dengan judul penelitian : “Pengaruh Harga, Online Customer Rating,
Dan Sistem Pembayaran Cash On Delivery Terhadap Keputusan
Pembelian Di E-Commerce Tiktok Shop” (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Feb Unisma Angkatan 2019)
1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

a. Apakah harga, Online Consumer Rating, dan sistem pembayaran
cash on delivery berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian di e-commerce tiktok shop.

b. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian di e-commerce tiktok shop.

c. Apakah Online Consumer Rating berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian di e-commerce tiktok shop.

d. Apakah sistem pembayaran Cash On Delivery berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian di e-commerce tiktok shop.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini

adalah sebagai berikut :
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a. Untuk mengetahui dan menganalisis harga, Online
Consumer Rating dan sistem pembayaran cash on delivery
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

di e-commerce tiktok shop.
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b. Untuk mengetahui dan menganalisis harga berpengaruh
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secara parsial terhadap keputusan pembelian di e-commerce
tiktok shop.
c. Untuk mengetahui dan menganalisis Online Consumer
Rating berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian di e-commerce tiktok shop.
d. Untuk mengetahui dan menganalisis sistem pembayaran
Cash On Delivery berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian di e-commerce tiktok shop.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :
a) Manfaat teoritis
1) Bagi pembaca, hasil penelitian ini dapat berkontribusi dalam
dunia perkembangan ilmu pengetahuan dan dapat dijadikan
sebagai bahan referensi untuk peneliti selanjutnya, serta
menambah wawasan tentang pengaruh harga, Online Consumer
Rating, dan sistem pembayaran Cash On Delivery terhadap
keputusan pembelian.
2) Bagi penulis, sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar
sarjana dan mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama

di bangku perkuliahan.
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b) Bagi Peneliti

1)

2)

Bagi perusahaan, peneliti berharap dapat dijadikan refrensi
dalam pengambilan keputusan berkaitan dengan harga, Online
Consumer Rating, dan sistem pembayaran Cash On Delivery
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Bagi konsumen diharapkan penelitian ini menjadi bahan
pertimbangan sebelum mengambil keputusan untuk melakukan

pembelian produk.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah harga, online customer

University of Islam Malang

rating dan sistem pembayaran cash on delivery keputusan pembelian di e-
commerce TikTok Shop yang mana studi kasus pada mahasiswa FEB
Universitas Islam Malang angkatan 2019. Berdasarkan hasil analisis dan
pembahasan diatas dapat disimpulkan sebagai berikut :
a. Harga, online customer rating dan sistem pembayaran cash on
delivery berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
di e-commerce TikTok Shop yang mana studi kasus pada mahasiswa
FEB Universitas Islam Malang angkatan 2019
b. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
e-commerce TikTok Shop.
c. Online customer rating bepengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di e-commerce TikTok Shop.
d. Sistem pembayaran cash on delivery bepengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di e-commerce TikTok
Shop.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini ialah :
a. Keterbatasan jumlah responden yang berjumlah 75 sehingga tidak

bisa digeneralis secara keseluruhan kepada mahasiswa FEB UNISMA

62

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




63

b. Keterbatasan jumlah variabel penelitian dimana hanya menggunakan
variabel harga, online customer rating dan sistem pembayaran cash on

delivery dan keputusan pembelian
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5.3 Saran
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Melihat keterbatasan yang dikemukakan diatas, peneliti menyadari
bahwa penelitian ini tidaklah sempurna untuk itu saran — saran yang ingin
peneliti ajukan antara lain :

1. Bagi perusahaan
Diharapkan pihak perusahaan selalu memperhatikan dan
meningkatkan harga, online customer rating dan sistem pembayaran
cash on delivery supaya dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

a. Variabel harga

Diharapkan pihak TikTok Shop memperhatikan harga barang
yang ditawarkan kepada konsumen, karena harga yang terjangkau, harga
yang sesuai kualitas dan manfaat akan meningkatkan keputusan
pembelian konsumen.

b. Variabel online customer rating

Diharapkan pihak TikTok Shop mempertahankan online

customer rating perusahaannya, dimana TikTok Shop merupakan e-

commerce yang memiliki yang memiliki informasi yang baik dibenak

konsumen.

c. Variabel sistem pembayaran cash on delivery
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Diharapkan pihak TikTok Shop memberikan sistem pembayaran
cash on delivery yang baik sehingga dapat menarik konsumen untuk terus

berbelanja menggunakan TikTok Shop.

. Bagi peneliti selanjutnya

Diharapkan memperbanyak referensi yang digunakan dalam
menambah variabel penelitian dan menambah metode pengumpulan data
yang digunakan tidak hanya kuisioner serta memperluas populasi dan
menambah jumlah sampel supaya mendapatkan data yang lebih banyak

dan akurat.
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