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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan, harga, kualitas
produk dan kualitas informasi penggunaan marketplace terhadap keputusan
pembelian pada marketplace Facebook (studi kasus pada mahasiswa Universitas
Islam Malang). Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang pernah
melakukan pembelian melalui aplikasi marketplace Facebook yang berada dalam
lingkungan kampus Universitas Islam Malang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode kuantitatif denangan jumlah sampel 85 responden. Metode
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan alat bantu
aplikasi SPSS. Hasil dari penelitian menunjukkan menunjukkan bahwa secara
simultan variabel kepercayaan, harga, kualitas produk dan kualitas informasi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel kepercayaan
dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian serta variabel harga
dan kualitas informasi secara parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian karena nilai signifikan lebih besar dari 0,05 serta nilai t hitung < 1.991 .

Kata Kunci : Kepercayaan, Harga, Kualitas Prdouk, Kualitas Informasi
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of trust, price, product quality and
quality of information on using the marketplace on purchasing decisions on the
Facebook marketplace (a case study on students at the Islamic University of
Malang). The population in this study are consumers who have made purchases
through the Facebook marketplace application within the campus of the Islamic
University of Malang. The sampling technique used quantitative methods with a
total sample of 85 respondents. The analytical method used is multiple linear
regression analysis with SPSS application tools. The results of the study show that
simultaneously the variables of trust, price, product quality and information quality
influence purchasing decisions. Partially the variables of trust and product quality
have an effect on purchasing decisions and the variables of price and quality of
information partially have no effect on purchasing decisions because the significant
value is greater than 0.05 and the t count <1.991.

Keywords: Trust, Price, Product Quality, Information Qualit
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PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang
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Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah merubah masyarakat

University of Islam Malang

dan menciptakan laju pembangunan baru. Melalui inovasi teknologi,
menciptakan digitalisasi yang mempercepat penyebaran perubahan informasi
struktur ekonomi global dan nasional. Perkembangan teknologi memiliki salah
satu peneyebab perubahan prilaku masyarakat, misalkan dalam bidang
Pendidikan, social, budaya, pemenuhan kebutuhan hidup secara ekonomi dan
sebagainya.

Jual beli awalnya dilakukan secara langsung ada pertemuan penjual dan
pembeli sehingga produk dapat dilihat kualitasnya, dan memungkinkan
adanya tawar-menawar harga. Tetapi dengan memanfaatkan teknologi
masyarakat dapat melakukan jual beli baik secara langsung maupun
menggunakan media marketplace. Keputusan pembelian online sangat
diminati generasi melenial maupun generasi Z, generasi melenial usia antara
25-40 tahun dan generasi Z 9-24 tahun karena sebagian besar dari mereka
sudah memasuki usia yang matang untuk bisa berbelanja secara mandiri.
Didukung dengan kebiasaan menggenggam ponsel pintar membuat mereka
dengan mudahnya berselancar menemukan produk yang mereka sukai,
platform belanja online sudah ada sejak tahun 2009, akan tetapi saat itu
penggunanya masih sangat sedikit serta sulitnya ketersediaan akses. Setelah
penyebaran ponsel pintar secara besar-besaran di seluruh dunia, barulah

belanja melalui marketplace mulai dikenal dan dilakukan oleh masyarakat luas,
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belanja online dapat mencari barang apa pun yang dibutuhkan tanpa merasa
lelah. Dibandingkan dengan belanja langsung ke toko konvensional yang
pilihan barangnya tidak lengkap atau tidak sesuai dengan selera yang dicari,
belanja online dapat dilakukan dimana saja, marketplace untuk menggaet
pelanggannya adalah dengan mengadakan banyak promo menarik, fasilitas

pembayaran banyak pilihan dan mudah digunakan.

Tabel 1.1 Marketplace dengan pengunjung terbanyak 2023

Nama Rangking Rata rata Pengunjung
Bulanan
Marketplace Facebook 1. 191.400.000
Tokopedia 2 157.233.300
Shopee 3 132.776.700
Lazada 4 24.686.700
Bukalapak 5 23.096.700

Sumber: https://databoks.katadata.co.id

Keputusan pembelian merupakan alasan konsumen mengambil keputusan
untuk membeli suatu produk yang memenuhi kebutuhan, keinginan dan
harapannya, serta dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk keluarga,
harga, pengalaman, kualitas produk sehingga menimbulkan rasa puas atau
tidak puas terhadap produk tersebut. Keputusan pembelian adalah pilihan yang
dibuat konsumen tentang suatu produk dengan mempertimbangkan seberapa
baik atau mudahnya untuk membeli atau memiliki produk tersebut. Keputusan
pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh banyak hal, antara lain kualitas

produk tertentu atau informasi yang diberikan oleh produk tersebut seperti:
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detail, warna, gaya, ukuran, dll. Lalu ada kepercayaan konsumen yang
menciptakan loyalitas terhadap produk tertentu. Juga kemudahan bagi
konsumen untuk mendapatkan produk yang mereka inginkan atau butuhkan.
Marketplace atau tempat berjualan dan dalam pengartian lainnya seperti
pasar tradisional dimana sangat banyak penjual yang menjajarkan berbagai
jenis dagangan yang mereka tawarkan mulai dari buah-buahan, sayur, ikan,
daging, pakaian atau segala jenis fashion dan tidak hanya itu, marketplace
sangat berbeda dengan penjualan lainnya, marketplace juga menjual segala
bentuk penjualan lainnya seperti tanah, sewa rumah, penjualana rumah dan
penawaran jasa. Didalam marketplace disebutkan merupakan tempat jual beli
yang paling lengkap dan bisa dikatakan bahawasannya marketplace merupakan

wadah penyalur segala jenis kebutuhan masyarakat luas dalam urusan jual beli.

Berdasarkan hasil survei APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia) dan survei Indonesia, jumlah penggunanya Internet di Indonesia
tumbuh sebesar 27,91 juta (10,12%) menjadi 171,18 pada tahun 2018 jutaan
jiwa. Artinya, persebaran pengguna internet di Tanah Air semakin meningkat
64,8% dari total penduduk mencapai 264,16 juta jiwa. Berdasarkan data
pengguna internet Indonesia yang terus bertambah setiap tahunnya Bertahun-
tahun berdampak pada acara belanja online (jual beli online) yang terus
berlanjut meningkat hal ini dikarenakan transaksi jual beli melalui internet
seperti media sosial memiliki sisi praktis dan finansial serta dapat memfasilitasi
keduanya untuk penjual dan pembeli dalam bisnis mereka. Pembeli mencari

pemasok vendor sebanyak mungkin dengan kriteria yang sama sesuai dengan



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

harga pasar. Penjualan dapat mengiklankan barang dan produknya di media
sosial salah satunya Facebook yang sangat diminati oleh masyarakat umum.
Facebook merupakan salah satu media sosial yang banyak digunakan
untuk transaksi jual beli online. Karena platform media sosial ini memiliki
marketplace sebagai media jual beli online untuk penggunanya. Facebook
memiliki pro dan kontra bagi Pengguna. Keuntungannya adalah kemudahan
impor gambar produk untuk pemasaran. Facebook juga menawarkan fitur chat
yang memungkinkan pembeli berinteraksi langsung dengan penjual tanpa
harus berkomunikasi melalui aplikasi chat lain seperti WhatsApp atau LINE.
Sementara itu, kerugiannya adalah Facebook tidak menjadi perantara transaksi
pembayaran antara penjual dan pembeli, melainkan hanya bertindak sebagai
perantara. Beberapa permasalahan yang sering ditemui dalam transaksi jual
beli di Facebook Marketplace tunduk pada asumsi bahwa tidak mengetahui
apakah penjual menggunakan identitas asli dan informasi kontak, barang yang
dijual oleh penjual benar-benar ada atau tidak, apakah produk dalam keadaan
baik atau tidak, apakah gambar produk ditampilkan di media sosial sama atau
tidak dengan produk aslinya, dan jika tidak sesuai, tentu saja dapat

menimbulkan kerugian bagi pembeli, terutama kerugian materi.

Kepercayaan pembeli menjadi faktor penting karena aktifitas jual beli
melalui bidang online penjual dan pembeli tidak berhadapan secara langsung.
Kepercayaan sangat penting dalam menjaga loyalitas konsumen. Mempercayai
informasi yang diberikan dapat mempengaruhi minat konsumen untuk
membeli produk yang ditawarkan dan meningkatkan keputusan pembelian

produk. Kepercayaan yang tinggi semakin meningkatkan loyalitas pelanggan,
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membuat konsumen enggan untuk berpaling karena memiliki jaminan tertentu
atas produk atau jasa yang akan mereka gunakan nantinya.

Marketplace Facebook membangun kepercayaan konsumen dengan cepat
menanggapi complain dan konsumen dapat memberikan penilaian yang
berbentuk skor, skor dari penilian konsumen ditampilkan di Marketplace,
menampilkan semua komentar konsumen baik komentar positif maupun
negative. Melalui fenomena ini, masyarakat cenderung berprilaku melihat
ulasan dan membandingkan barang yang sama namun dengan kualitas dan

harga yang berbeda sebelum melakukan pembelian.

Strategi untuk menarik konsumen adalah dengan menetapkan harga
produk untuk merangsang respon pasar yang lebih kuat. Harga produk
diharapkan dapat mendorong keinginan konsumen untuk menggunakan suatu
produk, serta menarik minat konsumen untuk meninggalkan produk pesaing.
Harga merupakan sebuah atribut diantara beberapa atribut lain dalam
pengambilan keputusan konsumen. Hal ini akan mengakibatkan terjadinya
persaingan harga dari berbagai produk yang tersedia di pasar, sehingga
konsumen yang sensitif terhadap perubahan harga cenderung akan beralih ke
produk lain yang lebih murah. Namun konsumen yang loyal terhadap produk
yang disukainya mungkin tidak akan beralih ke produk yang lain.

Penyesuaian khusus terhadap harga dapat dilakukan dengan penetapan
harga berdasarkan nilai yaitu harga memberikan penawaran yang tepat dari
mutu dan jasa yang baik dengan harga yang pantas. Penetapan harga
berdasarkan nilai berarti merancang ulang produk yang sudah ada untuk

menawarkan produk yang lebih bermutu dan memiliki nilai merek di mata
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konsumen pada tingkat harga tertentu atau produk bermutu sama dengan harga
yang lebih murah. Dari fenomena ini konsumen memperoleh nilai lebih dengan
memperoleh produk dengan harga yang ekonomis disertai dengan manfaat

yang besar.

Kualitas produk dalam pemasaran sangat penting bagi kegiatan usaha
untuk membuat pembeli jadi berminat terhadap produk yang dipasarkan
sehingga pembeli berniat untuk membeli barang. Hal ini dikarenakan kualitas
produk tersebut dapat memberikan karakteristik pada produk tersebut dapat
berubah menjadi tanda dari produk tersebut. Pilihan pembelian pelanggan di
mulai ketika pembeli membutuhkan barang, dan hal utama yang dilihat adalah
sifat barang tersebut, kemudian pembeli mencari refrensi untuk barang merek
lain dan membertimbangakan brang mana yang memiliki kualitas produk yang

sesuai keinginan pembeli.

Kualitas Informasi merupakan suatu persepsi mengenai seberapa baik
informasi tersebut dapat disajikan dengan detail yang lengkap. Informasi yang
di peroleh dari marketplace Facebook lebih meyakinkan dan mengarahkan
penjual dan pembeli sehingga dapat mempengaruhi konsumen untuk
berkunjung. Mereka merasa informasi yang disediakan oleh marketplace
Facebook lebih dapat dipercaya karena sebagian besar memiliki pengalaman
tentang produk atau jasa dan menerima informasi dengan natural dan
merekomendasikan karana sudah memiliki pengalaman jual beli pada
marketplace Facebook.

Pada saat ini banyak orang yang sudah menggunakan media online shop

untuk jual beli, terutama di Kota Malang banyak mahasiswa yang



menggunakan marketplace Facebook untuk menjual barang baru maupun
barang bekas. Kota Malang banyak berdiri berbagai macam kampus,
perusahaan, pemerintahan dan umkm sehingga dapat di prediksi bahwa Kota

Malang memiliki peluang bisnis yang sangat bagus. Dalam dunia pendidikan
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terdapat perguruan tinggi bernama Universitas Islam Malang yang sering
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dipanggil dengan Unisma, kampus yang melekat ke NU an nya dan menjadi
kampus NU terbaik. Universitas Islam Malang berlokasi di Dinoyo Kota
Malang. Dilihat dari berbagai macam kesibukan dan aktifitas mahasiswa
sangat membutuhkan online shop untuk media jual beli. Agar bisa menarik
konsumen untuk melakukan jual beli di marketplace Facebook dengan cara
memberikan kepercayaan, menawarkan harga yang sesuai dengan kualitas

produk dan meningkatkan kualitas informasi.

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan di atas ingin mengetahui
bagimana marketplace Facebook dapat mengembangkan fitur terbaru di tengan
persaingan marketplace yang semakin banyak dengan mengangkat empat
variabel independen yang meliputi, kepercayaan, harga, kualitas produk dan
kualitas informasi terhadap variabel dependen keputusan pembelian, maka dari
itu mengambil fopic penelitian dengan judul “Pengaruh Kepercayaan,
Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Informasi Penggunana Marketplace

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Facebook .

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah :
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a. Apakah kepercayaan, harga, kualitas produk dan kualitas informasi
penggunaan marketplace berpengaruh secara simultan keputusan
pembelian pada marketplace Facebook.

b. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial keputusan

REPOSITORY

pembelian pada marketplace Facebook.
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€. Apakah harga berpengaruh secara parsial keputusan pembelian pada
marketplace Facebook.

d. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial keputusan
pembelian pada marketplace Facebook.

e. Apakah kualitas informasi berpengaruh secara parsial keputusan

pembelian pada marketplace Facebook.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini
adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan, harga,
kualitas produk dan kualitas informasi penggunaan
marketplace berpengaruh secara simultan keputusan
pembelian pada marketplace Facebook.

b. Untuk mengetahui dan menganalisis kepercayaan
berpengaruh secara parsial keputusan pembelian pada

marketplace Facebook.
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis harga berpengaruh
secara parsial keputusan pembelian pada marketplace
Facebook.

d. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk

REPOSITORY

berpengaruh secara parsial keputusan pembelian pada

University of Islam Malang

marketplace Facebook.
e. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas informasi
berpengaruh secara parsial keputusan pembelian pada

marketplace Facebook.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :

a. Dari hasil penelitian ini mendapatkan pengetahuan ilmu dan
membawa wawasan yang luas dalam penelitin selanjutnya.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadikan informasi atau tolak
ukur dalam pengambilan keputusan peneliti serta untuk
mengetahui marketplace Facebook sangat baik untuk digunakan
dalam jual beli.

Cc. Dengan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan

pertimbangan sumber refrensi selanjutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah pengaruh kepercayaan,
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harga, kualitas produk dan kualitas informasi penggunaan marketplace
terhadap keputusan pembelian pada marketplace Facebook yang mana studi
kasus kepada mahasiswa Universitas Islam Malang. Berdasarkan hasil analisis
dan pembahasan yang telah dikemukakan diatas, sehingga dapat disimpulkan
sebagai berikut :

a. Pengaruh kepercayaan, harga, kualitas produk dan kualitas informasi
berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Facebook studi kasus pada mahasiswa Universitas Islam Malang. Hal itu
berarti semakin tinggi pengaruh kepercayaan, harga, kualitas produk dan
kualitas informasi maka semakin tinggi pula keputusan pembelian.

b. Kepercayaan signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Facebook studi kasus mahasiswa Universitas Islam Malang. Hal itu
berarti semakin tinggi kepercayaan maka semakin tinggi pula keputusan
pembelian.

c. Harga tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace
Facebook studi kasus mahasiswa Universitas Islam Malang.

d. Kualitas produk signifikan terhadap keputusan pembelian pada
marketplace Facebook studi kasus mahasiswa Universitas Islam Malang.
Hal itu berarti semakin tinggi kualitas produk maka semakin tinggi pula

keputusan pembelian.

71
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e. Kualitas informasi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pada

marketplace Facebook studi kasus mahasiswa Universitas Islam Malang.
5.2 Keterbatasan

a. Keterbatasan jumlah variabel penelitian dimana hanya menggunakan
variabel kepercayaan, harga, kualitas produk, kualitas informasi dan
keputusan pembelian

b. Keterbatasan jumlah responden yang berjumlah 85 sehingga tidak bisa
digeneralis secara keseluruhan kepada mahasiswa UNISMA

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari para responden terkait item pertanyaan terendah
dari setiap variabel dependen maupun independen yang perlu diperhatikan oleh
penjual atau pembeli danperusahaan seperti :

a. Untuk lebih meningkatkan kualitasnya dan semua fitur agar lebih mudah
untuk melakukan transaksi jual beli dalam marketplace.

b. Bagi penjual pada marketplace Facebook harusmemberikan informasi-
informasi yang lengkap serta komunikasi yang baik sehingga membuat
konsumen percaya dan sesuai yang diinginkan.

c. Sebaiknya bagi penjual pada marketplace Facebook melihat harga
pasaran terlebih dahulu dan memberikan harga yang sesuai.

d. Semakin meningkatnya kualitas produk yang dijual pada marketplace
Facebook, maka akan mampu meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

e. informasi yang disampaikan kurang lengkap dan untuk pembeli untuk

lebih teliti dalam membanya spesifikasi barang yang di jual karena tidak
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adanya ulasan dari pembeli sebelumnya sehingga konsumen kurang

memahami barang yang di jual pa marketplace Facebook.
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