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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi organisasi,
Budaya organisasi dan struktur organisasi atas komitmen organisasi. Metode
penelitian yang digunakan ialah kuantitatif dekriptif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pengurus organisasi ekstra kampus PMII Rayon Al-
Farabi 2022-2023. Sedangkan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
probality sampling. Terdapat 174 pengurus dan sampel yang dapat diolah adalah 64
pengurus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variable komunikasi organisasi,
budaya organisasi dan struktur organisasi secara bersamaan atau simultan
bersaman berpengaruh positif signifikan atas komitmen organisasi.

Kata kunci: Komitmen Onisasisasi, Komunikasi Organisasi, Budaya Orgnisasi dan
struktur organisasi



ABSTRACTION

REPOSITORY

This study aims to analyze the effect of organizational communication,
organizational culture and organizational structure on organizational commitment.
The research method used is descriptive quantitative. The population used in this
research is PMII Rayon Al-Farabi 2022-2023 extra-campus organizational
management. While the sample used in this study is probability sampling. There are
174 administrators and samples that can be processed are 64 administrators. The
results of this study indicate that the variables of organizational communication,
organizational culture and organizational structure simultaneously have a
significant positive effect on organizational commitment.

University of Islam Malang

Keywords: Onization Commitment, Organizational Communication,
Organizational Culture and organizational structure
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PENDAHULUAN
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1.1 Latar Belakang

University of Islam Malang

Organisasi merupakan sarana atau wadah bagi seseorang yang ingin
mewujudkan tujuannya, yang mana nanti dapat berkolaborasi satu sama lain
(Widyananda, 2021). Organisasi sudah tidak asing lagi di lingkungan
mahasiswa atau masyarakat, apalagi di lingkungan mahasiswa yang memang
organisatoris yang memang sudah menyadari pentingnya organisasi untuk
mencari relasi dan jaringan, tidak hanya itu organisasi juga menjadi suatu
wadah untuk meningkatkan soft skill dan untuk melatih berbicara di depan
umum. Karena mahasiswa tentu tidak hanya belajar di bangku kuliah saja tetapi
juga membutuhkan organisasi agar bisa mengasah apa yang sudah di dapatkan
dibangku kuliah. Menurut (Ghoniyah, 2011) sumber daya manusia (SDM)
yang juga memiliki keunggulan dalam visi misi dan tujuan suatu organisasi.
Oleh karena itu (SDM) yang baik harus didipikirkan secara matang agar bisa
terus mengelola organisasi dengan baik dan terus berkembang menjadi
organisasi yang unggul.

Dalam sebuah organisasi membutuhkan seorang pemimpin yang
mampu membuat anggotanya nyaman di dalam organisasi. Pemimpin juga
harus bisa menciptakan hubungan yang baik dengan anggotanya, Di dalam
organisasi tentu memiliki pemimpin yang mempunyai sikap yang berbeda

(Afif, 2022).

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Menurut Sancaya (2017) dalam Afif (2022) demi tercapainya tujuan
suatu organisasi maka di perlukan komitmen yang tinggi dari anggotanya.
Tentu akan memberikan segala upaya dan tenanganya agar tidak memiliki
banyak pertimbangan dalam menjalankan tugas. Komitmen yang muncul dari
diri sendiri yang berkeinnginan bekerja keras, berkemauan tinggi, percaya diri
dan mengerti tujuan serta bertanggung jawab sesual dengan komitmen dari
awal Wahyu & Salam (2020:4).

Struktur organisasi yang juga menjadi salah satu faktor mempengaruhi
komitmen organisasi dan bagaimana cara mencapai tujuan agar komitmen
inndividu terhadap organisasi diharapkan dan bukan sebaliknya, struktur
sendiri disini untuk meminimalkan atau mengatur dampak terhadap oragnisasi,
struktur yang menujukan alur arahan, kordinasi, dan konsultasi serta
mengidentifikasi jabatan yang dapat diharapkan oleh setiap peserta. Karena itu,
Menurut Muljawan (2019) Untuk mencapai bentuk  struktur organisasi
yang baik dan membentuk struktur organisasi  harus =~ memperhatikan

beberapa asas organisasi.

Budaya organisasi mempunyai dampak yang semakin kuat dan besar
terhadap organisasi. Organisasi yang berhasil akan memproleh suatu
kecocokan eksternal yang baik budayanya maka dari itu dibentuklah sesuai
strategi dan lingkungannya. Menurut Yuniarti et al (2022) Budaya atau iklim

organisasi adalah salah satu peluang untuk mengembangkan sumber daya
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manusia melalui aspek perubahan sikap dan perilaku, yang diharapkan
mampu  menyesuaikan tantangan saat ini dan masa depan.

Organisasi ekstra kampus adalah suatu wadah untuk berproses di
lingkup kemahasiswaan untuk mengembangkan anggota dan kader, Ada
beberapa tahap proses-proses tertentu sesuai dengan kapasitas dan
kemampuan. Dengan begitu anggota dan kader akan di bimbing dengan
berbagai macam pelatihan dan pembelajaran yang berkaitan dengan minat dan
bakat pengembangan kapasitas individu.

Demi mencapai tujuan suatu organisasi ada beberapa faktor salah
satunya komunikasi. Menurut Riono et al.,(2020) Komunikasi yang efektif
akan menciptakan iklim yang sehat dan transparan, komunikasi sangatlah
penting dalam organisasi karna mempengaruhi perilaku hidup seseorang,
Kepada siapa mereka berbicara dan apa yang akan mereka capai serta cara
menyeimbangkan diri dengan lingkup organisasi.

PMII Rayon Al-farabi yang merupakan organisasi ekstra kampus yang
di harapkan dapat merubah pola pikir dengan landasan ilmu dan teori yang
dapat diimplementasikan ke dalam kinerja, dimana disana ada tantangan
tersendiri bagi pengurus dan kader agar dapat melahirkan gagasan baru untuk
meningkatkan pelaksanaan program Kkerja.

Sebagai organisasi non profit yang independent dituntut untuk kreasi,
inovasi kreatif agar mampu bertahan dari tantangan zaman sehingga mamfaat
berorganisasi samapai saat ini. PMII Rayon Al-farabi yang setiap tahun mampu

merekrut banyak anggota untuk melanjutkan perjuangan serta tujuan mulia,
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tentu dalam perjalanan yang sampai saat ini masih bertahan bukanlah hal yang
prakitis.

Namun dalam permasalahan yang terjadi, terdapat sedikitnya 3 masalah
yang teridentifikasi berdasarkan wawancara. Menurut Budi Santoso (pengurus
biro tata kelola dan komunikasi) mengatakan bahwa komunikasi antar
pengurus Rayon Al-Farabi kurang diterapkan secara baik, sehingga hal ini
berpengaruh terhadap tinggi rendahnya suatu komitmen individual terhadap
organisasi. Selain dari pada itu, berdasarkan wawancara dari Sulaiman
(koordinator gerakan sosial) mengatakan bahwasanya salah satu perilaku
individual atau budaya organisasi yang bermasalah adalah kemoloran waktu di
setiap kegiatan rayon, hal ini yang juga menyebabkan komitmen individual
terhadap PMII Rayon Al-Farabi dinilai rendah.

Sedangkan masalah ketiga dalam hal ini menurut wawancara adalah
struktur organisasi yang kurang diperhatikan. Hal ini menyebabkan jelas
tidaknya sebuah tugas pokok dan fungsi seseorang terhadap sebuah program
kerja, hal ini juga menyebabkan komitmen dalam PMII Rayon Al-Farabi
dinilai rendah.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka dilakukanlah
penelitian ini dengan judul: “Pengaruh Komunikasi Organisasi, Budaya
Organisasi dan Struktur Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi (Studi

Pada Pengurus PMII Rayon Al-Farabi 2022-2023).
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1.2 Rumusan Masalah

a.

Bagaimana pengaruh Komunikasi Organisasi, Budaya Organisasi dan
Struktur Organisasi terhadap Komitmen Organisasi?

Bagaimana pengaruh komunikasi organisasi terhadap komitmen
organisasi ?

Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen organisasi ?

Bagaimana pengaruh struktur organisasi terhadap komitmen organisasi?

1.3 Tujuan penelitian

a.

Ingin mengetahui bagaimana komunikasi organisasi, budaya organisasi
dan struktur organisasi berpengaruh secara simultan terhadap komitmen
organisasi.

Ingin mengetahui bagaimana komunikasi organisasi berpengaruh secara
simultan terhadap komitmen organisasi.

Ingin mengetahui bagaimana budaya organisasi berpengaruh secara
simultan terhadap komitmen organisasi.

Ingin mengetahui bagaimana struktur organisasi berpengaruh secara

simultan terhadap komitmen organisasi.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan memberikan mamfaat dan kegunaan

bagi pihk yang berkaitan dengan penelitian ini;

a.

Bagi Peneliti



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Hasil penelitian ini bisa dapat memberikan wawasan, pengetahuan dan
pemahaman tentang komunikasi dan budaya organisasi terhadap
komitmen organisasi.

Bagi Organisasi

Hasil penelitian ini bisa kita jadikan pertimbangan bagi pengurus dalam
organisasi untuk memperbaiki komunikasi, budaya terhadap komitmen
yang ada dalam organisasi tersebut.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini dapat diharapkan menjadi bahan pembantu penelitian

atau sebagai bahan pembanding untuk peneliti selanjutnya.
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SIMPULAN DAN SARAN
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5.1 Simpulan
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi
organisasi, Budaya Organisasi dan struktur organisasi terhadap Komitmen
pengurus PMII Rayon Al-farabi 2022-2023. Berdasarkan hasil analisis dan

pembahasan pada bab sebelumnya dapat di simpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian ini variabel komunikasi organisasi, Budaya
organisasi dan struktur organisasi secara simultan memiliki pengaruh
positif signikan terhadap Komitmen pengurus PMII Rayon Al-Farabi
2022-2023. Artinya ada keterikatan semakin meningkat kualitas dari
komunkasi, Budaya dan struktur organisasi maka rasa ingin bertahan
atau komitmen pengurus semakin kuat terhadap organisasi.

2. Berdasarkan hasil penelitian ini variabel Budaya Organisasi secara
parsial (t) memiliki pengaruh positif signikan terhadap Komitmen
Pengurus PMII Rayon Al-Farabi 2022-2023. Hal itu disebabkan oleh
item pernyataan hak yang sama dalam berkembang dan dalam karir atau
proses. Untuk itu perlu kiranya manajemen organisasi memperluas
ruang ekspresi sehingga kekuatan keseragaman yang terkemas menjadi

kesatuan persepsi sebagai identitas organisasi.

52
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3. Berdasarkan hasil penelitian ini variabel Budaya Organisasi
berpengaruh signikan terhadap Komitmen pengurus PMII Rayon Al-
Farabi 2022-2023. Dalam hal ini pemangku kebijakan akan lebih baik
meningkatkan dorongan terhadap pengurus sehingga berimplikasi pada

komitmen pengurus terhadap organisasi.

4. Berdasarkan hasil penelitian ini variabel Struktur Organisasi
berpengaruh signikan terhadap Komitmen pengurus PMII Rayon Al-
Farabi 2022-2023. Dari itu sangat perlu seorang pemimpin lebih pro
aktif dan menjadi sosok insrpirasis sehingga pengurus memiliki
komitmen yang tinggi dan terdorong untuk menciptakan hasil-hasil yang

maksimal.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan penelitian ini adalah:

1. Hal-hal yang mempengaruhi terhadap Komitmen Organisasi dalam
penelitian hanya terdapat tiga variabel dengan hasil 74%. Artinya untuk
mencapai kesempurnaan masih banyak variabel lain yang bisa
mempengaruhi Komitmen Pengurus PMII Rayon Al-Farabi 2022-2023.

2. Penelitian ini dilakukan di PMII Rayon Al-Farabi, maka hasil penelitian
ini hanya bisa digunakan oleh pengurus PMII Rayon Al-Farabi 2022-2023.

3. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan kuesioner
sehingga data yang dapat di kelola hanya berdasarkan yang dikumpulkan

melalui kuesioner.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat dikemukakan beberapa

saran di antaranya:

REPOSITORY

1. Melihat hasil rata-rata jawaban responden dari variabel Komitmen yang

University of Islam Malang

lebih cenderung menerima terhadapa indikator variabel, oleh karena itu
sangat dipandang perlu untuk mempertahankan dan meningkatkan
kedekatan emosional, menjadi komunikasi sebagai identitas utuh atas
dorongan semangat untuk mengembangkan diri dan Budaya organisasi,
struktur organisasi sehingga keseluruhan pengurus memiliki Komitmen
yang kuat.

2. Melihat hasil rata-rata jawaban responden dari variabel Komunikasi
Organisasi pada item pernyataan ‘Saya mampu membantu sesama
pengurus dengan baik” terdapat angka tertinggi yang tidak setuju, oleh
karena itu memperluas ruang-ruang pengembangan harus selaras dengan
jumlah kuantitas dan kebutuhan dari pengurus.

3. Melihat hasil rata-rata jawaban responden dari variabel Budaya Organisasi
ada indikator dari pernyataan ‘Saya mampu menjaga instansi dengan
baik”, oleh karena itu hal ini sangat mendukung terhadap saran yang
penuliskan sebutkan sebelumnya.

4. Perlunya meningkatkan kepedulian terhadap kebetuhan dari pengurus
sehingga rasa memiliki terhadap organisasi benar-benar kuat

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan dan

mengembangkan penelitian ini diharapkan untuk menyempurnakan

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




55

penelitian ini, baik dengan menambah variabel atau mengurangi variabel

lain yang bisa mempengaruhi komitmen organisasi khususnya Pengurus

REPOSITORY

PMII Rayon Al-farabi 2022-2023 dan memperluas kegunaan dari hasil

penelitian.
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