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MOTTO 

Seseorang yang tak pernah membuat satu kesalahan, maka tak 

pernah mencoba sesuatu yang baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

viii 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Teruntuk Ibu Ummu Kulsum dan Ayah Edy  Siswanto tercinta yang telah 

mencurahkan kasih sayang dan segalanya selama ini. Terimakasih berkat doa, 

dukungan moral dan materi yang tidak terbatas yang telah diberikan kepada saya, 

sehingga bisa sampai pada titik ini. Terimakasih telah menjadi orang tua terbaik 

yang selalu memberi penyemangat dalam segala hal, yang tidak pernah bosan 

memberikan doa, dukungan, kasih sayang, cinta, bimbingan, kesabaran, ketulusan 

dan segala yang telah diberikan yang tidak akan pernah tergantikan dengan 

siapapun dan apapun.  

Untuk saudara-saudara saya yang selalu memberikan doa, kasih sayang, dan 

dukungan kepada saya. Untuk kekasih saya seseorang yang selalu menemani dalam 

keadaan suka maupun duka, yang sealalu mendengarkan keluh kesah saya dan 

selalu memberikan  dukungan terhadap saya. Terimaksih sudah menjadi sosok 

rumah kedua setelah orang tua saya.  

Untuk dosen-dosen saya yang telah memberikan ilmu dari semester awal 

sampai akhir, khususnya dosen pembimbing Dr Ridwan Basalamah., SE., MM dan 

Budi Wahono SE., MM yang telah membimbing dan sabar dalam penyusunan 

skripsi sehingga skripsi telah selesai pada waktunya. Terakhir untuk teman-teman 

saya yang selalu mendukung yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. 

Terimakasih banyak saya ucapkan kepada semua pihak yang berada dibalik layar. 

  



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Pertama-tama penulis menghaturkan puji syukur Alhamdulillah kepada 

Allah SWT yang telah memberikan ridho serta senantiasa melimpahkan rahmat dan 

hidayanya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul " 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG, STUDI PADA TAMAN KULINER 

PACIRAN KABUPATEN LAMONGAN”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi 

salah satu syarat guna menyelesaikan studi pada program sarjana manajemen 

Universitas Islam Malang. Disamping itu, penulis juga mencoba menyumbangkan 

pikiran dalam upaya mengembangkan ilmu pengetahuan. Ada banyak pihak yang 

memberikan dukungan, bantuan moril dan material baik secara langsung maupun 

tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini. Melalui kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan banyak terima kasih dan penghargaan yang tulus kepada: 

1. Kepada kedua orang tua, yakni Ibu Ummu Kulsum dan Bapak Edy  

Siswanto yang selalu mensupport dan setia memberikan kasih sayang, 

pengertian dukungan,bantuan baik financial maupun non financial serta doa 

yang tiada hentinya, sehingga penulis dapat termotivasi dan pantang 

menyerah dalam menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Maskuri, M.Si selaku Rektor Universitas Islam Malang  

3. Ibu Nur Diana, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang  

4. Bapak Budi Wahono, SE, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. 



 

 

x 

 

5. Ridwan Basalamah, SE, MM sebagai Dosen Pembimbing I yang telah 

dengan sabar memberikan arahan dan masukan-masukan terkait penulisan 

Skripsi ini. 

6. Budi Wahono, SE, MM sebagai Dosen Pembimbing II yang turut membantu 

membimbing dan mengarahkan penelitian Skripsi ini.  

7. Khalikussabir, SE, MM sebagai dosen penguji yang telah banyak 

memberikan kritik dan saran berharganya demi terselesaikannya skripsi ini. 

8. Semua Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang tidak bisa disebutkan. 

Terimakasih atas ilmunya, semoga bisa saya bermanfaat bagi orang 

disekitar saya dikemudian hari. 

9. Saudara-saudara saya (Alif Musthofa, Ayu Dewi Citra Anggraini, Diah Nur 

Aiddah dan Rosydatul Awaliyah) yang sudah membantu memberikan 

support system.  

10. Semua teman-teman yang telah terlibat secara langsung dan tidak langsung 

dalam membantu penulis selama perkuliahan hingga penyusunan skripsi 

yang tidak dapat disebutkan satu-satu. 

Semoga dengan adanya skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi 

peneliti maupun pembaca dan dapat menjadi amal baik kita semua di sisi 

Allah SWT. Kritik dan saran yang membangun penulis butuhkan demi 

perbaikan dalam skripsi ini. 

Malang, 26 Juli 2023 

Peneliti 

 

Adella Febrian Nanda Sari 



 

 

xi 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Harga, 

promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat berkujung, study pada Taman 

Kuiner Paciran Kabupaten Lamongan. Populasi pada penelitian ini adalah 

pengunjung Taman Kuiner Paciran. dan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan slovin sehingga didapatkan sampel 100 Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS versi 21. Didapatkan hasil bahwa 

terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Harga, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran 

Kabupaten Lamongan. Sedangkan secara parsial Harga berpengaruh secara positif 

signifikan terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran 

Kabupaten Lamongan, Promosi berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan, ahwa 

variabel Kualitas Pelayanan  berpengaruh secara positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan. 

Kata Kunci: Harga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the extent to which the influence of price, 

promotion and quality of service on interest in visiting, a study at Taman Kuliner 

Paciran, Lamongan Regency. The population in this study was visitors to Taman 

Kuliner Paciran. and the sample used in this study used the slovin approach so that 

a sample of 100 was obtained. The test was carried out using IBM SPSS version 21. 

It was found that there is a simultaneous effect between the variables Price, 

Promotion and Quality of Service on Interest in Visiting Studies at the Taman 

Kuliner Paciran, Lamongan Regency. Meanwhile, partially, price has a positive 

and significant effect on interest in visiting Taman Kuliner Paciran, Lamongan 

Regency. Promotion has a positive and significant effect on Interest in visiting 

Taman Kuliner Paciran, Lamongan Regency. 

Keywords: Price, Promotion and Quality of Service 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh Harga, 

promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat berkujung, study pada Taman 

Kuiner Paciran Kabupaten Lamongan. Populasi pada penelitian ini adalah 

pengunjung Taman Kuiner Paciran. dan sampel yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan slovin sehingga didapatkan sampel 100 Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS versi 21. Didapatkan hasil bahwa 

terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Harga, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran 

Kabupaten Lamongan. Sedangkan secara parsial Harga berpengaruh secara positif 

signifikan terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran 

Kabupaten Lamongan, Promosi berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan, ahwa 

variabel Kualitas Pelayanan  berpengaruh secara positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan. 

Kata Kunci: Harga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the extent to which the influence of price, 

promotion and quality of service on interest in visiting, a study at Taman Kuliner 

Paciran, Lamongan Regency. The population in this study was visitors to Taman 

Kuliner Paciran. and the sample used in this study used the slovin approach so that 

a sample of 100 was obtained. The test was carried out using IBM SPSS version 21. 

It was found that there is a simultaneous effect between the variables Price, 

Promotion and Quality of Service on Interest in Visiting Studies at the Taman 

Kuliner Paciran, Lamongan Regency. Meanwhile, partially, price has a positive 

and significant effect on interest in visiting Taman Kuliner Paciran, Lamongan 

Regency. Promotion has a positive and significant effect on Interest in visiting 

Taman Kuliner Paciran, Lamongan Regency. 

Keywords: Price, Promotion and Quality of Service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia usaha memicu kompetisi persaingan disegala 

bidang terutama persaingan bisnis dalam dunia usaha kuliner. Pada era 

digital yang semakin canggih, menadikan informasi yang semakin luas. Hal 

ini membuat perilaku konsumen terhadap daya beli ke suatu produk 

berbeda. Perbedaan perilaku konsumen terhadap daya beli adalah jika 

dizaman sebelum teknologi informasi berkembang masyarakat cenderung 

lebih memprioritaskan pada informasi yang di bawa oleh orang terdekat. 

Kemudian seiring berkembangnya teknologi informasi perilaku masyarakat 

terhadap daya beli berubah dengan melihat review yang ada di sosial media. 

Tidak hanya itu, secara pendapatan pun juga sangat mempengaruhi. Hal ini 

di buktikan semakin meningkatnya pendapatan perkapita. 

Bisnis kuliner termasuk kebutuhan primer yang mana bisnis ini 

banyak sekali kompetitornya. Tapi yang menjadi persoalan adalah sedikit 

bagi mereka yang menggunakan analisis pasar apakah produk mereka sudah 

sesuai kebutuhan pasar? Apakah harganya sudah sesuai target pasar? 

Apakah promosinya sudah maksimal? Ketika analisis dasar ini belum 

dilakukan yang terjadi adalah pertumbuhan bisnisnya akan terganggu. 

Mengingat semakin banyaknya bisnis yang sama bermunculan maka 

dihadapkan usaha kuliner pada persaingan yang semakin kompetitif. 

Menurut Ramadhan, Suharyono, & Kumadji (2015), minat 

merupakan dorongan yang kuat dan memotivasi seseorang dalam memilih 

suatu tindakan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Minat merupakan 
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suatu kecenderungan hati serta keinginan terhadap sesuatu. Oleh sebab itu, 

harus ada  yang ditimbulkan, baik dari dalam maupun dari luar untuk 

menyukai hal tersebut. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, 

berkunjung dapat diartikan sebagai pergi dan datang untuk menengok, 

saling mengunjungi, berpergian dan melewati suatu tempat. Oleh sebab itu, 

disimpulkan bahwa minat berkunjung merupakan suatu kecenderungan atau 

keinginan yang timbul untuk mengunjungi suatu tempat 

Harga menurut Kotler (2001:124) adalah sejumlah uang yang 

ditukarkan untuk sebuah produk atau jasa. Lebih jauh lagi, harga adalah 

sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat dengan 

memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa. Harga merupakan hal 

yang diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian. Sebagian 

konsumen bahkan mengidentifikasikan harga dengan nilai. Menurut Swasta 

(2001:89), harga merupakan sejumlah uang (ditambah beberapa barang 

kalau mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi 

dari barang beserta pelayanannya 

Menurut (Lenzun et al., 2014) promosi adalah sejenis komunikasi 

yang memberi penjelasan dan meyakinkan calon konsumen mengenai 

barang dan jasa dengan tujuan untuk memperoleh perhatian, mendidik, 

mengingatkan dan meyakinkan calon konsumen. Promosi merupakan 

bentuk komunikasi pemasaran yang mampu memberikan banyak manfaat 

untuk pihak perusahaan dan konsumen. Dengan promosi maka konsumen 

mengetahui informasi secara lebih jelas mengenai adanya suatu produk 

yang ditawarkan oleh pihak perusahaan atau produsen. Sedangkan bagi 
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pihak perusahaan, promosi merupakan salah satu faktor untuk 

meningkatkan volume penjualan. 

Selain ditinjau dari harga dan promosi, faktor kualitas pelayanan 

juga merupakan hal penting yang menjadi pertimbangan konsumen untuk 

mengambil keputusan dalam suatu pembelian. Definisi Menurut (Kotler & 

Armstrong, 2012) menjelaskan bahwa kualitas merupakan keseluruhan ciri 

serta sifat dari sebuah produk atau pelayanan yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. 

Berdasarkan pengertian diatas dapat kita simpulkan bahwa kualitas 

pelayanan merupakan bentuk aktifitas atau kinerja yang dilakukan 

perusahaan untuk memenuhi harapan konsumen. 

Dalam jurnalnya Zulkarnain Ridlwan (2015) memaparkan bahwa 

BUMDes merupakan suatu lembaga perekonomian desa yang memiliki 

peranan penting dalam mewujudkan kesejahteraan masyarakat, desa, dan 

pemerintah desa. Tata kelola yang profesional dengan mengacu pada 

pedoman pembentukan BUMDes berdasarkan peraturan perundang- 

undangan menjadi prasyarat berjalannya BUMDes secara baik. Unit usaha 

yang dimiliki desa Paciran pada awalnya hanya pasar, seiring berjalannya 

waktu unit usaha yang dimilik BUMDes pun semakin berkembang salah 

satunya yaitu pada tahun 2019 di usulkannya pemanfaatan lahan yang 

dimiliki oleh desa sebagai tempat wisata, yaitu membuat taman yang 

berlokasi di tepi laut yang dituJukan untuk wisata keluarga yang di namakan 

Taman Kuliner Paciran atau TKP.  
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TKP  merupakan sebuah destinasi wisata yang terletak di desa 

Paciran dengan konsep taman yang ramah anak-anak dan menyediakan 

berbagai makanan  yang disediakan oleh masyarakat desa Paciran, TKP 

sendiri merupakan salah satu dari sekian banyak unit usaha milik desa yang 

bekerjasama dengan masyarakat sekitar sebagai sarana untuk meningkatkan 

perekonomian di desa Paciran. Akan tetapi seiring perkembangan waktu 

TKP mulai kurang diminati Penulis tertarik untuk mengkaji lebih lanjut 

tentang “PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT BERKUNJUNG, STUDI PADA 

TAMAN KULINER PACIRAN KABUPATEN LAMONGAN”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

penelitian yang disajikan adalah:  

 

1. Bagaimana pengaruh harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap minat berkunjung pada Taman Kuliner Paciran? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap minat berkunjung pada Taman 

Kuliner Paciran? 

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap terhadap minat berkunjung pada 

Taman Kuliner Paciran? 

4. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung pada 

Taman Kuliner Paciran? 
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1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah harga, promosi dan kualitas 

pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap minat berkunjung pada 

Taman Kuliner Paciran 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap minat 

berkunjung pada Taman Kuliner Paciran 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap minat 

berkunjung pada Taman Kuliner  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap minat berkunjung pada Taman Kuliner  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat 

dan kontribusi sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola Taman Kuliner Paciran  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan 

menjadi evaluasi serta memberikan ide untuk pengembangan, 

masukan bagi manajemen atau pimpinan khususnya pimpinan Taman 

Kuliner Paciran, dalam menentukan suatu langkah baru atau 

kebijaksanaan agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan 

memberikan kepuasan pelanggan. 

2. Bagi Peneliti  

Sebagai syarat kelulusan dan sebagai praktek nyata untuk menerapkan 

teori-teori yang didapatkan selama masa studi 

3. Bagi peneliti selanjutnya 
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sebagai bahan tambahan atau referensi yang dapat digunakan sebagai 

acuan ataupun pandangan dalam pembuatan penelitian lain yang 

sejenis, serta dapat digunakan sebagai perbandingan penelitian 

berikutnya.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel Harga 

Promosi Dan Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Minat Berkunjung 

Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai Harga Promosi Dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran 

Kabupaten Lamongan sebagai berikut: 

1. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel Harga, Promosi 

Dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman 

Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan.  

2. Bahwa variabel Harga berpengaruh secara positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan.  

3. Bahwa variabel Promosi berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten 

Lamongan.  

4. Bahwa variabel Kualitas Pelayanan  berpengaruh secara positif signifikan 

terhadap Minat Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten 

Lamongan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini penulis telah melakukan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun masih mempunyai beberapa keterbatasan yaitu: 

1. Dengan adanya keterbatasan waktu maka penelitian ini hanya menggunakan 

variabel Harga, Promosi Dan Kualitas Pelayanan sebagai variabel bebas dan 

Minat Berkunjung sebagai variabel terikat. Sehingga variabel-variabel lain 

yang berpengaruh terhadap Minat Berkunjung tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan dengan mengambil 100 sampel Minat 

Berkunjung Studi Pada Taman Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan dalam waktu tiga bulan. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian diatas, masih terdapat 

banyak keterbatasan sehingga masih banyak yang perlu diperbaiki. 

Adapun saran yang penulis sampaikan diantaranya sebagai berikut: 

1. Agar penelitian ini dapat digunakan secara luas, maka untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan subjek penelitiannya tidak hanya Pada Taman 

Kuliner Paciran Kabupaten Lamongan. 

2. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk tidak hanya 

melakukan penelitian dengan variabel peneliti ini saja tetapi 

ditambahkan dengan variabel dan juga memperluas objek penelitian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 
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1) Jumlah populasi dan sampel penelitian dapat diperluas dan 

ditambahkan untuk mendapatkan hasil yang sempurna. 

2) Memberikan tambahan variabel yang berbeda pada penelitian 

selanjutnya agar bisa memperkuat pendapat. 

3) Dapat menambah item pertanyaan untuk memperoleh hasil penelitian 

yang lebih baik lagi. 
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