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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
variabel kualitas produk, inovasi produk dan gratis ongkir terhadap keputusan
pembelian produk Macaronicuk.. Penelitian ini menggunakan studi kasus pada
reseller Macaronicuk Provinsi Jawa Timur. Penentuan jumlah sampel
menggunakan rumus sampel jenuh dan diperoleh hasil sebanyak 35 responden
sesuai dengan jumlah populasi. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
Kuesioner. Untuk menyelesaikan masalah didalam penelitian ini menggunakan
bantuan SPSS dengan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji
heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, uji koefisien
determinasi (R?). Hasil penelitian bahwa variabel kualitas produk berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sedangkan inovasi produk dan gratis ongkir tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Inovasi Produk, Gratis Ongkir, Keputusan
Pemebelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyse the effect of product quality
variables, product innovation and free shipping on purchasing decisions for
Macaronicuk products. This research uses a case study on Macaronicuk resellers
in East Java Province. Determination of the number of samples using the
saturated sample formula and obtained results as many as 35 respondents in
accordance with the total population. Data collection was carried out using a
questionnaire. To solve the problems in this study using SPSS assistance with data
analysis methods used in this study are validity test, reliability test, normality test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis,
F test, t test, coefficient of determination (R?) test. The results showed that the
product quality variable had an effect on purchasing decisions, while product
innovation and free shipping had no effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Product Innovation, Free Shipping, Purchasing
Decisions.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan zaman dunia bisnis terus mengalami pertumbuhan
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dan perubahan yang semakin cepat setiap tahunnya. Hal itu mendorong
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banyaknya bermunculan bisnis baru di berbagai kategori, baik barang maupun
jasa. Para pelaku bisnis berlomba-lomba untuk dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan para konsumen, mulai dari pemilihan bahan-bahan yang baik sampai
dengan proses pembuatannya dengan tujuan agar dapat menciptakan sebuah
produk dengan kualitas terbaik dan berbagai inovasi produk.

Untuk memenangkan persaingan bisnis antara lain keputusan pembelian
konsumen dapat dijadikan sebagai keunggulan bersaing bagi pelaku usaha.
Memahami proses keputusan pembelian konsumen tidaklah mudah. Ketika
memilih suatu produk, konsumen tidak hanya mempertimbangkan faktor-faktor
dalam produk seperti desain, warna, ukuran dan kemasan, tetapi juga atribut
yang tidak berwujud seperti harga, layanan dan promosi. Salah satu bisnis yang
tampaknya cukup ramai dalam persaingan bisnis yang dilakukan saat ini adalah
di bidang kuliner yaitu makanan ringan makaroni, basreng dan mie lidi. Di
zaman modern ini banyak dijumpai makanan ringan yang bermunculan, tidak
dipungkiri lagi makanan ringan ini menjadi makanan yang dicari oleh
masyarakat.

Macaronicuk adalah salah satu produk dalam negeri di bidang makanan
ringan yang berasal dari kota Malang. Konsep, gaya dan desain kekinian,
Macaronicuk menawarkan sesuatu yang berbeda kepada masyarakat,

khususnya kaum muda. Produk Macaronicuk berfokus pada aspek quality over
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UNISMA 2

quantity dimana kualitas dan inovasi serta gratis ongkir sebagai kekuatan

utama. Produk yang ditawarkan yaitu jajanan makaroni, basreng dan mie lidi.

Seperti para pelaku bisnis lainnya, Macaronicuk ingin terus
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meningkatkan penjualannya, namun kenyataannya yang terjadi fluktuasi pada

penjualan produk Macaronicuk. Penjualan perusahaan biasanya dilihat dari
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grafik yang menunjukan perubahan pendapatan dan aktivitas perusahaan dari
satu periode ke periode lainnya (Oktaviani, 2019). Hal ini terlihat dari data
yang ada dilaporan penjualan. Berikut data laporan penjualan produk
Macaronicuk 6 bulan terakhir.

Tabel 1.1

Laporan Penjualan Produk Macaronicuk Desember 2022 — Mei 2023

No Bulan R Kuantitas fo Penju_alan

Makaroni | Basreng | Mie lidi (dalam rupiah)
1. Desember 30.117 23.107 19.128 72.352 Rp 361.760.000
2. Januari 29.880 22.891 18.871 71.642 Rp 358.210.000
3. Februari 28.582 23.082 20.082 71.746 Rp 358.730.000
4. Maret 27.911 22.411 18.412 66.734 Rp 343.670.000
5. April 22,577 | 21.077 | 17.077 60.731 Rp 303.655.000
6. Mei 28.125 22.625 18.626 69.376 Rp 346.880.000

Sumber: Data Penjualan Produk Macaronicuk Periode Desember 2022 sampai
Mei 2023

Seperti pada tabel 1, menjelaskan bahwa penjualan produk Macaronicuk
sangat bervariasi, dimana penjualan tinggi terjadi pada bulan-bulan tertentu.
Penjualan sangat tinggi yaitu pada bulan Desember hingga Februari. Penjualan
produk Macaronicuk cenderung fluktuatif (data laporan penjualan diperoleh

dari bagian keuangan Macaronicuk). Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
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keputusan pembelian konsumen antara lain kualitas produk, inovasi produk dan
promosi.

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian. Perusahaan harus memperhatikan kualitas produk yang
di produksinya. Produk adalah faktor kunci yang mempengaruhi keputusan
konsumen saat membeli produk maupun layanan. Semakin tinggi kualitas suatu
produk, maka konsumen semakin tertarik untuk membelinya. Memberikan
kualitas produk unggul memberi perusahaan keunggulan atas pesaing mereka.
Oleh karena itu, perusahaan harus dapat memahami apa yang diinginkan
konsumen agar dapat menghasilkan produk berkualitas yang sesuai dengan
harapan konsumen.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
inovasi produk. Dalam mengembangkan suatu produk, diperlukan inovasi
untuk membedakan produk tersebut. Pelajari bagaimana perbandingannya
dengan para pesaingnya dan mengapa produknya jauh lebih baik daripada
produk serupa lainnya. Untuk mendapatkan konsumen untuk membeli produk
mereka, perusahaan perlu menjadi lebih inovatif dalam pembuatan produk
mereka. Inovasi adalah salah satu hal terpenting yang harus dilakukan pelaku
bisnis jika tidak ingin kehilangan pelanggan. Inovasi produk dapat
meningkatkan pilihan konsumen dan memberikan pilihan yang sesuai dengan
selera konsumen.

Perusahaan perlu berinovasi dengan setiap produknya agar konsumen
tidak bosan dengan produk yang ada. Begitu juga dengan Macaronicuk yang

awalnya hanya menawarkan satu produk yaitu produk makaroni, sekarang
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Macaronicuk menginovasi produknya dengan menciptakan produk basreng dan
mie lidi dengan varian rasa yang bervariatif. Tidak tanggung-tanggung
Macaronicuk memiliki lebih dari 20 varian rasa dimana setiap produk memiliki
varian rasa yang berbeda yaitu makaroni dengan 10 varian rasa, basreng
dengan 5 varian rasa dan mie lidi dengan 7 varian rasa. Inovasi yang
diluncurkan oleh Macaronicuk untuk menarik perhatian lebih dari masyarakat.
Dengan inovasi yang unik Macaronicuk optimis inovasi yang diciptakannya
mampu bersaing dengan produk makanan ringan lainnya.

Selain itu persaingan yang ketat memaksa beberapa pelaku bisnis
menerapkan startegi untuk bertahan di industri belanja online. Salah satu
strategi yang diterapkan para pebisnis adalah program gratis ongkir ke seluruh
Indonesia. Salah satu bagian dari promosi adalah iklan. Iklan adalah media
informasi yang dibuat untuk menarik perhatian masyarakat dan bersifat
persuasif serta memiliki karakter atau ciri khas yang membuat masyarakat
tertarik melakukan tindakan yang diinginkan oleh pembuat iklan. Bisnis harus
dapat menempatkan produk mereka di benak konsumen, sehingga mereka perlu
mempromosikan produk mereka dengan handal untuk menarik pelanggan baru
dan mempertahankan pelanggan lama yang sudah ada (Sufa, 2021). Iklan
adalah pesan yang memberitahu audiens tentang produk dan promosi yang
ditawarkan melalui media. Iklan akan lebih efektif jika memiliki kreativitas

untuk membuatnya menarik (Pratiwi, 2017).

Dalam transaksi belanja online pembeli diwajibkan untuk menanggung
biaya pengiriman atau ongkos kirim barang yang dibelinya. Biaya ini

dibebankan kepada pembeli berdasarkan berat barang, jumlah dan jarak



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

tempuh pengiriman. Semakin berat barang yang dikirim dan semakin jauh
jarak destinasi pengiriman maka semakin besar biaya yang akan ditanggung
oleh pihak pembeli (Tusanputri, 2021). Maka saat ini banyak pelaku usaha
yang berlomba-lomba memberikan penawaran kepada konsumen berupa
program gratis ongkir. Dimana pembeli tidak perlu membayar biaya ongkir
untuk barang yang dibelinya. Seperti yang dilakukan oleh tiktokshop dan e-
commerce umumnya dimana menerapkan gratis ongkir keseluruh Indonesia
(Anggreini, 2021). Berbeda dengan program gratis ongkir milik Macaronicuk
yang nyatanya mensubsidi hingga 100% gratis dengan syarat dan ketentuan
yang berlaku. Macaronicuk memberikan potongan ongkir dari potongan Rp
10.000 hingga 100% gratis ongkir. Jika konsumen membeli produk namun
masih dibawah syarat minimal transaksi pembelian yang ditetapkan, maka
konsumen hanya mendapatkan subsidi biaya ongkir dari Macaronicuk sesuai
syarat yang berlaku. Karena masalah ini banyak konsumen sekarang lebih
memilih untuk berbelanja dengan syarat yang berlaku dengan harapan
mendapatkan subsidi pengiriman 100% gratis.

Berdasarkan latar belakang permasalah yang ada diatas, maka penulis
tertarik untuk mengankat tema penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk, Inovasi Produk dan Gratis Ongkir terhadap Keputusan

Pembelian reseller Macaronicuk Jawa Timur”.
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1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana kualitas produk, inovasi produk dan gratis ongkir secara
simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Macaronicuk.

2. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Macaronicuk.

3. Bagaimana inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Macaronicuk.

4. Bagaimana gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

Macaronicuk.

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalsis apakah kualitas produk, inovasi
produk dan gratis ongkir secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Macaronicuk.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah kualitas produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Macaronicuk.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah inovasi produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Macaronicuk.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah gratis ongkir berpengaruh

terhadap keputusan pembelian produk Macaronicuk.



1.3.2 Manfaat Penelitian
a. Manfaat praktis
1. Bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
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dibidang Manajemen Pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan
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penilaian konsumen. Diharapkan pula dapat membangkitkan minat
dan semangat peneliti lainnya untuk melakukan riset dengan variabel
yang lebih banyak lagi.

2. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan penulis dari teori dan kenyataan dalam
praktek. Dalam teori berarti penguasaan penulis terhadap pengetahuan
yang diperoleh dan dipelajari selama perkuliahan. Dalam praktek
berarti akan menambah pengetahuan penulis dalam kegiatan
perusahaan yang sebenarnya

3. Bagi Pengusaha
Pemillik usaha Macaronicuk dapat digunakan sebagai masukan
bagaimana meningkatkan penjualan di usaha tersebut.

b. Secara teoritis
Penelitian ini diharapkan bisa menambah masukan dan menjadi
sumber referensi bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian
dengan topik yang sama  khususnya ilmu pengetahuan dibidang

manajemen pemasaran.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Dalam pembahasan ini yang mempunyai tujuan mencari hubungan antara
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kualitas produk, inovasi produk dan gratis ongkir berpengaruh kepada
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keputusan pembelian produk Macaronicuk menghasilkan beberapa poin yaitu:

1. Kualitas produk, inovasi produk dan gratis ongkir berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk Macaronicuk.

2. Variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
Macaronicuk.

3. Variabel inovasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Macaronicuk.

4. Variabel gratis ongkir tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Macaronicuk.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini penulis mempunyai keterbatasan yaitu:

1. Variabel terbatas mengakibatkan peneliti menggunakan variabel kualitas
produk, inovasi produk dan gratis ongkir sebagai variabel terikat. Sehingga
selain 3 variabel itu tidak dibahas lebih detail.

2. Penelitian ini hanya terbatas pada reseller yang berdomisili di Jawa Timur
dan sudah terdaftar sebagai reseller aktif yang menimbulkan populasi
terbatas.

3. Keterbatasan dalam mendapatkan informasi data secara komprehesif.

55
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4. Adanya Kketerbatasan dalam pengambilan data dengan menggunakan
kuesioner dimana terkadang jawaban yang diberikan oleh responden tidak
menunjukan keadaan yang sebenarnya.

5.3 Saran
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Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang dilakukan, maka yang
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menjadi saran dari peneliti adalah sebagai berikut.

1. Bagi peneliti diharapkan untuk mengimplementasikan hasil penelitian ini
kedalam hidup yang nyata dengan menerapkan aspek dan strategi dari
penjualan baik kualitas produk, inovasi produk dan promosi.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti variabel-variabel lain
seperti customer riview, brand image, kualitas layanan, promosi yang
memungkinkan dapat mempengaruhi variabel keputusan pembelian.

3. Bagi perusahaan khususnya Macaronicuk diharapkan untuk selalu
meningkatkan desain, varian rasa, daya tahan, nilai estetika dan
memudahkan konsumen dalam  membeli produk dengan tujuan
meningkatkan jumlah pembelian konsumen. Serta meningkatkan harga dari
segi diskon maupun subsidi ongkir agar konsumen selalu melakukan

pembelian ulang dengan produk tersebut.
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