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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

metode regresi linier berganda. Sampel penelitian diambil menggunakan rumus 

Lemeshow dan melibatkan 96 responden. Tujuan dari penelitian ini mengetahui 

pengaruh Literasi Digital (X1), Kesadaran Berzakat (X2), dan Kualitas Layanan 

(X3) terhadap Keputusan Muzakki Membayar zakat Melalui E-Commerce 

Tokopedia (Y). Untuk menganalisis data dalam penelitian ini digunakan software 

SPSS untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi linier berganda,uji F, uji koefisien determinasi (R2) 

dan uji parsial. Hasil penelitian menunjukkan secara simultan menunjukkan 

bahwa variabel Literasi Digital (X1), Kesadaran Berzakat (X2), dan Kualitas 

Layanan (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia. Secara parsial 

variabel Literasi Digital (X1) dan Kualitas Layanan (X3) berpengaruh positif 

terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia 

(Y). Namun, Kesadaran Berzakat (X2) secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia (Y). Dalam 

penelitian ini menggunakan TAM (Technology Acceptance Model) dimana 

pengembangan dari TRA (Theory Reasoned Action) digunakan untuk melihat 

pengaruh kemudahan penggunaan dan manfaat yang diterima setiap individu yang 

terdapat pada variabel Literasi Digital (X1) dan Kualitas Layanan (X3). 

Kata Kunci: Literasi Digital, Kesadaran Berzakat, Keputusan Membayar Zakat, 

Keputusan Membayar Zakat. 
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ABSTRACT 

 

This research is a type of quantitative research using multiple linear 

regression methods. The research sample was taken using the Lemeshow formula 

and involved 96 respondents. The purpose of this study was to determine the effect 

of Digital Literacy (X1), Zakat Awareness (X2), and Service Quality (X3) on 

Muzakki's Decision to Pay Zakat Through Tokopedia E-Commerce (Y). To 

analyze the data in this study, SPSS software was used to test the validity, 

reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, 

multiple linear regression test, F test, coefficient of determination test (R2) and 

partial test. The results of the study simultaneously show that the variables Digital 

Literacy (X1), Zakat Awareness (X2), and Service Quality (X3) together have a 

positive effect on the muzakki's decision to pay zakat through Tokopedia E-

Commerce. Partially, the Digital Literacy (X1) and Service Quality (X3) variables 

have a positive effect on muzakki's decision to pay zakat through Tokopedia E-

Commerce (Y). However, Awareness of Zakat (X2) partially has no effect on the 

muzakki's decision to pay zakat through Tokopedia E-Commerce (Y). In this study 

using the TAM (Technology Acceptance Model) where the development of TRA 

(Theory Reasoned Action) is used to see the effect of ease of use and benefits 

received by each individual contained in the Digital Literacy variable (X1) and 

Service Quality (X3).  

Keywords: Digital Literacy, Zakat Awareness, Service Quality, Decision to Pay 

zakat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Zakat urutan dalam rukun Islam dimana sejumlah harta yang 

disalurkan,dikeluarkan dan diserahkan kepada orang orang yang berhak 

menerima zakat dan disebut asnaf. Zakat diwajibkan oleh  Allah SWT 

untuk membersihkan harta. Sebagaimana firman Allah QS Al Baqarah 43:  

اكِعِيْنَ وَاقَِيْمُوا الص   كٰوةَ وَارْكَعُوْا مَعَ الر  لٰوةَ وَاٰتوُا الز   

Artinya : Dan laksanakan shalat, tunaikan zakat, dan rukuklah 

beserta orang-orang yang rukuk. 

 Zakat merupakan kewajiban bagi setiap muslim yang memenuhi 

syarat-syarat tertentu seperti status merdeka (bukan budak), beragama 

Islam, baligh, dan berakal. Zakat melibatkan pemberian harta yang telah 

mencapai batas tertentu dengan hak milik penuh, dan sudah mencapai satu 

tahun. Adapun syarat sah zakat yakni niat memindahkan kepemilikan 

harta. Untuk membayar zakat penghasilan dapat menggunakan aplikasi 

online yang aman dan terpercaya yaitu Tokopedia. Zakat yang wajib 

dizakati salah satunya adalah zakat hasil pendapatan dan jasa bisa disebut 

dengan zakat profesi. Zakat profesi sebagian dari zakat maal (Lisdiana, 

2022) 

Di Indonesia, terdapat lembaga nasional yang bertanggung jawab 

mengelola zakat, yaitu Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS). BAZNAS 

berperan dalam upaya mengumpulkan dan mendistribusikan zakat, infak, 
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dan sedekah dari masyarakat, tujuannya untuk menyalurkan kepada yang 

membutuhkan. Salah satu tujuan utama BAZNAS adalah untuk 

mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2011 tentang 

Pengelolaan Zakat merupakan peraturan yang mengatur tentang lembaga 

pengelola Amil Zakat. Undang-Undang ini berlaku sebagai pengganti 

Undang-Undang sebelumnya yang dikeluarkan pada tahun 1999 (Ichwan, 

2020). 

   Pada tahun 2019, terjadi pertumbuhan potensi zakat di Indonesia 

yang cukup signifikan yang dapat dicermati melalui Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS). Pada tahun tersebut, Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) mencatat bahwa potensi zakat di Indonesia mencapai 233,8 

triliun rupiah. Namun, jumlah dana yang berhasil terkumpul masih relatif 

rendah, yaitu 4,4% atau sebesar 10,2 triliun rupiah. Situasi ini 

menimbulkan tantangan baru dalam upaya mengatasi kesenjangan antara 

jumlah zakat yang terkumpul dengan potensi zakat yang sebenarnya 

(BAZNAS, 2021). 

Dalam fiqih kontemporer zakat penghasilan atau zakat pendapatan 

lebih dikenal dengan zakat profesi. Berdasarkan hasil muktamar 

internasional pertama mengenai zakat profesi hukumnya wajib apabila 

sudah mencapai nisab. Nisab harta yang diperoleh dari usaha profesional 

setara dengan nisab hasil pertanian yaitu 5 wasaq atau setara dengan 750 

kg beras. Dalam hal ini, kewajiban zakat adalah 5% atau 10% dari harta 

yang diperoleh ketika menerima upah dari profesi tersebut (Zen, 2018). 
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Kewajiban bagi setiap muslim akan  zakat, infak, dan sedekah, 

dengan tujuan untuk membersihkan harta yang dimiliki memiliki nilai 

yang lebih. Melalui teknologi zakat bisa disalurkan dan hal ini sangat 

efisien dan bisa dikatakan optimal karena muzakki dapat dengan mudah, 

kapan saja dan dimana saja membayar zakat. Zakat memiliki manfaat 

beragam bagi umat muslim, diantaranya terhindar dari ketimpangan sosial, 

membersihkan dan memberantas akhlak yang buruk, membantu 

membersihkan dan meningkatkan moral individu dengan menumbuhkan 

sikap dermawan dan kepedulian sosial, pengembangan potensi masyarakat 

(pendidikan, kewirausahaan, pelatihan dan bantuan ekonomi), sarana 

membersihkan harta, ungkapan syukur kepada Allah, dan dukungan moral 

bagi mualaf (mualaf baru yang membutuhkan bantuan)(Sari, 2019). 

Di era digital saat ini telah banyak membawa perubahan mulai dari 

sistem offline ke online dimana zaman serba digital, tidak sedikit warga 

Indonesia sudah menerapkannya sehingga bisa dikatakan cashless. 

Begitupun dengan zakat,infak, sedekah di Indonesia semakin berkembang 

baik sehingga memberikan kemudahan kepada muzakki dalam penyaluran 

zakat. 

   Di era yang semakin maju ini, kemajuan teknologi telah 

memberikan kemudahan bagi masyarakat, terutama dalam hal 

bertransaksi. Salah satu contoh yang jelas adalah adanya transaksi online 

yang memungkinkan masyarakat melakukan transaksi melalui platform 

digital. Teknologi sekarang yang banyak ditemui dan diminati sering kita 

sebut e-commerce. E-Commerce memberikan pelayanan dengan mudah 
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ketika bertransaksi tanpa harus bertatap muka sehingga menjadikan 

banyak peminatnya. 

 E-Commerce merupakan suatu kegiatan dimana ada penjual dan 

pembeli atau bisa disebut perdagangan tetapi menggunakan media online. 

Sehingga dapat dikatakan perkembangan teknologi sangat mempengaruhi 

terhadap kehidupan masyarakat, mulai dari perdagangan via online yang 

melibatkan transfer dana elektronik. Sehingga proses perdagangan ini 

dikenal dengan e-commerce (Lisdiana, 2022). 

 Teknologi di Indonesia berkembang dengan pesat, yang 

melahirkan berbagai macam e-commerce, salah satunya melalui 

Tokopedia. Tokopedia menyediakan berbagai macam fitur dan metode 

pembayaran bagi penjual dan pembeli. Salah satu fitur yang disediakan 

yaitu Tokopedia Salam yang menyediakan produk halal dan ramah muslim 

sesuai syariah, produk halal tersebut terdapat zakat, investasi syariah, 

hingga paket layanan umrah, wakaf, donasi, dan ada juga reksadana 

syariah, tabungan emas, dan opsi pembayaran secara syariah lainnya 

(Indriani, 2020). 

  Sebagai e-commerce yang lebih awal berdirinya dibanding e-

commerce lain Tokopedia telah mengalami perkembangan yang pesat. 

Sehingga dapat dilihat dari data yang dihimpun iPrice, Tokopedia 

memiliki pengunjung tertinggi dan mengalami peningkatan pada kuartal 

ke II 2022. 
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Gambar 1. 1 Grafik Pengunjung Website E-Commerce 

Sumber: iPrice, Oktober 2022 

 Dari data diatas Tokopedia meraih nomor 1 untuk  brand e-

commerce yang masih memimpin e-commerce Indonesia. Berdasarkan 

data yang dikumpulkan oleh iPrice, Tokopedia memiliki jumlah 

pengunjung website rata-rata sebesar 158,3 juta, yang dapat dikatakan 

sebagai salah satu yang tertinggi diantara pesaing-pesaingnya. Pada kuartal 

kedua tahun 2022, Shopee berada di posisi kedua dengan rata-rata jumlah 

pengunjung website mencapai 131,3 juta orang. Kemudian grafik 

menunjukkan adanya beberapa platform e-commerce yang termasuk 

Lazada, Bukalapak, Blibli, Ralali, Klik Indomaret, JD.ID, Bhineka, dan 

Matahari (Ahdiat, 2022). 

 Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya, terdapat indikator 

yang mempengaruhi keputusan seseorang dalam menggunakan teknologi, 

salah satunya adalah literasi digital. Literasi digital dapat diartikan sebagai 

kemampuan seseorang dalam memahami dan memanfaatkan teknologi 

informasi yang tertinggal dari perkembangan alat dan sumber daya 
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sebelumnya. Literasi digital memiliki pengaruh terhadap keputusan 

individu dalam menggunakan teknologi, yang selanjutnya dapat 

mempengaruhi pemahaman muzakki (orang yang memberi zakat) tentang 

pengelolaan dan pendistribusian zakat (D. Belshaw, 2011:274).  

Menurut Soekanto (2004), indikator kesadaran terdiri dari beberapa 

tahapan yang menunjukkan tingkat kesadaran tertentu. Tahapan tersebut 

mencakup aspek-aspek seperti pengetahuan, pemahaman, sikap dan pola 

perilaku (tindakan). Pemahaman muzakki terhadap literasi digital 

khususnya layanan zakat melalui e-commerce merupakan contoh konkret 

dari keputusan muzakki yang dapat digunakan untuk pembayaran zakat 

adalah memilih untuk menggunakan platform e-commerce untuk 

melakukan pembayaran zakat secara online. Pendapatan juga berpengaruh 

terhadap kesadaran muzakki dalam membayar zakat melalui e-commerce. 

Meskipun seseorang memiliki pendapatan yang tinggi, mereka mungkin 

tidak mengetahui kewajiban zakat. Kesadaran berzakat mempengaruhi 

minat muzakki untuk mengelola zakat dengan baik, yang pada akhirnya 

dapat menciptakan kesejahteraan masyarakat (Kartika, 2020).  

Selain literasi digital dan kesadaran berzakat, ada faktor yang 

mempengaruhi keputusan muzakki yaitu kualitas layanan. Model yang 

terkait dengan kualitas layanan dalam konteks e-commerce adalah model 

kualitas layanan elektronik atau model kualitas layanan dalam lingkungan 

elektronik. Model ini merupakan salah satu cara untuk mengembangkan 

kepuasan pelanggan dalam konteks kualitas layanan melalui media 

elektronik atau internet adalah melalui penilaian terhadap kualitas layanan 
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elektronik dan evaluasi kepuasan pelanggan menggunakan platform 

online. Kualitas layanan elektronik mengacu pada sejauh mana sebuah 

situs web berhasil menyediakan fasilitas untuk berbelanja, membeli, dan 

mengirim produk ke pelanggan secara lebih efektif dan efisien (Octaviani, 

2021). 

Menurut Edi (2022: 186-202) keputusan adalah kemampuan dalam 

menyimpulkan dari proses dalam memilih tindakan terbaik. Banyak teknik 

dalam teori keputusan dengan berbagai macam model sasaran dan tujuan 

dalam bertindak dan memperhatikan resiko dan kriteria pengambilan 

keputusan terbaik sesuai keputusan yang diambil.  

Penelitian mengenai variabel literasi digital dengan judul Pengaruh 

Digital Literacy dan Teknologi Acceptance Model Terhadap Keputusan 

Muzakki Membayar ZIS melalui Fintech Go-Pay di Baznas yang 

dilakukan oleh Ichwan (2020) menunjukkan bahwa faktor Digital Literacy 

dan Teknologi Acceptance Model berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan muzakki membayar ZIS melalui Fintech Go-Pay. 

Penelititian mengenai variabel kesadaran berzakat dengan judul Analisis 

Kesadaran Masyarakat Kecamatan Tanjung Pura Dalam Membayar Zakat 

yang dilakukan oleh Harahap (2018) menghasilkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan dan sangat mempengaruhi kesadaran masyarakat 

di Kecamatan Tanjung Pura. Penelitian mengenai variabel kualitas layanan 

dengan judul Pengaruh Religiusitass dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Minat dan Keputusan Masyarakat Membayar Zakat Melalui Platform 

Digital di Yayasan Pengelolaan Zakat Surabaya yang dilakukan oleh Edi 
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(2022) menghasilkan bahwa faktor religiusitas dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap minat dan keputusan masyarakat dalam membayar 

zakat melalui platform digital yang disediakan oleh yayasan pengelola 

zakat di Surabaya. 

Berdasarkan referensi mencoba untuk mengetahui respon dari 

responden mengenai pengetahuan dan kontribusi masyarakat mengenai 

zakat online di era digital saat ini. Karena sebagian besar masyarakat 

secara keseluruhan sudah memiliki akses internet. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mendapatkan pemahaman tentang kesadaran pengguna 

terkait penggunaan e-commerce, serta untuk mengevaluasi sejauh mana 

kualitas layanan e-commerce menyediakan platform yang memfasilitasi 

pembayaran zakat. Kecamatan Gondang Kabupaten Mojokerto dipilih 

sebagai objek daerah sasaran uji coba karena masyarakat di daerah 

tersebut memiliki tingkat fasilitas dan pengetahuan yang memadai tentang 

penggunaan internet. Sehingga peneliti akan melaksanakan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Literasi Digital, Kesadaran Berzakat, dan 

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat 

Melalui E-Commerce Tokopedia” 

1.2 Rumusan Masalah   

Berdasarkan konteks masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah literasi digital, kesadaran berzakat, dan kualitas layanan 

mempengaruhi keputusan muzakki membayar zakat melalui e-

commerce Tokopedia?  
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2. Apakah literasi digital mempengaruhi keputusan muzakki membayar 

zakat melalui e-commerce Tokopedia? 

3. Apakah kesadaran berzakat mempengaruhi keputusan muzakki  

membayar zakat melalui e-commerce Tokopedia? 

4. Apakah kualitas layanan mempengaruhi keputusan muzakki membayar 

zakat melalui e-commerce Tokopedia? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi digital, kesadaran berzakat, dan 

kualitas layanan terhadap keputusan muzakki membayar zakat melalui 

e-commerce Tokopedia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh literasi digital terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui e-commerce Tokopedia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran berzakat terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui e-commerce Tokopedia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan 

muzakki membayar zakat melalui e-commerce Tokopedia. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan sebelumnya, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik dalam 

praktik maupun teori. Berikut adalah beberapa manfaat yang diharapkan 

dari penelitian ini: 

1. Secara Teoritis 

a. Peneliti Selanjutnya 
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  Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau 

dasar yang dapat dijadikan acuan dalam mengkaji dan memahami 

lebih dalam tentang keterkaitan antara literasi digital, kesadaran 

zakat, dan kualitas layanan dengan keputusan muzakki dalam 

membayar zakat melalui e-commerce Tokopedia. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperluas 

pemahaman tentang faktor yang berpengaruh terhadap keputusan 

muzakki dalam memanfaatkan e-commerce sebagai sarana 

membayar zakat. Sebagai referensi, hasil penelitian ini dapat 

digunakan oleh akademisi, praktisi, pengambil keputusan, dan 

pihak terkait lainnya yang berkepentingan untuk mengembangkan 

literasi digital, kesadaran berzakat, dan kualitas layanan dalam 

rangka pemanfaatan e-commerce untuk membayar. zakat.  

b. Bidang Ilmu 

  Dengan hasil penelitian ini penulis berharap dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi pembahasan dan memberikan pengetahuan 

tambahan bidang ilmu. Dalam teori TAM, literasi digital dan 

kualitas layanan dapat mempengaruhi kesadaran zakat di 

Tokopedia. Dengan menggunakan teori TAM, dapat dipahami 

bagaimana penggunaan E-Commerce Tokopedia untuk berzakat 

dapat diterima dengan baik. Literasi digital mencakup kemampuan 

menggunakan teknologi digital, sedangkan kualitas layanan 

melibatkan keandalan dan pengalaman pengguna. Dengan 
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memahami faktor-faktor ini, kita dapat meningkatkan kesadaran 

zakat dan penggunaan platform Tokopedia untuk tujuan berzakat. 

2. Secara Praktis 

 Manfaat praktis dibagi menjadi tiga bagian, yaitu manfaat untuk 

peneliti, untuk peneliti selanjutnya dan untuk perguruan tinggi. 

a. Bagi Lembaga Pengelola Zakat 

  Bagi lembaga pengelola zakat, hasil penelitian ini dapat 

memberikan motivasi, informasi, panduan, dan tinjuan yang berguna   

digunakan untuk terus meningkatkan kualitas, pelayanan, dan kinerja 

lembaga tersebut. Penelitian ini menjadi dasar untuk perbaikan dan 

perbaikan terus-menerus untuk mengurus pendapatan zakat. 

b. Bagi Akademisi 

 Bagi kalangan akademisi, hasil penelitian ini memiliki nilai 

sebagai referensi, sumber informasi, bahan kajian, dan evaluasi dalam 

mengembangkan ekonomi Islam dan lembaga atau organisasi yang 

beroperasi disektor zakat, sosial, dan keuangan. Dengan penelitian ini 

memicu terciptanya inovasi dan pemikiran baru dalam upaya 

memperbaiki dan mengembangkan bidang ini. 

c. Bagi Masyarakat 

  Hasil penelitian ini memberikan informasi yang berharga, 

pengetahuan yang mendalam, dan motivasi yang dapat mendorong 

tindakan dan perbaikan bagi lembaga-lembaga yang bergerak dibidang 

zakat, sosial, dan keuangan atau badan pengelola zakat. Hal ini 

membantu masyarakat untuk memiliki kepuasan terhadap lembaga 



12 

 

 
 

pengelola zakat karena merasa terlibat dalam meningkatkan kehidupan 

sosial masyarakat luas. Penelitian ini memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya peran mereka dalam membantu 

meningkatkan kesejahteraan sosial. 

d. Bagi E-Commerce 

  Hasil penelitian ini memiliki nilai penting dalam mengidentifikasi 

kemampuan individu dalam memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk mencari, mengevaluasi, mengolah, dan 

memanfaatkan informasi melalui platform e-commerce. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur tingkat literasi digital dan evaluasi terhadap 

kualitas layanan, termasuk kemudahan akses, fleksibilitas transaksi, 

dan tingkat kepercayaan dalam menggunakan e-commerce. Dengan 

memanfaatkan kemajuan E-Commerce, kita dapat meningkatkan 

kualitas pelayanan dan literasi digital, sehingga dapat mendorong 

penggunaan platform Tokopedia yang lebih luas. Akibatnya, lebih 

banyak muzakki akan memilih untuk melakukan zakat melalui 

Tokopedia. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan mengetahui bagaimana pengaruh literasi 

digital, kesadaran berzakat, dan kualitas layanan secara parsial terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia pada 

masyarakat Kecamatan Gondang Kabupaten Mojokerto dan untuk 

mengetahui pengaruh literasi digital, kesadaran berzakat, dan kualitas 

layanan secara simultan terhadap keputusan muzakki membayar zakat 

melalui E-Commerce Tokopedia pada masyarakat Kecamatan Gondang 

Kabupaten Mojokerto. Berdasarkan Penelitian yang telah diteliti oleh 

peneliti maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a)  Berdasarkan pengujian secara simultan, temuan penelitian 

menunjukkan bahwa variabel literasi digital, kesadaran berzakat, dan 

kualitas layanan secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia 

bagi masyarakat di Kecamatan Gondang Kabupaten Mojokerto. 

Artinya, tingkat literasi digital yang tinggi, kesadaran berzakat yang 

kuat, dan kualitas layanan yang baik secara kolektif mempengaruhi 

keputusan individu untuk menggunakan E-Commerce Tokopedia 

sebagai sarana pembayaran zakat. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kombinasi dari faktor-faktor 

tersebut berperan penting dalam membentuk preferensi masyarakat 

dalam memilih platform digital sebagai metode pembayaran zakat. 



81 

 

 
 

Literasi digital yang memadai membantu individu dalam 

memanfaatkan platform E-Commerce, kesadaran berzakat yang tinggi 

memberikan motivasi dan pemahaman yang lebih baik tentang 

pentingnya membayar zakat, serta kualitas layanan yang baik 

memberikan kepercayaan muzakki untuk menggunakan E-Commerce 

Tokopedia sebagai pilihan mereka. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan pemahaman bahwa 

literasi digital, kesadaran berzakat, dan kualitas layanan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzakki 

dalam membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia di Kecamatan 

Gondang Kabupaten Mojokerto. 

b)  Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa literasi digital dan 

kualitas layanan berpengaruh positif terhadap keputusan muzakki 

membayar zakat melalui Tokopedia E-Commerce di Kecamatan 

Gondang Kabupaten Mojokerto. Namun, kesadaran berzakat secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan ini. Oleh karena itu, 

peningkatan literasi digital dan kualitas layanan dapat menjadi fokus 

dalam meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar zakat 

melalui platform ini. 

Dengan demikian, literasi digital dan kualitas layanan menjadi 

faktor penting dalam mempengaruhi keputusan muzakki untuk 

menggunakan E-Commerce Tokopedia sebagai sarana membayar 

zakat. Namun, kesadaran tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia. 
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Penelitian ini memberikan pemahaman bahwa pemerintah, 

lembaga zakat, dan platform E-Commerce dapat fokus pada 

peningkatan literasi digital dan peningkatan kualitas layanan dalam 

upaya meningkatkan partisipasi masyarakat dalam membayar zakat 

melalui E-Commerce Tokopedia. 

5.2 Keterbatasan  

Beberapa keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini: 

a) Pada penelitian ini terbatas pada variabel penelitian yang digunakan 

dimana hanya menguji variabel Literasi Digital, Kesadaran Berzakat, dan 

Kualitas Layanan terhadap Keputusan Muzakki Membayar Zakat Melalui 

E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Pada Masyarakat Kecamatan 

Gondang Kabupaten Mojokerto). 

b) Dilihat dari segi pengumpulan data pada penelitian ini hanya 

menggunakan metode angket (kuesioner) secara online. 

c) Berdasarkan nilai Adjusted R-squared sebesar 64,7%, dapat disimpulkan 

bahwa literasi digital, kesadaran berzakat, dan kualitas layanan yang 

diteliti dalam penelitian ini memiliki pengaruh sebesar 64,7% terhadap 

keputusan muzakki membayar zakat melalui E-Commerce Tokopedia di 

Kecamatan Gondang, Kabupaten Mojokerto. Sementara itu, sisanya 

sebesar 36,3% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

d) Waktu dalam penelitian ini dilakukan dalam periode tertentu sesuai 

dengan kondisi dan faktor yang mempengaruhi keputusan muzakki yang 



83 

 

 
 

dapat berubah sewaktu-waktu. Sehingga penelitian ini tidak 

mencerminkan kondisi yang sama di masa yang akan datang. 

5.3 Saran 

Untuk mengatasi keterbatasan yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

a) Untuk peneliti yang akan meneliti lebih lanjut, diharapkan dapat 

menggunakan lokasi selain wilayah di Kecamatan Gondang Kabupaten 

Mojokerto. 

b) Untuk peneliti selanjutnya dalam melakukan metode penelitian dapat 

ditambah dengan wawancara terbuka agar dapat lebih akurat. 

c) Untuk peneliti selanjutnya dapat meneliti faktor-faktor lain yang dapat 

dilihat dari 36,3% yang mempengaruhi Literasi Digital, Kesadaran 

Berzakat, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Muzakki 

Membayar Zakat Melalui E-Commerce Tokopedia (Studi Kasus Pada 

Masyarakat Kecamatan Gondang Kabupaten Mojokerto). Seperti 

pengaruh religiusitas, tingkat kepercayaan, dan brand. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukkan tingkat kesadaran berzakat tidak 

berpengaruh signifikan sehingga mungkin diperlukan kegiatan untuk 

meningkatkan kesadaran berzakat dengan kampanye yang dilakukan 

melalui media sosial, webinar, ceramah atau kegiatan lainnya. 

d) Perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk mengikuti perubahan kondisi 

dimasa depan, selalu update kondisi terkini. 
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