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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran minat beli dalam 
memediasi brand image dan product placement terhadap keputusan pembelian. 
sampel penelitian ini adalah pengguna Scarlett Whitening yang berada di Kota 
Malang dengan kriteria telah menonton drama korea today’s webtoon. Sampel 
dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling berjumlah 80 
responden. Metode analisis datanya adalah kuantitatif deskriptif. Analisis kuantitatif 
dilakukan dengan menggunakan SmartPLS. Dalam penelitian ini mendapatkan 
hasil bahwa. Brand image berpengaruh signifikan terhadap minat beli, product 
placement berpengaruh signifikan terhadap minat beli, Brand image berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, product placement  tidak berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian, minat beli berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian, Brand image berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian melalui minat beli , product placement tidak berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian melalui minat beli 

Kata Kunci :Brand Image;Product Placement; minat Beli; keputusan Pembelian  

 



ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of buying interest in mediating brand image 
and product placement on purchasing decisions. The sample of this research is Scarlett 
Whitening users who are in Malang City with the criteria of having watched the Korean 
drama Today's Webtoon. The sample in this study used a purposive sampling technique 
totaling 80 respondents. The data analysis method is descriptive quantitative. 
Quantitative analysis was performed using SmartPLS. In this study get the result that. 
Brand image has a significant effect on purchase intention, product placement has a 
significant effect on purchase intention, brand image has a significant effect on 
purchase decisions, product placement has no significant effect on purchase decisions, 
purchase intention has a significant effect on purchase decisions, brand image has a 
significant effect on purchase decisions through interest purchase, product placement 
has no significant effect on purchasing decisions through buying interest 

Keywords:Brand image;product placement; purchase decisions; interest purchas 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Drama merupakan pementasan atau sebuah tontonan yang menampilkan 

kehidupan manusia sehari-hari yang ditirukan dalam layar kaca (Harahap. 2019). 

Salah satu tayangan drama yang sedang populer di lingkungan masyarakat yaitu 

drama Korea. Drama Korea yang dikenal oleh masyarakat menyajikan jalan cerita 

yang berhubungan dan berkaitan dengan masyarakat dalam kehidupan sehari-

harinya.  

Dengan suguhan message atau pesan yang tersirat serta sesuai dengan 

kehidupan sehari-hari. Tak ayal drama Korea dinikmati oleh masyarakat Indonesia 

membuat penonton penasaran dan ingin menonton lanjutan cerita yang akan 

dituangkan didalam episode selanjutnya (Abidin. 2019).  

Data yang menunjukan keterkaitan masyarakat Indonesia terhadap drama 

Korea yaitu mengacu pada riset yang dilakukan oleh Lembaga Ilmu Pengetahuan 

Indonesia (LIPI) tercatat 91,1% dari 924 Responden menonton drama Korea selama 

masa pandemi tahun 2020 (Pusparesa, Y. 2020).  

Salah satu drama Korea yang menarik perhatian masyarakat Indonesia saat ini  

yaitu drama Korea Today’s Webtoon. Drama ini perdana tayang pada 29 juli 2022 

dan cukup. Drama Korea dengan judul Today’s Webtoon ini menampilkan cerita fiksi 

dimana seorang mantan atlit judo wanita bekerja sebagai produser penulis webtoon. 



Pemeran utama dalam dram ini adalah Kim Se Jong, Nam Yoon Soo dan Choi 

Daniel. 

 Dengan hadirnya aktor Kim Se Jong sebagai pemeran utama di serial drama 

Korea Today’s Webtoon membuat beberapa brand tertarik untuk beriklan di drama 

Korea ini karena drama yang dibintangi oleh Kim Se Jong sebelum nya selalu 

mendapatkan banyak perhatian publik. Salah satunya produk kecantikan asal 

Indonesia yaitu Scarlett. Scarlett merupakan produk kecantikan milik artis bernama 

Felicya Angelista yang baru saja berdiri pada tahun 2017. Scarlett 

Whitening diproduksi oleh PT. Motto Beringin Abadi, Bogor, Indonesia.  

Salah satu strategi Scarlett untuk membuat produk nya dikenal oleh banyak 

orang tidak hanya di Indonesia, Scarlett melakukan product placement pada drama 

korea dengan actor yang disenangi oleh banyak orang yaitu Today’s Webtoon. 

Produk Scarlett pertama kali muncul di episode 12 dimana Kim Se Jong 

menggunakan produk terbaru dari Scarlett yakni Body Serum Happy, Kim Se Jong 

juga mengatakan bahwa produk tersebut sangat harum dan nyaman digunakan. 

Produk tersebut diberikan oleh adik Kim Se Jong di dalam drama Today’s Webtoon 

sebagai sogokan atau suap agar mau meminjamkan baju olahraga kepadanya. 

Pada dasar nya sudah biasa adanya product placement pada drama korea, 

namun karena kali ini produk tersebut diproduksi dari dalam negeri sehingga 

membuat heboh banyak orang dan menyebabkan produk Scarlett menjadi trending 

topik.  



Menurut Kotller & keller (2013) Brand Image dapat didefinisikan sebagai 

persepsi mengenai suatu merek sebagaimana yang telah direfleksikan oleh 

asosiasi merek yang terdapat dalam benak konsumen. Brand Image memiliki peran 

penting karena konsumen akan memilih produk yang telah dikenal baik melalui 

pengalaman menggunakan produk ataupun berdasarkan infromasi yang diperoleh 

melalui media (Ramli, 2016). 

Widayanti (2019) menyebutkan bahwa product placement merupakan bagian 

dari strategi pemasaran yang menempatkan sebuah produk sebagai promosi suatu 

brand pada suatu tayangan yang ada di film, drama, lainnya 

Berdasarkan Belch (2019) memberikan penjelasan bahwa product placement 

sebagai salah satu strategi pemasaran yang terbarukan dalam mempromosikan 

suatu barang atau jasa dengan adanya sebuah produk pada suatu program tertentu 

dimana didalamnya terdapat pesan tersirat bahwa produk yang ditampilkan memang 

menyatu dengan alur dalam cerita film. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen melalui 

tahapan-tahapan tertentu untuk melakukan pembelian suatu produk. keputusan 

akhir dari konsumen setelah melewati beberapa tahap sebelum mengambil 

keputusan (Sussanto, 2014).  

Minat beli merupakan dorongan yang berasal dari internal maupun eksternal 

yang mempengaruhi keinginan membeli suatu barang atau jasa ( Kuberasyani, 

2019:7 ). Minat beli bisa disebabkan oleh berbagai faktor, misal adanya produk yang 

menarik perhatian konsumen seperti promosi, desain yang menarik atau bahkan 



hanya sekedar karna suka dengan tampilan nya. Yang jelas minat beli ini bisa keluar 

kapan saja bahkan apabila produk tersebut tidak dibuutuhkan oleh konsumen.  

Variabel mediasi adalah variabel yang secara teoritis mempengaruhi hubungan 

antara variabel independen dengan dependen menjadi hubungan yang tidak 

langsung dan tidak dapat diamati dan diukur (Tuckman dalam Sugiyono. 2017) 

Variabel ini merupakan variabel penyela/antara yang terletak di antara variabel 

independen dan dependen, sehingga variabel independen tidak langsung 

mempengaruhi berubahnya atau timbulnya variabel dependen. Dalam penelitian ini 

yang menjadi variabel mediasi adala Minat Beli.  

Penelitian Rohimah (2021) dengan judul “Pengaruh brand image, content 

marketing dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian dengan minat beli 

sebagai variable intervening pada produk sabun pemutih Gluta Collagent Soap” 

menunjukkan bahwa Brand Image dan Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Content Marketing 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, Brand 

Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, sedangkan Content 

Marketing dan Kepercayaan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat 

beli, Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Brand Image melalui minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan Content Marketing dan Kepercayaan melalui 

minat beli berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 



Denny dkk (2022) dengan judul penelitian “pengaruh brand image dan brand 

awareness terhadap keputusan pembelian pada MC Donald’s di PalmeraH Jakarta 

Barat menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh yang positif berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, merek kesadaran berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian, brand image dan brand awareness secara bersamaan 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, pengaruh brand image dan 

brand kesadaran terhadap keputusan pembelian. 

Rahayu dkk (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh Citra Merek, Persepsi 

Harga dan Kualitas Produk terhadapa Keputusan Pembelian Skincare MS Glow 

menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Skincare MS Glow, persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare MS Glow dan kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare MS 

Glow. 

Adanya fenomena dimana produk dalam negeri melakukan product placement 

di drama korea yang paling banyak diminati di banyak Negara membuat penulis 

ingin meneliti seberapa besar impac nya terhadap penjualan produk, karna dengan 

melakukan product placement di drama korea artinya produk tersebut sudah 

mendunia. 

Berdasarkan uraian diatas peneliti mencoba melakukan penelitan dengan 

judul “Pengaruh brand image dan product placement terhadap keputusan 

pembelian produk SCARLETT melalui minat beli sebagai variabel intervening 



(Studi masyarakat Kota Malang yang menonton drama korea Today’s 

Webtoon)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas, maka berikut rumusan 

masalah didalam penelitian ini: 

a. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat beli konsumen? 

b. Bagaimana pengaruh product placement terhadap minat beli konsumen? 

c. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian? 

d. Bagaimana pengaruh product placement terhadap keputusan pembelian? 

e. Bagaimana pengaruh minat beli konsumen terhadap keputusan pembelian? 

f. Apakah minat beli konsumen memediasi pengaruh brand image terhadap 

keputusan pembelian? 

g. Apakah minat beli konsumen memediasi pengaruh product placement terhadap 

keputusan pembelian? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

a.  Untuk menguji pengaruh brand image terhadap minat beli konsumen 

b. Untuk menguji pengaruh product placement terhadap minat beli konsumen 

c. Untuk menguji pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

d. Untuk menguji pengaruh product placement terhadap keputusan pembelian 

e. Untuk menguji pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian 



f. Untuk menguji pengaruh mediasi minat beli brand umage dan keputusan 

pembelian 

g. Untuk menguji pengaruh mediasi minat beli antara product placement dan 

keputusan pembelian 

1.3.2 Manfaat penelitian  

a. Secara Teoritis 

1) Bagi Akademisi  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi manfaat bagi 

akademisi, baik itu sebagai referensi maupun rujukan untuk 

perkembangan ilmu pengetahuan dalam kajian keilmuan dan 

perkembangan teknologi khususnya dibidang pemasaran terkait brand 

image, product placement, keputusan pembelian dan minat beli. 

2) Bagi penulis  

Bisa menambah wawasan dan pengalaman secara langsung 

tentang cara membangun dan mengembangkan sebuah merek untuk 

keperluan bisnis. 

3) Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa dijadikan sebagai referensi 

maupun bahan informasi tambahan bagi peneliti selanjutnya yang 

mengambil judul dengan variabel yang sama di dalam penelitiannya 

b. Secara Praktis  

Diharapkan dapat memberikan informasi dan wacana baru tentang 

strategi pemasaran dalam meningkatkan penjualan dan loyalitas konsumennya 



sehingga dapat menjadi solusi alternatif bagi pelaku bisnis terhadap 

permasalahan yang dihadapi untuk kemudian dapat diaplikasikan dan 

dikembangkan oleh para pelaku bisnis. 

 



BAB VI 

SIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Simpulan  

 Sesuai  dengan  hasil  penelitian  dan  pegujian  hipotesis  terkait pengaruh 

brand image dan product placement,terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

dalam drama korea today’s webtoon dengan minat beli sebagai variabel intervening 

pada masyarakat Kota Malang, maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Brand image dalam penelitian ini terbukti berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat beli produk Scarlett masyarakat di Kota Malang 

2. Product placement dalam penelitian ini terbukti berpengaruh secara postif dan 

signifikan terhadap minat beli produk Scarlett masyarakat di Kota Malang  

3. Brand image pada penelitian ini terbukti berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Scarlett masyarakat di Kota 

Malang  

4. Product placement pada penelitian ini tidak terbukti mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Scarlett masyarakat di Kota Malang  

5. Minat beli pada penelitian ini terbukti mempengaruhi keputusan pembelian 

produk Scarlett masyarakat di Kota Malang 

6. Minat beli pada penelitian ini terbukti mempengaruhi keputusan pembelian yang 

dimediasi oleh brand image pada produk Scarlett masyarakat di Kota Malang 



7. Minat beli konsumen pada penelitian ini tidak terbukti mempengaruhi keputusan 

pembelian yang dimediasi oleh product placement pada produk Scarlett 

masyarakat Kota Malang 

6.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut ini 

beberapa saran antara lain: 

6.2.1 Bagi Peneliti Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah sampel 

penelitian untuk menciptakan hasil yang lebih maksimal atau memilih 

objek penelitian yang berbeda, karena pada penelitian ini hanya 

menggunakan 2 variabel independen akan lebih maksimal jika ada faktor 

tambahan yang dimasukkan seperti Kualitas Pelayanan, Promosi dan 

harga. Sehingga bisa memberikan gambaran yang luas mengenai faktor 

yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

6.2.2 Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan untuk 

pihak yang terkait dalam meningkatkan minat beli dan keputusan 

pembelian konsumen seperti Perusahaan harus mengikuti jalur strategis, 

dengan mempertimbangkan berbagai variabel yang dapat mempengaruhi 

konsumen, sehingga mereka semakin tertarik untuk membeli produk yang 

ditawarkan. Contoh nya product placement yang dilakukan seharusnya 

mampu menarik minat beli konsumen sehingga dapat meningkatakan 



penjualan, tidak hanya di beberapa tempat tertentu tetapi juga diseluruh 

tempat yang menjadi sasaran pemasaran.    
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