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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variabel 

Brand ambassador, Discount dan Review produk Scarlett Terhadap Keputusan 

Pembelian di Tiktok Shop. Penelitian ini menggunakan studi kasus pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Angkatan 2019 Universitas Islam Malang yang 

dipilih secara Accidental sampling. 

Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Malholtra dan diperoleh hasil 

sebanyak 90 responden. Pengumpulan data dilakukan menggunakan Kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen (uji 

validitas dan uji reabilitas), Uji Normalitas, Uji Asumsi Klasik (uji multikolinieritas 

dan uji heteros kedastisitas), Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Statistik ( uji t), 

dan Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) dan Proses analisis menggunakan 

SPSS 22. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel Brand ambassador, Discount 

dan Review berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Brand ambassador, Discount, Review, Keputusan pembelian 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the influence of Brand ambassador 

variables, Discounts and Scarlett product reviews on Purchase Decisions on Tiktok 

Shop. This research uses a case study on students of the Faculty of Economics and 

Business, Islamic University of Malang, class of 2019 who were selected by 

accidental sampling. 

Determination of the number of samples using the malholtra formula and 

obtained the results of 90 respondents. Data collection was carried out using 

Questionnaires. The data analysis methods used in this study are Instrument Test 

(validity test and reliability test), Normality Test, Classical Assumption Test 

(multicollinearity test and heteros kedasticity test), Multiple Linear Regression 

Analysis, Statistical Test (t test), and Determination Coefficient Test (Adjusted R2) 

and Analysis process using SPSS 22. 

The results stated that the variables Brand ambassador, Discount and Review 

affect purchasing decisions. 

Keywords : Brand ambassador, Discount, Review, Purchase decision 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Teknologi sudah sejak lama telah digunakan umat manusia 

sebagai alat penunjang kehidupan, seperti yang terjadi pada zaman manusia 

purba, Menurut Mediaindonesia.com (2022). teknologi mengandung arti 

metode ilmiah untuk mencapai tujuan praktis, ilmu pengetahuan terapan 

atau keseluruhan sarana untuk menyediakan barang-barang yang diperlukan 

bagi kelangsungan dan kenyamanan hidup manusia. Manusia pada saat itu 

menggunakan teknologi yang sangat sederhana, guna dipakai untuk berburu 

hewan untuk dijadikan makanan, mulai dari mereka menciptakan kampak 

dengan menggunakan batu dan tulang digunakan sebagai belati. Saat itu 

teknologi manusia purba masih sempit cakupannya, baik dari fungsi 

atau dari bahan lain. Manusia zaman tersebut memiliki beberapa cara 

berkomunikasi, salah satunya dengan melukis umumnya mereka melukis di 

dinding goa, mereka mengambarkan suasana pada zamannya seperti 

kegiatan berburu atau yang lainnya. Umumnya mereka menggunakan tinta 

yang berasal Oker, yaitu pewarna merah alami dari tanah liat yang 

mengandung zat besi yang teroksidasi. 

Seiring dengan perkembangan zaman yang pesat, pemasaran tidak 

luput dari perubahan di era ini yang sudah memasuki digitalisasi marketing. 

Hal tersebut mengusung kegiatan pemasaran mulai menggunakan digital, 

yang tentunya di dukung dengan berbagai kemajuan teknologi khususnya 

dalam bidang pemasaran tujuan dari digitalisasi tersebut bukan hanya 



 
 
 

 

 
 

untuk meningkatkan laba semata tapi juga untuk mengimbangi kemajuan 

teknologi agar selalu update dalam berbagai perkembangan teknologi yang 

akan datang. Saat ini platform untuk digitalisasi marketing sudah semakin 

banyak, mulai dari social media hingga marketplace. Marketplace online 

merupakan salah satu bagian dari e-commerce namun memiliki beberapa 

perbedaan, marketplace online memiliki fungsi mengumpulkan lebih dari 

satu pelaku usaha. 

Saat ini kemudahan masyarakat untuk berbelanja melalui online 

sangatlah mudah dengan berbagai macam marketplace yang tersedia, 

mulai dari Shopee, Tokopedia, Lazada, dan Tiktok Shop. Tiktok shop 

sendiri merupakan salah satu fitur yang Tiktok tawarkan, Tiktok shop 

sendiri mempunya konsep yang mirip dengan marketplace lain tetapi terdapat 

juga perbedaannya misalnya, Tiktok shop menggabungkan 2 hal yaitu 

konten video dan marketplace, sehingga karena hal tersebut menciptakan 

trend pasar atau marketplace baru. Tiktok shop sendiri di luncurkan pada 

tanggal 17 April 2021, “ secara resmi aplikasi TikTok di Indonesia 

menghadirkan fitur baru yang dinamakan dengan TikTok Shop Fitur ini 

adalah sebuah social commerce yang inovatif yang dapat menjangkau para 

penjual, pembeli, dan kreator untuk menyediakan pengalaman berbelanja 

yang lancar, menyenangkan, dan nyaman.” Tiktok berharap dengan di rilisnya 

fitur tersebut, dapat menjadi jembatan antara creator Tiktok dan Brand agar 

dapat menjalin kerjasama di bidang bisnis atau hal lain. 

Berdasarkan tujuan hadirnya Tiktok shop yang ingin menjembatani 

antara creator Tiktok dan brand, maka tidak berselang lama berbagai 

macam Brand mulai memasuki Tiktok shop, beberapa produk yang laku 



 
 
 

 

 
 

di Tiktok shop yaitu : Masker, Body lotion, Minyak goreng, Pisau dapur, 

Parfum, Serum wajah, Televisi (SosiaKita.com, 2022). Dari beberapa 

produk tersebut terdapat beberapa kebutuhan wanita seperti body lotion 

atau serum wajah. Hal tersebut dapat di artikan pengguna Tiktok 

khususnya Tiktok shop memiliki nilai lebih terhadap perawatan kulit dan 

tubuh, pernyataan tersebut di dukung dengan data “Persentase pengguna 

TikTok dengan usia 10-19 tahun ada sebanyak 32.5%. Sementara itu, 

ada 29.5% pengguna TikTok yang berusia 20-29 tahun. Selanjutnya, 

sebanyak 16.4%” (Dipstrategy.co.id, 2022) 

Rentan usia pengguna Tiktok sangat pas rasanya jika terdapat 

Brand yang dapat memanfaatkan kondisi tersebut. Ada beberapa Brand 

kecantikan yang sudah mulai memasuki Tiktok salah satunya adalah Scarlett. 

Scarlett merupakan sebuah perusahaan kosmetik yang mengeluarkan produk 

kecantikan yang memiliki efek mencerahkan serta merawat kulit menjadi 

sehat. Awal mula Brand ini pada 2017, Owner dari Scarlett yaitu Felicya 

Angelista dia adalah seorang artis papan atas. Pada tahun 2021 nilai 

transaksi dari perusahaan ini mencapai Rp 2,6 Miliar (Kumparan.com, 

2022), dampak yang terjadi selanjutnya semakin di kenalnya Scarlett 

hingga di cari dan laku keras di pasaran. 

Latar belakang topik keputusan pembelian adalah tahap evaluasi dan 

perbandingan yang dilakukan oleh konsumen sebelum memutuskan untuk 

membeli suatu produk atau jasa. Proses ini sangat penting untuk memahami 

tindakan dan faktor-faktor yang mempengaruhi pembelian. Konsumen akan 

mempertimbangkan hal-hal seperti harga, kualitas, merek, dan preferensi 

pribadi saat membuat keputusan. Pemahaman akan latar belakang ini juga 



 
 
 

 

 
 

bermanfaat bagi pemasar dan produsen untuk meningkatkan strategi pemasaran 

dan memenuhi kebutuhan konsumen. Menurut Tjiptono (2020:22), keputusan 

pembelian adalah bagian dari perilaku konsumen yang merupakan tindakan 

langsung dan terlibat dalam usaha memperoleh dan memutuskan produk dan 

jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti 

tindakan tersebut. Keputusan pembelian akan terjadi jika ada pemicu, yaitu 

faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya keputusan pembelian. Faktor-

faktor ini antara lain Brand Ambassador, discount, dan review, yang 

merupakan latar belakang dari judul penelitian tentang pengaruh tersebut 

terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop. 

Menurut Mokodompit et al (2022), Online customer review tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian secara parsial melalui 

Tiktok Shop pada Equil Choir, di karenakan mayoritas pelanggan yang 

memberikan review merupakan pelanggan yang tidak puas sedangkan 

pelanggan yang puas masih kurang memberikan review. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut dapat di simpulkan online customer review pada saat itu 

kurang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun secara 

simultan online customer rating, system pembayaran cash on delivery dan 

online customer review berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

di Tiktok shop. 

Menurut Sariyanti et al (2022), berdasarkan hasil uji hipotesis kedua, 

promosi  atau discount berpengaruh  singnifikan  positif  terhadap  minat  

beli, dalam artian jika promosi meningkat maka minat beli akan 

meningkat begitupun sebaliknya jika promosi menurun maka minat belipun 

ikut menurun. Pernyataan tersebut diperkuat oleh Malau (2017), Fungsi 



 
 
 

 

 
 

utama dari promosi ialah menginformasikan dan mempengaruhi serta 

mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran 

pemasarannya. 

Brand ambassador adalah seseorang yang dipercaya untuk mewakili 

produk tertentu. Penggunaan Brand Ambassador dilakukan oleh 

perusahaan untuk mempengaruhi atau mengajak konsumen untuk 

menggunakan sebuah produk, pemilihan Brand Ambassador biasanya 

seorang selebriti yang terkenal. Dari pengertian tersebut dapat di ketahui 

Brand ambassador umumnya di ambil dari individu yang mempunyai daya 

tarik, power, serta keahlian atau pengalaman yang mumpuni. Hal tersebut di 

dukung dengan adanya hasil penelitian Menurut Citra Wulandari (2019) 

Brand ambassador memiliki dampak positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian, serta pengalaman, daya tarik, power mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yang 

menunjukkan berbagai macam hasil penelitian, dengan variabel review 

produk dan konten marketing pada tiktok terhadap keputusan pembelian. 

Hasil penelitian yang dilakukan Cahyaningtyas & Wijaksana (2021) 

Review produk dan konten marketing berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Tidak sejalan dengan hasil penelitian Mokodompit 

et all (2022), menunjukkan bahwa costumer review berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan  pembelian.  Penelitian  yang  telah  

dilakukan  dengan  menggunakan variabel Brand Ambassador terhadap 

keputusan pembelian, hasil penelitian yang dilakukan Silmi (2019) 

menunjukkan bahwa Brand ambassador tidak berpengaruh signifikan 



 
 
 

 

 
 

terhadap keputusan pembelian sedangkan kualitas produk mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil ini tidak sejalan 

dengan penelitian Citra wulandari (2019), menunjukkan bahwa variabel Brand 

Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan dengan menggunakan variabel Discount 

terhadap keputusan pembelian yang dilakukan Amalia dan Sariadi (2018) 

menunjukkan bahwa Discount memiliki pengaruh yang cukup terhadap 

keputusan pembelian. 

Berdasarkan judul penelitian ini, yaitu Pengaruh Brand ambassador, 

Discount, dan Review produk Scarlett terhadap keputusan pembelian di 

Tiktok Shop, Menimbulkan beberapa pertanyaan serta permasalahan 

khususnya terhadap diri peneliti, yaitu sebesar apa dampak dari Brand 

ambassador, Discount, dan Review produk Scarlett terhadap perusahaan  

serta dampak apa yang langsung di rasakan oleh perusahaan terhadap 

adanya Brand ambassador, Discount, dan Review. 



 
 
 

 

 
 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah peneliti merumuskan permasalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah  Brand  Ambassador  memiliki  pengaruh  terhadap  

produk  Scarlett dalam  keputusan  pembelian  di  Tiktok  Shop 

2. Apakah Discount produk Scarlett memilik pengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop 

3. Apakah Review  Produk Scarlett memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

1. Untuk  mengetahui  pengaruh  Brand  Ambassador  terhadap  

produk  Scarlett dalam  keputusan  pembelian  di  Tiktok  Shop 

2. Untuk mengetahui pengaruh Discount produk Scarlet terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop 

3. Untuk mengetahui pengaruh Review produk Scarlet terhadap 

keputusan pembelian di Tiktok Shop 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Secara  praktis 

Di harapkan penelitian ini dapat menjadi gambaran penentuan 

peningkatan keputusan pembelian yang dapat di manfaatkan 

baik oleh masyarakat umum atau pengusaha terkhususnya. 

2. Secara  teoritis 

Di harapkan penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dalam 

penelitian selanjutnya, yang dapat di kaji, serta peneliti berharap 

penelitian ini dapat membawa kontribusi terhadap ilmu 

pengetahuan 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dikemukakan 

pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a) Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Scarlett di TikTok shop. Hal tersebut berarti bahwa semakin 

tinggi Kualitas penerapan Brand ambassador yang diberikan oleh 

Scarlett di TikTok Shop, maka semakin tinggi pula tingkat keputusan 

pembelian. 

b) Discount berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Scarlett di TikTok shop. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi 

kualitas Discount yang diberikan oleh Scarlett di TikTok shop maka 

semakin tinggi pula tingkat keputusan pembelian. 

c) Review berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

di TikTok shop. Hal tersebut berarti bahwa semakin tinggi kualitas 

Review yang diberikan oleh Scarlett di TikTok shop, maka semakin 

tinggi pula tingkat keputusan pembelian. 

5.2 Keterbatasan Peelitian 

Adapun keterbatasan dalam pengerjaan penelitian ini ialah : 

a) Dalam pendalaman penelitian ini yaitu brand ambassador, discount, 

review masih terdapat variabel lain yang dapat berpengaruh tetapi 

belum dikaji dalam penelitian ini. 



 
 

 
 

b) Responden yang terbatas, hanya pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis angkatan 2019 Universitas Islam Malang 

5.3 Saran 

a) Saran untuk penelitian selanjutnya agar dapat mempertimbangkan untuk 

penambahan variabel penelitian selain brand ambassador, discount, 

review dan keputusan pembelian. 

b) Penelitian selanjutnya dapat memperluas kategori responden tidak 

hanya pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis angkatan 2019 

Universitas Islam Malang. 
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