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ABSTRAK

Minat beli berkaitan langsung dengan perasaan dan sentimen konsumen, jika
seorang konsumen merasa senang dan puas itu berarti bisa meningkatkan minat
pembelian, sedangkan apabila konsumen merasa tidak puas ketika membeli suatu
produk biasanya akan menghilangkan minat untuk membeli. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui pengaruh online customer review, electronic word of mouth,
dan brand image terhadap minat beli merchandise Lawless Jakarta. Metode
penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif serta menggunakan data
primer dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Penentuan jumlah
sampel menggunakan rumus lemeshow yang berjumlah 96 responden. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner google form. Metode analisis data
yang digunakan yakni, uji instrumen, uji normalitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan software SPSS 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review, electronic word of
mouth, dan brand image terhadap minat beli merchandise Lawless Jakarta secara
simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan. Pengaruh online customer
review, electronic word of mouth, dan brand image terhadap minat beli
merchandise Lawless Jakarta menunjukkan nilai koefisien determinasi sebesar
39,6%.

Kata Kunci: Online Customer Review, Electronic Word of Mouth, Brand
Image dan Minat Beli.
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ABSTRACT

Buying interest is directly related to consumer feelings and sentiments, if a
consumer feels happy and satisfied it means it can increase purchase interest,
while if consumers feel dissatisfied when buying a product it will usually eliminate
interest in buying. The purpose of this study is to determine the influence of online
customer reviews, electronic word of mouth, and brand image on the interest in
buying Lawless Jakarta merchandise. . Research methods using a quantitative
approach and using primary data and secondary data. The sampling technique
uses a non-probability sampling method with purposive sampling techniques.
Determination of the number of samples using the Lemeshow formula which
amounted to 96 respondents. Data collection method using google form
questionnaire. The data analysis methods used are instrument tests, normality
tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis and
hypothesis tests using SPSS 25 software. The results showed that online customer
reviews, electronic word of mouth, and brand image on the interest in buying
Lawless Jakarta merchandise simultaneously and partially had a positive and
significant effect. The influence of online customer reviews, electronic word of
mouth, and brand image on the interest in buying Lawless Jakarta merchandise
shows a coefficient of determination of 39.6%.

Keywords: Online Customer Review, Electronic Word of Mouth, Brand Image
and interest buying.
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Perkembangan teknologi di era modern saat ini sangat pesat, dengan
adanya perkembangan teknologi, hampir seluruh manusia terbantu untuk
melakukan berbagai kegiatan. Pesatnya perkembangan teknologi juga diikuti
dengan maraknya penggunaan media online, dan saat ini media online tidak
hanya digunakan untuk mencari informasi saja, tetapi sekarang juga
digunakan sebagai sarana bisnis, saat ini sudah banyak masyarakat yang
menggunakan media online sebagai sarana bisnis yang menimbulkan

banyaknya persaingan bisnis.

Dengan adanya perkembangan teknologi saat ini khususnya dalam
bidang bisnis membuat banyak perubahan yang sangat besar dan mengalami
kemajuan yang cukup pesat, dan yang dapat dilihat saat ini ialah perbedaan
dalam proses perdagangan dan transaksi dalam proses jual dan beli. Dulu
sebelum adanya internet, transaksi jual dan beli biasa dilakukan secara
langsung atau tatap muka, sedangkan sekarang dengan perkembangan
teknologi yang ada menyebabkan kegiatan transaksi jual dan beli dapat
dilakukan secara online dan untuk saat ini kebanyakan pasar online /
marketplace dikuasai oleh pelaku bisnis yang melakukan bisnis di bidang

merchandise dikarenakan minat beli dari merchandise di era saat ini sangat

tinggi.
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Menurut Ferdinand (2002), minat beli dapat dikelompokan menjadi
beberapa jenis dan tingkatan, yaitu minat transaksional, yaitu kecenderungan
orang membeli produk. Hal ini bermaksud yakni konsumen telah memiliki

minat untuk melakukan pembelian suatu produk yang ia inginkan.

Pada kesempatan kali ini peneliti tertarik pada 3 variabel dependen
dan 1 variabel independen yaitu online customer review, E-WOM, brand

image, dan minat beli.

Online customer review merupakan pernyataan baik positif, netral,
maupun negative yang dibuat oleh konsumen terhadap suatu produk, layanan
atau brand yang dapat dilihat dan diakses oleh banyak orang melalui internet
Online customer review sangat penting bagi dalam perdagangan online, selain
itu pedagang online harus mempertimbangkan ulasan yang dibuat oleh
pelanggan-pelanggan mereka, jika pelanggan membuat ulasan positif maka
akan banyak yang calon konsumen berminat untuk membeli produk di
marketplace, sebaliknya jika ada ulasan atau review negatif terhadap produk
di marketplace maka akan membuat calon konsumen kurang minat untuk
membeli produk. Lawless Jakarta mempunyai beberapa marketplace yakni
ada Shopee dan Tokopedia, Shopee dan Tokopedia sendiri mempunyai fitur
review yang berupa tanggapan mengenai tanggapan tentang produk dari

konsumen yang telah membeli produk tersebut.

Menurut Schiffman & Wisenblit (2015:248) electronic word of mouth

yaitu promosi dari milut ke mulut yang terjadi secara online yang dilakukan
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melalui jejaring sosial, komunitas merek, blog, ruang obrolan dan tweet.
Sedangkan menurut El-Baz et al., (2018) electronic word of mouth dapat
didefinisikan sebagai pernyataan positif atau negative yang dibuat konsumen

terhadap suatu produk atau perusahaan melalui internet.

Brand image merupakan salah satu faktor yang dapat menarik para
konsumen, brand image sendiri menurut menurut Keller (2013, p. 78) dalam
(Tariga, 2017) yaitu sekumpulan apresiasi yang dipersepsikan oleh konsumen
terhadap merek tertentu, yang dikenal dengan istilah brand association.
Brand image sendiri sangat penting untuk merchandise lawless sendiri
dikarenakan dengan adanya brand image dapat mempengaruhi penjualan
produk tersebut, dan sekarang peminat dari merchandise Lawless Jakartra
sendiri sangat banyak yang menandakan brand image dari Lawless Jakarta

sendiri sangat baik.

Menurut superlive.id Lawless Jakarta merupakan perusahaan yang
didirikan oleh 4 orang yaitu Arian, Sammy, Gofar Hilman, dan Ucup.
Lawless Jakarta merupakan perusahaan yang bergerak di beberapa bidang
yakni merchandise, motor, studio tattoo hingga kuliner, dan disini peneliti
ingin melakukan penelitian terhadap bidang merchandise dari Lawless
Jakarta dikarenakan desain gambar yang terlihat keren dan cukup menarik.
Merchandise adalah salah satu pernak-pernik yang sering kali kita temui dan
sudah banyak digunakan oleh berbagai pihak di dalam setiap acara atau event
tertentu. Contoh dari merchandise sendiri yaitu seperti baju, tas, jaket, helm,

dan lain sebagainya.
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Oleh sebab itu penelitian dengan judul “PENGARUH ONLINE
CUSTOMER REVIEW, ELECTRONIC WORD OF MOUTH, DAN
BRAND IMAGE TERHADAP MINAT BELI MERCHANDISE

LAWLESS JAKARTA” ini perlu dilakukan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah

penelitian yang disajikan adalah sebagai berikut:

1. Apakah Online Customer Review, Electronic Word of Mouth, dan Brand
Image berpengaruh secara simultan terhadap minat beli pada merchandise
Lawless Jakarta?

2. Apakah Online Custormer Review berpengaruh terhadap minat beli pada
merchandise Lawless Jakarta?

3. Apakah Electronic Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat beli pada
merchandise Lawless Jakarta?

4. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap minat beli pada merchandise

Lawless Jakarta?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penelitian ini

dilakukan dengan tujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Online Custormer Review, Elcetronic
Word Of Mouth, dan Brand Image secara simultan terhadap minat

beli pada merchandise Lawless Jakarta.



2. Untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review terhadap

minat beli pada merchandise Lawless Jakarta.
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3. Untuk mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap

minat beli pada merchandise Lawless Jakarta.
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4. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap minat beli pada

merchandise Lawless Jakarta.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dari segi praktis
maupun segi teoritis. Penjelasan dari segi praktis dan teoritis adalah

sebagai berikut:

a.  Segi Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan
pengetahuan, manfaat, serta referensi tambahan untuk penelitian
sejenis yang akan dilakukan di masa yang akan mendatang yang
berkaitan dengan variabel online customer review, E-WOM,
brand image, dan minat beli.

b.  Segi Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah Kkajian
keilmuwan tentang faktor-faktor yang dipertimbangkan
wisatawan terhadap mahasiswa Kota Malang terhadap onlone
customer review, electronic word of mouth, dan brand image.
Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai

referensi bari para peneliti dalam ilmu pengetahuan yang
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berhubungan dengan pengaruh online customer review, E-WOM,

brand image terhadap minat beli.
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh online
customer review, electronic word of mouth, dan brand image terhadap minat
beli merchandise Lawless Jakarta. Maka dapat disimpulkan bahwa:

a. Online customer review, electronic word of mouth, dan brand image
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli merchandise
Lawless Jakarta.

b. Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli merchandise Lawless Jakarta.

c. Electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli merchandise Lawless Jakarta.

d. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli

merchandise Lawless Jakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Adapun yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini yakni sebagai
berikut:
a. Penelitian ini hanya terdiri dari 3 variabel independen yang dipergunakan
dalam penelitian yaitu, online customer review, electronic word of

mouth, dan brand image.
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b. Penelitian ini hanya dilakukan pada mahasiswa yang pernah melakukan
pembelian merchandise Lawless di Kota Malang.

c. Data primer yang di dapat hanya dengan memberikan kuesioner online

REPOSITORY

tanpa dilengkapi wawancara secara langsung dengan responden.
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5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh online
customer review, electronic word of mouth, dan brand image terhadap minat
beli merchandise Lawless Jakarta. Maka saran yang dapat peneliti sampaikan,
sebagai berikut:

a. Bagi merchandise Lawless Jakarta, dari hasil penelitian yang telah
dilakukan dapat menjadi bahan evaluasi dalam strategi pemasaran secara
online, dengan memanfaatkan online customer review dan electronic
word of mouth yang dilakukan oleh konsumen yang mana dapat menjadi
alasan untuk calon konsumen berminat melakukan pembelian produk
serta mempertahankan citra merek positif dibenak konsumen harus
dilakukan secara terus-menerus agar citra merek yang tercipta tetap kuat
dan dapat diterima secara positif.

b. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menjadi referensi dalam melakukan
penelitian selanjutnya dengan menggunakan variabel independen lain
yang memiliki kontribusi lebih dalam memberikan pengaruh terhadap

minat beli.
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