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ABSTRAK 

 

Keputusan pembelian adalah bagaimana konsumen memutuskan alternative 

pilihan yang akan dipilih,serta meliputi keputusan mengenai apa yang 

dibeli,apakah membeli atau tidak,kapan membeli,dimana membeli,dan 

bagaimana cara membayarnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh desain produk, citra merek, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

yakni pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yakni pecinta alam 

di Kabupaten Malang, untuk penentuan jumlah sampel menggunakan rumus 

malhotra berjumlah 85 responden. Data yang digunakan dalam penelitian 

adalah data primer berupa angket kuesioner online menggunakan google form. 

Metode analisis data yang digunakan yakni: uji instrumen, analisis regresi 

linier berganda, uji asumsi klasik, koefisien determinasi serta pengujian 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan desain produk, citra merek, dan 

kualitas produk berpengaruh positif secara parsial terhadap keputusan 

pembelian brand Consina. 

 

Kata Kunci: Desain Produk, Citra Merek, Kualitas Produk, dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Purchasing decisions are how consumers decide which alternative options to 

choose, and include decisions about what to buy, whether to buy or not, when 

to buy, where to buy, and how to pay for it. This study aims to determine how 

the influence of product design, brand image, and product quality on 

purchasing decisions. The research method used in the research is a 

quantitative approach. The population in this study is nature lovers in Malang 

Regency, for the determination of the number of samples using the malhotra 

formula amounted to 85 respondents. The data used in the study was primary 

data in the form of online questionnaire questionnaires using google forms. 

The data analysis methods used are: instrument test, multiple linear regression 

analysis, classical assumption test, coefficient of determination and hypothesis 

testing. The results showed that product design, brand image, and product 

quality had a partial positive effect on Consina's brand purchase decision. 

 

Keywords: Product design, brand image, product quality, and purchase 

decison 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembanganduniausahaadventuresaatinitelahdiwarnaiolehpersaingan

yangsemakinketat.Halinikarenaadanyaarusglobalisasiyangsemakinterbukaba

gipelakubisnis.Persainganyangketat antarduniausahaadventure 

menyebabkan pelaku usaha saling berlomba untuk dapat bersaing 

danmendapatkankeunggulankompetitif.Persainganmencakupprodukyangdita

warkanoleh pesaing, baik yang aktual maupun yang potensial, yang 

dapatdipertimbangkan oleh seorang pembeli. Dengan banyaknya pesaing 

baru pelakuusahaharusselalumengetahuikebutuhanbagiparakonsumen. 

Wisata mendaki gunung sedang populer Kompas 2019,wisata 

pendakian semakin marak setiap tahunnya,menurut anggota APGI 

(Asosiasi Pemandu Gunung Indonesia),ketertarikan orang terhadap 

pendakian sejak 2011,dimulai dari komunitas kecil,disemarakan dengan 

presentasi audiovisual yang menaikan aktivitas publik,khususnya kalangan 

muda-mudi.Hal ini menjadi salah satu peluang bisnis bagi para 

produsen,khususnya bisnis penjualan alat naik gunung/pendakian,produk-

produk pendakian seperti sleeping bag,sepatu,tas ransel,atau bahkan tenda 

untuk berkemah di atas gunung.Yang perlu dikuasi bagi para pendaki 

gunung adalah melengkapi peralatan dengan seksama sebelum melakukan 

pendakian,dan terpenting bahwa harga menentukan kualitasnya ketika 
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digunakan saat pendakian.Peralatan yang wajib bagi pendakian antara 

lain,tas carier,sleeping bag,tenda,sepatu gunung,alat masak,perlengkapan 

Memahamikeinginan konsumen telah menjadi perhatian seorang pelaku 

usaha. Salah satunyapada konsumen pecinta alam sebab perkembangan 

bisnis adventure sangat pesatseiring dengan peningkatan permintaan akan 

barang dengan kualitas dan desainyang lebihmodern. 

Berikut data dari google trends terlihat, diantara keempat brand produk 

perlengkapan outdoorterlihat minat masyarakat untuk mencari tahu produk 

perlengkapan outdoorpaling banyak pada mesin pencarian google adalah 

Eiger. Dengan melihat tabel rata-rata peminat produk brand perlengkapan 

outdoor dalam kurun waktu kurang dari satu tahun pada tahun 2020 hingga 

2021, Brand Eiger diperoleh rata-rata sebesar 45 dari 100, sedangkan 

disusul oleh Consina diperoleh rata-rata sebesar 8 dari 100, sedangkan Arei 

diperoleh rata-rata sebesar 3 dari 100, dan yang terakhir Avtech diperoleh 

rata-rata sebesar 1 dari 100. 

Gambar 1.1 Chart Trend Peminat Perlengkapan Outdoor 2020-2021 
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Sumber: Google Trends, 2021 

Gambar 1. 2 Rata-Rata Trend Peminat Perlengkapan Outdoor 2020-2021 

 

Sumber: Google Trends, 2021 

Berikut penelitian terdahulu dengan variabel desain produk, citra 

merek, kualitas produk yang menjadi rujukan penulis.Menurut Best present 

guide,bp-guide,id bahwa dalam penelitian produk adventure dapat diurutkan 

dengan memperhatikan detail produk,bahan,review dan brand image. 

1. Wati, D. (2019) memberikan pendapat pada risetnya bahwa dalam 

menentukan pembelian produk adventure, diutamakan melihat brand 

image dan kualitas produknya. 

2. Santika & Rachmawati (2020) menyatakan bahwa brand image 

memiliki pengaruh yang signifikan dalam memutuskan pembelian 

produk adventure. 

3. Sandy (2023) memberikan pandangan bahwa citra merek digunakan 

dalam menentukan keputusan terhadap pembelian produk adventure. 
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Dari rujukan penelitian sebelumnya maka peneliti tertarik untuk 

mengetahui lebih banyak tentang hal-hal yang menjadi perhatian dalam 

menentukan keputusan pembelian produk adventure,di penelitian ini,penulis 

merubah dengan menambahkan variabeldesain produk sebagai variabel 

yang dapat mempengaruhi  keputusan pembelian. 

Menurut Widodo (2020), ”Desain gambar adalah sesuatu yangdapat 

menarik perhatian dan memberi keunggulan bersaing yang kuat di 

pasarsasaran”. Merek adalah nama,istilah,tanda,simbol atau desain agar 

mudah dikenalioleh konsumen (Firmansyah, 2019). Kualitas produk adalah 

kualitaskinerja kemampuan produk untuk melaksankan fungsi yang 

diharapkan konsumen. 

Belch & Belch (2009:113) menyatakan bahwa ”The customer purchase 

decisionisgenerallyviewedasconsistingstagesthroughwhichthebuyerpassesin

purchasing a product or service”, yang berarti keputusan pembelian secara 

umumdilihatdariprosesyangterdiridaritahapan-

tahapanyangdilewatikonsumendalammembeli sebuah produk atau jasa. 

Penelitian tentang keputusan dalam pembelian produk telah banyak 

dilakukan.PenelitianDhendi, 

S.(2021)berjudul”Pengaruhcitramerek,kualitasdanhargaprodukterhadapkepu

tusan pembelian produk homan adventure”, menunjukan bahwacitra 

merek,kualitas dan harga produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelianproduk homan adventure. Penelitian oleh Pasaribu, V. et al., 
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(2022) berjudul”Pengaruhkualitas produk, shopping lifestyle, dan visual 

merchandising terhadap 

keputusanpembelian(studikasusprodukeiger)”,menunjukanbahwakualitaspro

duk,shoppinglifestyle,danvisualmerchandisingterhadapkeputusanpembelian 

berpengaruh signifikan. PenelitianHanif& Rachma (2016) berjudul 

”Pengaruhkualitas, harga, citra merek dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian 

didistroindigojombang”,menunjukanbahwakualitas,harga,citramerekdandesa

inprodukterhadapkeputusanpembeliansangatberpengaruhsignifikanterhadap

keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian Menurut Kotler& Keller (2016) ialah salah satu 

tindakan para konsumen dalam membentuk refrensi pada produk-produk 

didalam kelompok dan memilih produk yang disukainya.Keputusan 

pembelian merupakan suatu tahap proses pengambilan kputusan 

pembeli,dimana konsumen akan melakukan pembelian. 

Kotler & Keller (2016) memberikan penjelasan bahwa ada 5 

tahapdalamproses keputusan pembelian yanterdiri dari Pengenalan masalah, 

Pencarian informasi,Evaluasi alternative,Keputusan pembelian,dan Perilaku 

pasca pembelian. Dari paparan diatas maka 

Penelitianinibertujuanuntukmenganalisispengaruhdesaingambar,merek, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian serta mengetahui 

faktoryang dominan mempengaruhi keputusan pembelian brand consina. 

Oleh sebab itupenelitian dengan judul“PENGARUH DESAIN PRODUK, 
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CITRA 

MEREKDANKUALITASPRODUKTERHADAPKEPUTUSANPEMB

ELIAN BRANDCONSINA”iniperludilakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkanlatarbelakangdiatas,makaperumusanmasalahpenelitianyangd

isajikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh desainproduk secara 

parsialterhadapkeputusanpembelian padaBrand Consina ? 

2. Bagaimanapengaruh citra merek secara 

parsialterhadapkeputusanpembelian padaBrand Consina? 

3. Bagaimana pengaruh kualitasproduk secara 

parsialterhadapkeputusanpembelian pada Brand Consina ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkanperumusanmasalahdiatas,makapenelitianinidilakukand

engantujuan sebagai berikut: 

1. Untukmengetahui bagaimanapengaruhdesainprodukterhadap 

keputusanpembelianpadaBrandConsina. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra 

merekterhadapkeputusanpembelian padaBrandConsina. 

3. Untukmengetahui bagaimanapengaruhkualitasprodukterhadap 

keputusanpembelian padaBrandConsina. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitianinidiharapkandapatbermanfaatdarisegipraktismaupuns

egiteoritis.Penjelasandarisegipraktisdanteoritisadalahsebagaiberikut: 

 a. Segi Praktis 

Hasil penelitian diharapkan mampu untuk memberikan 

pengetahuan, manfaat, dan referensi tambahan untuk penelitian 

yang akan dilakukan di masa yang akan datang berkaitan dengan 

variabel desain produk, citra merek, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian. 

 b. Segi Teoritis 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian keilmuan 

tentang faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen terhadap 

keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat digunakan sebagai referensi bagi para peneliti dalam ilmu 

pengetahuan yang berhubungan dengan desain produk, citra merek, 

dan kualitas produk. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh desain 

produk, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

brand Consina. Maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Desain produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian brand Consina. 

2. Citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian brand Consina. 

3. Kualitas produksecara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian brand Consina. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Adapun yang menjadi keterbatasan dalam penelitian ini yakni sebagai 

berikut: 

a.  Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian hanya terdiri dari 3 

variabel independen yang dipergunakan dalam penelitian yaitu, desain 

produk, citra merek, dan kualitas produk, sedangkan masih banyak faktor 

lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

b.   Subjek penelitian hanya ditujukankepada pecinta alam yang berada di 

Kabupaten Malangserta waktu penelitian yang terbatas. 

c.   Data primer yang  didapat hanya menggunakan kuesioner online tanpa 

dilengkapi wawancara secara langsung dengan responden. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh desain 

produk, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

brand Consina. Maka saran yang dapat peneliti sampaikan, sebagai berikut: 

a.  Bagi brand Consina, dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat 

menjadi bahanevaluasi dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen, dengan menciptakan inovasi baru terkait desain produk, 

mempertahankan citra merek positif dibenak konsumen harus dilakukan 

secara terus-menerus agar citra merek yang tercipta tetap kuat dan dapat 

diterima secara positif, serta mempertahankan kualitas produk yang 

berkualitas. 

b. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menjadi referensi dalam melakukan 

penelitian selanjutnya dengan menggunakan variabel independen lain 

yang memiliki kontribusi lebih dalam memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, seperti: harga, kepercayaan, dan promosi 

penjualan.  
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