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ABSTRAK

Pesantren memiliki unit usaha yang dikelola mandiri, salah satunya
Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yaqin yang bertembat di Pesantren
Kampus Ainul Yagin. Penelitian ini berdasar pada fenomena transaksi yang terjadi
di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin. Pada faktanya, dalam
menjalankan operasionalnya Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin
memang masih mengabaikan variabel atau aspek penting dalam berekonomi.

Karena hal itu, variabel dalam penelitian ini berupa Kualitas Pelayanan,
Varian Produk dan Harga dengan dipertimbangkan pengaruhnya terhadap
Keputusan Pembelian para santri di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul
Yagin. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 85 orang dengan
menggunakan rumus malhotra, berupa santri Pesantren Kampus Ainul Yagin.

Dalam pelaksanaannya penelitian ini menggunakan metode analisis regresi
linier berganda dengan alat batu, yakni SPSS. Pada akhirnya, secara simultan,
seluruh variabel Independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Secara
parsial, baik Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Harga berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Islamic boarding schools have business units that are managed independently,
one of which is Entrepreneurship at the Ainul Yagin Campus Islamic Boarding
School which is based at the Ainul Yaqin Campus Islamic Boarding School. This
research is based on the phenomenon of transactions that occur in Islamic
Boarding School Entrepreneurship, Ainul Yagin Campus. In fact, in carrying out
its operations the Entrepreneurship of the Ainul Yagin Campus Islamic Boarding
School still ignores important variables or aspects of the economy.

Because of this, the variables in this study are Service Quality, Product
Variants and Prices with consideration of their influence on the Purchasing
Decisions of the students at the Entrepreneurship Islamic Boarding School, Ainul
Yaqin Campus. The samples taken in this study were 85 people using the malhotra
formula, in the form of Islamic boarding school students, Ainul Yagin Campus.

In the implementation of this research using multiple linear regression
analysis method with stone tools, namely SPSS. In the end, simultaneously, all
independent variables affect the dependent variable. Partially, both Service
Quality, Product Variants, Prices affect Purchase Decisions.

Keywords: Service Quality, Product Variant, Price, Purchase Decision
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1.1 Latar Belakang
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Pondok pesantren merupakan sebuah lembaga pendidikan yang berfokus
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pada bidang keagamaan dan peribadatan. Menurut Fahri (2017) pondok
pesantren adalah lembaga tertua yang ada di Indonesia, lembaga ini menjadi
inspirasi dari banyaknya sistem pendidikan yang ada di Indonesia. Salah
seorang tokoh islam modern, Nurcholis Majid memiliki keinginan kuat untuk
menciptakan pondok pesantren menjadi suatu sistem pendidikan yang
memiliki integrasi antara unsur ke-Indonesiaan, keislaman dan keilmuan
guna mewujudkan masyarakat madani (Yasmadi, 2005). Pondok pesantren di
zaman sekarang, menjelma ke beberapa tingkatan. Mulai dari pesantren
modern, pesantren yang memiliki pendidikan formal hingga pesantren khusus

bagi mahasiswa perguruan tinggi (pesantren yang menjadi objek peneletian).

Lembaga Pondok Pesantren memiliki pengelolaan yang kompleks. Sebab
lembaga ini berdiri sendiri layaknya lembaga-lembaga swasta pada
umumnya. Pengelolaan yang di maksud bisa berupa pengelolaan dana,
pengelolaan kurikulum, pengelolaan waktu, pengelolaan kegiatan dan lain-

lain.

Seiring berkembangnya zaman, Pondok Pesantren secara hegemoni di
paksa untuk memenuhi kebutuhan dari berbagai aspek, khususnya keuangan.
Tantangan ini menjadikan Pondok Pesantren di masa sekarang menjelma ke

beberapa macam bagian. Mulai dari pesantren modern, pesantren yang
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memiliki pendidikan formal hingga pesantren khusus bagi mahasiswa

perguruan tinggi (bagian yang menjadi objek peneletian).

Hal ini di lakukan untuk memenuhi tuntutan dan kebutuhan zaman. Berbeda
dengan masa Pesantren dulu, bahwa segala kebutuhan dapat di penuhi
secukupnya tanpa lebih sedikitpun. Bahkan kondisi Pesantren dulu jika di
bandingkan dengan kondisi Pesantren sekarang sangatlah timpang, walaupun
hal semacam itu merupakan kegiatan akestik yang sudah lazim di kalangan
mereka. Namun Pesantren saat ini tidak bisa menerapkan konsep konservatif
yang sudah lalu. Justru Pesantren harus mampu mengejawantahkan dirinya
sebagai roda pergerakan ekonomi, baik itu untuk eksternal maupun internal
(Fahri, 2017). Pesantren di tuntut untuk mendaya gunakan segala sumber
daya yang ada demi terjalannya kegiatan belajar mengajar secara kondusif.

Dalam hal ini sering di sebut “Kemandirian Ekonomi Pesantren”.

Beberapa Pesantren yang tersebar di berbagai daerah sudah menerapkan
pengukuhan sektor keuangan dengan memberdayakan unit-unit usaha. Misal
unit usaha yang di miliki oleh Pondok Pesantren Sidogiri berupa supermarket
sekaligus kewirausahaan yang dengan latar belakang sosial. Kemudian
Pondok Pesatren Asyifa memiliki unit usaha yang bergerak di bidang Jamur
Tiram. Begitu juga Pondok Pesantren lainnya yang memiliki karakter
kewirusahaan masing-masing. Semua itu untuk mendapatkan revenue atau
pengelolaan dana secara teratur. Seacara berkala, unit usaha akan
menyetorkan prosentasi sekian kepada Pesantren sebagai kas tetap. Dengan
adanya unit usaha yang langsung dalam naungan Pondom Pesantren,

perekonomian di dalamnya dapat di tunjang sehingga mampu memaslahatkan
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dan juga mensejahterahkan finansial Pondok Pesantren (Irfan, 2021). Karena
pada faktanya, hampir seluruh pesantren sangat lemah di sektor keuangan

lantaran hanya mengandalkan uang pendaftaran santri-santrinya.

Adapun unit usaha yang sering ditmukan pada Pondok Pesatren adalah toko
penyedia kebutuhan para santri-santrinya atau toko kelontong yang berada
dalam lingkungan Pesantren. Berbeda dari toko kelontong pada umumnya,
toko kelontong yang ada di dalam Pondok Pesantren biasanya ada dalam
struktur kepengurusan Pondok Pesantren itu sendiri. Jika di telisik kembali,
kewirausahaan ini termasuk bagian struktural atau perangkat yang merujuk
pada kepengurusan pusat. Kendatipun unit usaha ini terkesan sepele, namun
secara sistematis toko kelontong ini menjalankan segala kebijakan yang

sudah di titahkan.

Dari beberapa segi, toko kelontong Pondok Pesantren bisa di bilang unik.
Misal dari segi sumber daya, tidak kesusahan dalam merekrut karyawan,
sebab para calon-calon karyawan sudah tersedia yakni santri dari Pondok
Pesa itu sendiri. Dari segi pasar mungkin secara segmen sangat sempit, tetapi
di karenakan toko kelontong ini ada di taraf monopoli (tunggal) maka
persaingan bukan menjadi hambatan utama. Lalu dari segi budaya organisasi,
nuansa adat yang ada di Pondok Pesantren benar benar kental. Karena itu,
keberadaan toko kelontong pondok pesantren merupakan peluang yang harus

benar-benar di manfaatkan sedemikian rupa.

Meskipun unit usaha toko kelontong Pondok Pesantren memiliki potensi

besar dalam menjalankan operasionalnya, beberapa kendala masih tetap ada
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di dalamnya. Keteledoran dalam memiliki varian produk misalnya,
menjadikan konsumen enggan untuk membeli. Lokasi yang strategis tidak
menjamin kekonsisstenan konsumen jika satu unsur ini terabaikan. Sebab
ketika konsumen merasa bahwa toko kelontong Pondok Pesantren tidak
menyediakan produk yang di inginkan, maka konsumen akan pindah haluan

sekalipun harus ke keluar lingkungan Pondok Pesantren.

Unit usaha serupa yang berada di luar lingkungan Pondok Pesantren bukan
berarti pesaing yang tidak perlu diperhatikan. Justru ketika pelayanan dan
harga mampu menarik hati konsumen, peluang-peluang yang dimiliki toko

kelontong Pondok Pesantren akan kalah dalam persaingan.

Begitu juga unit usaha toko kelontong yang penulis teliti saat ini yaitu,
“Kewiruasahaan Santri Pesantren Kampus Ainul Yagin” yang berada di
Pondok Pesantren Kampus Ainul Yaqgin. Bertempat dalam lingkungan
Pesantren guna mempermudah akses terhadap konsumen. Cakupan

konsumennya sendiri adalah maha santri atau santri yang sedang berkuliah.

Hasil observasi awal berupa wawancara kepada sepuluh santri yang
menunjukan hasil yang bermacamam-macam. Peneliti memberikan
pertanyaan terhadap sepuluh orang tadi berdasarkan variabel yang penulis
angkat. Hampir semuanya memiliki permasalahan yang sama, yakni pada
varian produk. Untuk variabel kualitas pelayanan hampir keseluruhan
menjawab bahwa pelayanan yang di berikan oleh pihak Kewirausahaan
Pesantren Kampus Ainul Yaqin baik, tapi ada beberapa jawaban bahwa

pelayanannya kurang baik waktu pelayanan yang terlalu sedikit dan lain
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sebagainya. Untuk variabel harga cukup memuaskan dan terjangkau,
meskipun salah satu dari sepuluh santri yang penulis wawancarai memiliki

pendapat tersendiri, bahwa harga yang ditawarkan terlalu mahal.

REPOSITORY

Dari hasil wawancara, terdapat masalah besar dalam penelitian ini, yaitu

mayoritas santri berpindah haluan ke toko kelontong atau minimarket di luar
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lingkungan Pondok Pesantren yang lebih nyaman. Entah dari aspek kualitas
pelayanan, varian produk, ataupun harga. Gambaran konkretnya, perilaku

konsumen yang ada di Pondok Pesantren Ainul Yagin ialah mempunyai

Tabel 1.1 Laporan Anggaran Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin

Oktober 2022
No | Tanggal | Keterangan Debit Kredit Saldo
Saldo 5.431.000
Pemasukan | 1.386.000 6.817.000
Pengeluaran 763.000 | 6.054.000
Total Saldo 6.054.000

November 22

No | Tanggal | Keterangan Debit Kredit Saldo
Saldo 6.054.000
Pemasukan | 1.512.000 7.566.000
Pengeluaran 3.765.000 | 3.801.000
Total Saldo 3.801.000
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kebutuhan-kebutuhan yang prosantasenya sangat banyak. Hal ini yang
menyebabkan pendapatan Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin

menurun dari bulan ke bulan.

REPOSITORY

Oleh karena itu, penulis mencoba mencari solusi keputusan pembelian

dengan mengangkat varibel-variebel yang sudah di sebutkan dalam judul
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penelitian, berupa variabel Kualitas Pelayana sebagai X1, variabel Varian
Produk sebagai X2, variabel Harga sebagai X3 dan variabel Keputusan
Pembelian sebagai Y. Penulis berharap penelitian ini benar-benar mampu
meningkatkan pendapatan Pondok Pesantren yang lebih signifikan
kedepannya. Tidak melulu lemah dalam sektor keuangan yang nantinya

berdampak pada keberlangsungan kegiatan Pesantren.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik mengambil judul,
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Varian Produk, Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul

Yaqin”

1.2 Rumusan Masalah

Beradasarkan latar belakang penelitian ini, rumusan masalah sebagai

berikut:

1. Bagaimana Kualitas Pelayanan, Varian Produk dan Harga
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada

Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul Yaqin?
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2. Bagaimana Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul
Yaqin?

3. Bagaimana Varian Produk berpengaruh terhadap Keputusan

REPOSITORY

Pembelian konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul
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Yaqin?
4. Bagaimana Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul Yagin?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk menjelaskan pengaruh Kualitas Pelayanan, Varian Produk dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Kewirausahaan
Santri Pesantren Ainul Yagin

2. Untuk menjelaskan pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul
Yagin

3. Untuk menjelaskan pengaruh Varian Produk terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul
Yagin

4. Untuk menjelaskan pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian

konsumen pada Kewirausahaan Santri Pesantren Ainul Yagin

1.3.2 Manfaat Penelitian

Berikut kalsifikasi manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini:
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1. Bagi Peneliti Selanjutnya
Peniliti berharap tulisan ini menjadikan refrensi dan gambaran bagi
peneliti selanjutnya yang ingin meneliti pengaruh Kualitas Pelayanan,

Varian Produk, dan Harga terhadap keputusan pembelian para santri

REPOSITORY

pada kewirausahaan Pondok Pesantren
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2. Bagi Instansi
Harapannya, penelitian ini dapat di pertimbangkan guna
meningkatkan unit usaha berupa toko kelontong supaya penpatan

Instansi yang bersangkutan dapat meningkat secara signifikan
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Simpulan
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Orientasi tujuan penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan, varian
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produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk pada Kewirausahaan

Pesantren Kampus Ainul Yagin. Berikut hasil kesimpulan dari penelitian ini:

a) Secarasimultan, variabel Kualitas Pelayanan (X1), Varian Produk (X2)
dan Harga (Y) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian bagi santri
di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin

b) Variabel Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin.
Dalam artian bahwa semakin baik aspek aspek kualitas layanan yang
diberikan, maka akan semakin meningkat keputusan pembelian bagi
santri di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin.

c) Variabel Varian Produk (X2) berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin.
Dengan kata lain bahwa semakin bervarian suatu produk yang
ditawarkan, maka akan meningkat keputusan pembelian bagi santri di
Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin.

d) Variabel Harga (X3) berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin. Hal ini

bermakna bahwa semakin terjangkaunya harga dari produk yang

55
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ditawarkan, maka akan semakin meningkat keputusan pembelian bagi

santri di Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin.

5.2 Keterbatasan

Dalam melaksanakan penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yaitu sebagai

berikut:

a) Dikarenakan penarikan jawaban responden menggunakan metode
kuisioner, peneliti tidak dapat menjamin kejujuran jawaban atas seluruh
pernyataan tiap-tiap variabel.

b) Beberapa variabel dependen berupa kualitas pelayanan, varian produk
dan harga yang peniliti catumkan dalam penelitian ini, belum cukup
dalam mempengaruhi variabel independen yaitu keputusan pembelian.
Masih banyak variabe-variabel lainnya yang mungkin lebih

berpengaruh

5.3 Saran

Terdapat beberapa saran dari hasil uji penelitian ini dengan variabel kualitas
pelayanan, varian produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk pada Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yaqin, yaitu:

1. Bagi peneliti selanjutnya
Untuk pihak-pihak yang akan melakukan penelitian lebih lanjut

dianjurkan supaya:
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a. Melakukan observasi data primer berupa wawancara terhadap siapa
saja yng bersangkutan tentang pengadaan transaksi Kewirausahaan
Pesantren Kampus Ainul Yagin

b. Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel-variabel baru yang

REPOSITORY

sekiranya lebih berpengaruh daripada variabel-variabel yang
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peneliti cantumkan.
2. Bagi Instansi

Peneliti berharap instansi yang bersangkutan, dalam hal ini
Pesantren Kampus Ainul Yagin menitik beratkan pada ketiga variabel yang
disematkan dalam penelitian ini. Karena kesemuanya tadi merupakan
bagian indikator yang cukup mempengarui dalam keberlangsungan
transaksi Kewirausahaan Pesantren Kampus Ainul Yagin. Unit usaha
pesantren termasuk penunjang kemandirian keuangan pesantren. Pasalnya,
secara berkala pesantren mendapatkan pemasukan melalui usaha yang
dikelolanya. Supaya dalam melaksanakan kegiatan belajar mengajar
sehari-harinya berjalan tanpa ada hambatan keuangan, pesantren mau tidak

mau harus konsisten mendapatkan pemasukan dari unti usaha.
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