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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand awarness, daya 

tarik iklan, perceived quality, dan knowledge halal product terhadap keputusan 

pembelian Geprek Kak Rose (studi kasus pada konsumen Geprek Kak Rose). 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif.Teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus malhotra dan diperoleh hasil sebanyak 85 

responden.Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner. Metode 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uji Instrumen (uji validitas 

dan uji reabilitas), Uji Normalitas, Uji Asumsi Klasik (uji multikolinieritas dan uji 

heteroskedastisitas), Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis ( uji f ), dan 

Uji t ), Koefisien Determinasi (Adjusted R2) . 

Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel brand awarness dan perceived 

quality berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan 

daya tarik iklan,dan knowledge halal product berpengaruh secara tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 
Kata kunci : brand awarness,daya tarik iklan,perceived quality,knowledge halal 

product. 
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ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine the effect of brand awareness, advertising 

attractiveness, perceived quality, and knowledge of halal products on purchasing 

decisions of Geprek Kak Rose (a case study on Geprek Kak Rose consumers). This 

study used a quantitative research type. The sampling technique used the Malhotra 

formula and the results obtained were 85 respondents. The data collection was 

carried out using a questionnaire. 

 
Data analysis methods used in this study are Instrument Test (validity test 

and reliability test), Normality Test, Classical Assumption Test (multicollinearity 

test and heteroscedasticity test), Multiple Linear Regression Analysis, Hypothesis 

Test (f test), and t test). Coefficient of Determination (Adjusted R2) and Process 

analysis using SPSS 21. 

 
The results of the study stated that the variable brand awareness and 

perceived quality had a significant effect on purchasing decisions while the 

attractiveness of advertisements and knowledge of halal products had no significant 

effect on purchasing decisions. 

 
Keywords: brand awareness,advertising attractiveness,perceived quality 

knowledge halal products 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada masa digitalisasi saat ini memberikan dampak yaitu tumbuhnya 

teknologi yang semakin maju sehingga hal tersebut memberikan efek pada 

beberapa aspek di antaranya dari aspek perdagangan, ekonomi maupun 

promosi, serta pada aspek komunikasi. Tidak dapat dipungkiri bahwa saat 

ini semakin besarnya persaingan antar perusahaan di berbagai bidang 

produk, salah satunya yaitu pangsa pasar produk makanan . Makanan saat 

ini menjadi suatu kebutuhan masyarakat dalam kehidupan sehari-hari dan 

indonesia merupakan salah satu negara yang mengalami tingginya 

penjualan dalam bidang kuliner (Choirul,2022) 

Bisnis di bidang kuliner saat ini semakin berkembang pesat. Hal ini 

dapat ditunjukkan dengan semakin maraknya berdiri usaha-usaha di bidang 

kuliner. Bisnis kuliner ini turut mewarnai perkembangan perekonomian 

dan situasi kompetisi bisnis yang semakin keras sehingga perlu kejelian 

tersendiri dalam memilih dan menjalankan bidang usaha kuliner untuk 

memenangkan persaingan dan meminilmalkan risiko kerugian dalam 

berbisnis. Menurut (Yanuar, 2018) seiring dengan perkembangan zaman, 

kuliner tidak hanya menjadi produk konsumsi saja, melainkan saat ini 

kuliner sudah menjadi gaya hidup dari masyarakat. Hal tersebut dapat 

dilihat dari banyaknya bisnis kuliner saat ini yang berkembang dengan 

kreatifitas dan inovasi yang tinggi guna untuk memperoleh konsumen. 
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Menurut (Lia et al., 2021) menjelaskan bahwa keputusan membeli 

merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam 

pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif atau lebih dan 

dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih 

dahulu memulai tahapan proses pengambilan keputusan. 

Brand awareness (kesadaran merek) merupakan kemampuan 

individu mengenali dan mengingat merek dari suatu kategori produk 

tertentu, dan merupakan dimensi utama dalam ekuitas merek (Juliana & 

Sihombing, 2019). Kesadaran merek (brand awareness) dapat 

meningkatkan keputusan pembelian (buying decision) karena merek 

tersebut akan menjadi pertimbangan minat pembelian bagi konsumen, 

bahkan dapat menjadi pertimbangan yang serius karena tingkat kasadaran 

yang kuat (Yulian & Andjarwati, 2018). 

Keputusan pembelian juga dapat dipengaruhi oleh iklan (Yuli, 2022) 

pernah melakukan penelitian terkait keputusan pembelian dengan judul 

Pengaruh Iklan Soyjoy Web Series Ini Perjalananku di YouTube Terhadap 

7 Pengambilan Keputusan Pembelian Konsumen. Hasil dari penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi positif dan 

signifikan oleh iklan tersebut. 

Menurut (Dewi, 2021) daya tarik iklan merupakan sifat yang dimiliki 

seseorang yang dapat menimbulkan rasa ketertarikan dirinya. Suatu iklan 

produk baik barang atau jasa yang efektif dapat menimbulkan dampak bagi 

konsumen karena dapat menjadi faktor pendorong timbulnya pembelian. 
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Daya tarik iklan adalah pesan- pesan yang akan disampaikan dapat 

disajikan dalam gaya penyampaian berbeda-beda yaitu dengan 

menampilkan cuplikan individu atau kelompok, gaya hidup individu, 

suasana hati, edukasi, bukti kesaksiaan orang terkenal. Sehingga ketika 

sebuah iklan memiliki daya tarik juga dapat menumbuhkan perceived 

quality. Tanpa perceived quality yang kuat dan positif, sangatlah sulit bagi 

perusahaan untuk menarik pelanggan baru dan mempertahankan yang 

sudah ada. Oleh karena itu perusahaan mampu menarik perhatian pasar dan 

menciptakan kesan yang baik dan melekat pada benak konsumen (Dewi, 

2021). 

 
 

Sumber: (Data Industri research 2022) 

 

Perceived quality menurut (Vinda, 2022) persepsi kualitas 

(perceived quality) adalah suatu persepsi pelanggan terhadap kualitas 

keseluruhan dan keunggulan suatu produk atau jasa dan hubungan dengan 

alternatifnya. 

Sepengetahuan konsumen pada produk yang berlabelkan halal 

knowledge halal product yaitu sebagian dari penilaian pasar yang 

membutuhkan perhatian khusus oleh perusahaan untuk memberikan 

pengaruhnya terhadap perilaku konsumen untuk memutuskan pembelian. 

Pemberian nilai pada produk halal adalah suatu faktor penting untuk 

perusahaan guna mencari manfaat peluang usaha yang kebanyakan 

2020 2021 2022 2023 
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penduduknya beragama Islam untuk terpenuhinya permintaan pelanggan. 

Dalam memutuskan pembelian pelanggan biasanya ragu- ragu akan 

kehalalan makanannya, sama halnya dengan yang dinyatakan oleh Majelis 

Ulama Indonesia melalui Komisi Fatwa menegaskan kalau adanya keraguan 

terhadap produk olahan mengenai kehalalan atau kesuciannya maka dari itu 

diperlukan penelusuran dan penelaahan lebih mendalam dalam keputusan 

pembelian (Shabrina et al., 2022). 

Beberapa penelitian yang dilakukan ( Sabrina, 2023) menemukan 

bahwa pengetahuan halal mempengaruhi kesadaran halal masyarakat. Oleh 

karena itu, kepekaan konsumen terhadap produk halal terkait tingkat 

pengetahuan konsumen tentang halal tidaknya suatu produk. 

Di Kota Malang, tingkat persaingan bisnis sangat tinggi, di samping 

terkenal dengan kota wisata, Kota Malang juga dikenal sebagai kota 

pendidikan. Sehingga banyak orang-orang datang dari berbagai penjuru 

Indonesia bahkan mancanegara untuk melakukan aktivitas wisata dan 

pendidikan, oleh karena itu masyarakat Kota Malang berlomba–lomba 

untuk mendirikan bisnis khususnya bisnis dalam bidang kuliner, salah satu 

bisnis kuliner yang ada di sudut Kota Malang adalah Geprek Kak Rose, 

yang mempunyai beberapa cabang, Geprek Kak Rose yang beroperasional 

24 jam serta lokasinya yang dekat dengan kampus-kampus di Kota Malang 

serta sudah bekerja sama dengan layanan pengantaran makanan secara 

online menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumennya (Sodikin, 2022). 

 
 

Atas dasar hasil penelitian itu memperlihatkan kontradiksi diantara 

peneliti satu sama yang lainnya, utamanya terhadap variabel daya tarik 
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iklan, perceived quality dan knowledge halal product terhadap 

pengaruhnya pada keputusan pembelian. Maka dari itu pada penelitian ini 

perlu di uji lagi mengarah terhadap penelitian yang telah lampau yang 

hasilnya masih belum sesuai. Atas dasar permasalahan di atas, sehingga 

menarik dalam dilakukannya penelitian yang berjudul : PENGARUH 

BRAND AWARENESS, DAYA TARIK IKLAN, PERCEIVED 

QUALITY DAN KNOWLEDGE HALAL PRODUCT TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN. 

1.2 Rumusan Masalah 

Atas dasar latar belakang permasalahan dijelaskan bahwa menurut 

(Sodikin,2022) masih rendahnya persepsi pelanggan terhadap kehalalan 

produk makanan seperti Geprek Kak Rose yang mayoritasnya 

berpenduduk muslim. Hal itu juga terlihat dengan terjadinya kontradiksi 

diantara penelitian satu dengan yang lainnya. Berdasarkan perumusan 

masalah tersebut yaitu bagaimana usaha yang digunakan pihak 

manajemen supaya keputusan pembelian bisa di tingkatkan, maka timbul 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah brand awarness berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Geprek Kak Rose? 

2. Apakah daya tarik iklan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Geprek Kak Rose? 

3. Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Geprek Kak Rose? 
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4. Apakah knowledge halal product berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Geprek Kak Rose? 

5. Apakah brand awareness, daya Tarik iklan, perceived 

quality, dan knowledge halal product berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Geprek Kak Rose? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 
Penelitian tersebut dikerjakan tentunya mempunyai berbagai tujuan 

tertentu. Berikut ini yang dijadikan tujuan pengerjaan penelitian ini yaitu 

untuk : 

1. Mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan 

pembelian Geprek Kak Rose 

2. Mengetahui pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan 

pembelian Geprek Kak Rose 

3. Mengetahui pengaruh perceived quality terhadap keputusan 

pembelian pada Geprek Kak Rose 

4. Mengetahui pengaruh knowledge halal product terhadap 

keputusan pembelian Geprek Kak Rose 

5. Mengetahui pengaruh brand awareness, daya tarik iklan, 

perceived quality, knowledge halal product secara simultan 

terhadap keputusan pembelian Geprek Kak Rose. 

 

 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna 

serta mempunyai manfaat seperti di bawah ini : 



7 
 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

a. Penelitian tersebut diharapkan bisa dipergunakan sebagai bahan 

pertimbangan serta masukan terkait aspek daya tarik iklan, perceived 

quality dan knowledge halal product sehingga mampu menyadarkan 

konsumen untuk memutuskan pembelian. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan 

dan melatih kemampuan penulis didalam meningkatkan keputusan 

pembelian atas dasar landasan teori yang sudah didapatkan di 

bangku perkuliahan, yang menyebabkan mampunya berkontribusi 

jika diterjunkan langsung pada lapangan. 

2. Manfaat Praktis 

 

Untuk pihak perusahaan bisa dipakai untuk bahan pertimbangan serta 

masukan dalam penerapan strategi pemasaran, utamanya dengan 

memperhatikan hal apa saja yang dipersepsikan penting guna 

meningkatkan keputusan pembelian. 
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BAB V 

 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, sehingga dapat diperoleh 

kesimpulan: 

1. Brand awareness berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Kesadaran merek memainkan peran penting dalam 

membentuk keputusan pembelian. Tingkat kesadaran yang tinggi 

dapat membangkitkan kepercayaan, mempengaruhi persepsi tentang 

kualitas produk, dan memudahkan konsumen dalam mencari produk 

di pasar. 

2. Daya tarik iklan berpengruh namun tidak signifikan. Meskipun daya 

tarik iklan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian secara langsung, hal ini tidak berarti bahwa 

iklan tidak penting dalam pemasaran. Iklan dapat membantu 

meningkatkan kesadaran merek dan menciptakan citra positif bagi 

produk atau merek tertentu, yang pada akhirnya dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

3. Perceived Quality berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Jika konsumen memiliki persepsi yang baik terhadap 

kualitas produk, maka mereka cenderung lebih memilih untuk 

membeli produk tersebut dan merekomendasikan nya pada orang 

lain. 

4. Knowledge halal product berpengaruh secara signifikan. Salah satu 

faktor yang mungkin menjadi penyebab adalah tingkat pengetahuan 
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konsumen yang telah mencapai tingkat yang memadai mengenai 

produk halal, sehingga faktor pengetahuan produk halal tidak lagi 

menjadi faktor yang dominan dalam pengambilan keputusan 

pembelian mereka. 

5.2 Keterbatasan 

Adapun keterbatasan – keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Jumlah responden atau sampel yang terbatas dapat mempengaruhi 

validitas dan reliabilitas hasil penelitian, serta membatasi 

kemampuan untuk melakukan analisis statistik yang lebih canggih. 

2. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian dapat 

mempengaruhi kualitas dan keakuratan hasil penelitian. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner atau wawancara, kemungkinan 

adanya bias atau kesalahan dalam jawaban responden. 

3. Keterbatasan waktu dapat mempengaruhi kemampuan untuk 

melakukan analisis yang lebih mendalam atau untuk mengumpulkan 

data yang lebih banyak. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pada hasil pembahasan penelitian yang dilakukan dan 

kesimpulan diatas, maka dapat diberikan saran sebagai berikut: 

5.3.1 Bagi Perusahaan 

 

1. Kesadaran merek yang tinggi dapat membangkitkan kepercayaan 

konsumen terhadap merek tersebut dan mempengaruhi persepsi 

mereka tentang kualitas produk. Maka perusahaan perlu 
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meningkatkan dan memperhatikan strategi – strategi apa saya yang 

perlu untuk meningkatkan kesadaran merek dalam benak konsumen. 

2. Perusahaan dapat melakukan perbaikan pada iklan mereka dengan 

memperhatikan aspek-aspek yang mempengaruhi daya tarik iklan, 

seperti pesan iklan, kualitas visual, dan keaslian iklan. Dengan cara 

ini, perusahaan dapat meningkatkan efektivitas iklan mereka dan 

memperkuat pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Perusahaan perlu memperhatikan perceived quality dalam strategi 

pemasaran mereka, baik melalui pengembangan produk yang 

berkualitas maupun melalui komunikasi pemasaran yang tepat untuk 

memperkuat persepsi kualitas yang positif pada merek dan produk 

mereka. Perusahaan juga dapat meningkatkan perceived quality 

melalui program penjaminan mutu, pengalaman pengguna, serta 

melalui dukungan pasca-penjualan yang baik untuk memperkuat 

persepsi konsumen terhadap kualitas produk. Semua upaya ini dapat 

membantu perusahaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dan menciptakan loyalitas pelanggan jangka panjang. 

4. Perusahaan perlu memperhatikan daya tarik iklan dalam strategi 

pemasaran mereka. Mereka dapat menggunakan teknik-teknik iklan 

yang menarik dan kreatif untuk menarik perhatian konsumen dan 

memotivasi mereka untuk membeli produk yang diiklankan. 

Perusahaan juga perlu memastikan bahwa iklan mereka 

mengandung pesan yang jelas dan konsisten dengan merek dan 
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produk mereka. Dengan begitu, daya tarik iklan dapat menjadi faktor 

penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan 

mencapai tujuan pemasaran perusahaan. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

1. Perlu dilakukan penelitian yang lebih luas dengan sampel yang lebih 

besar dan beragam, agar hasil penelitian dapat lebih representatif dan 

generalisasi dapat dilakukan dengan lebih baik. 

2. Selain variabel yang telah dipelajari, penelitian selanjutnya dapat 

menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian, seperti citra merek, harga, kualitas layanan, dan faktor- 

faktor psikologis lainnya. 

3. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode penelitian 

yang berbeda, seperti penelitian kualitatif atau penelitian 

eksperimen, untuk memperdalam pemahaman terhadap hubungan 

antara variabel-variabel yang dipelajari. 

4. Sebaiknya penelitian selanjutnya mengambil sampel responden 

yang berasal dari berbagai latar belakang, seperti berbeda usia, 

pendidikan, jenis kelamin, dan pekerjaan, untuk memperoleh data 

yang lebih bervariasi. 

5. Dalam mengumpulkan data, sebaiknya peneliti selanjutnya 

menggunakan metode yang lebih beragam, seperti kuesioner, 

wawancara, dan observasi, sehingga dapat memperoleh data yang 

lebih lengkap dan akurat. 
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