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RINGKASAN

ANDIKA KHAIRUL MUSTAQIM (21801032128) ANALISIS PENGARUH
SOSIAL EKONOMI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOPI DI
WARKOP KAYUMAS KECAMATAN ASEMBAGUS KABUPATEN
SITUBONDO.
Dosen Pembimbing: 1) Dr. Ir. H.Masyhuri Machfudz, M.P.

2) Lia Rohmatul Maula, S.P., MP

Didalam definisi keputusan pembelian adalah proses merumuskan berbagai
alternatif tindakan untuk menjatuhkan pilihan pada salah satu alternatif tertentu
untuk melakukan proses pembelian (Swastha, 2000). Berdasarkan definisi tersebut
dapat dijelaskan bahwa keputusan pembelian merupakan keputusan pembelian
barang atau jasa yang dipilih.

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh fakta bahwa konsumen memahami
kebutuhan akan produk yang dibeli. Sumber proses pengambilan keputusan
konsumen dapat dilihat dari tiga hal berbeda tetapi berkaitan. Tujuan dari penelitian
ini adalah menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
tkonsumen dalam membeli produk dikedai kopi Warkop Kayumas Kecamatan
Asembagus Kabupaten Situbondo. Deskripsi kuantitatif digunakan dalam metode
penelitian di mana semua variabel diukur dengan angka numerik. Lokasi penelitian
dilakukan diWarkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo akan
dilaksanakan pada bulan Desember sampai dengan bulan Januari 2023. Sampel
penggunaan responden konsumen sampel acak dengan jumlah 75 responden dengan
penjabaran Jumlah responden yang membeli produk kopi sebanyak 62 responden
sedangkan 13 responden memilih membeli produk selain kopi.

Analisis yang digunakan adalah keputusan pembelian kopi di Warkop
Kayumas dengan dummy dan faktor-faktor pembelian konsumen di Warkop
Kayumas dengan regresi model logit.

Hasil penelitian variabel gaya hidup (X1) memiliki nilai siginifikansi sebesar
0,038 < 0,05 maka dapat diketahui bahwa gaya hidup (X1) berpengaruh secara
signifikan. Variabel kepribadian (X2) nilai signifikansi sebesar 0,028 < 0,05. Dapat
diketahui bahwa indikator variabel Kepribadian (X2) berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan konsumen dikedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo. Varibel kebutuhan (X3) memiliki
nilai signifikansi sebesar 0,800 > 0,05 dapat diartikan bahwa variabel kebutuhan
(X3) tidak berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi berpengaruh
negatif terhadap peluang konsumen dalam keputusan konsumen membeli kopi di
kedai kopi Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.
Variabel keluarga (X4) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dapat
diketahui bahwa indikator variabel Peran Keluarga (X4) berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo sehingga peran keluarga (Xa)
berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi berpengaruh positif
terhadap peluang konsumen dalam keputusan konsumen membeli kopi di kedai
kopi Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.
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Variabel pendidikan (Xs) dengan nilai signifikansi sebesar 0,035 < 0,05.
Dapat diketahui bahwa indikator variabel Pendidikan (Xs) berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo oleh karena itu pendidikan (Xs)
berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi berpengaruh positif
terhadap peluang konsumen dalam keputusan konsumen membeli kopi di kedai
kopi Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo. Variabel
hakikat sosial (Xs) dengan nilai signifikansi sebesar 0,687 > 0,05. Dapat diketahui
bahwa indikator variabel hakikat sosial (Xs) tidak berpengaruh secara siginifikan
terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas Kecamatan
Asembagus Kabupaten Situbondo sehingga variabel hakikat sosial (Xe) tidak
berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi berpengaruh negatif
terhadap peluang konsumen dalam keputusan konsumen membeli kopi di kedai
kopi Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.

Variabel pendapatan (X7) dengan nilai signifikansi sebesar 0,006 < 0,05.
Dapat diketahui bahwa indikator variabel pendapatan (X7) berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo sehingga pendapatan (X7) berperan
dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi berpengaruh positif terhadap
peluang konsumen dalam keputusan konsumen membeli kopi di kedai kopi Warkop
Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.

Variabel jenis pekerjaan (Xg) dengan nilai signifikansi sebesar 0,872 > 0,05.
Dapat diketahui bahwa indikator variabel jenis pekerjaan (Xg) tidak berpengaruh
secara siginifikan terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo. Dengan nilai Exponensial (B) =
1,088 dan b = 0,084 dapat diartikan bahwa peran jenis pekerjaan (Xs) tidak
berperan dalam keputusan konsumen untuk membeli di kedai kopi Warkop
Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.

Variabel pengeluaran (Xo) dengan nilai signifikansi sebesar 0,261 < 0,05.
Dapat diketahui bahwa indikator variabel pengeluaran (Xq) berpengaruh secara
siginifikan terhadap keputusan konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo. Variabel pengeluaran (Xg) berperan
dalam keputusan konsumen untuk membeli kopi di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo

Gaya hidup (X1), Kepribadian (X2), Kebutuhan (Xs), peran keluarga (Xs)
pendidikan(Xs), Hakikat sosial (Xs), pendapatan (X7), jenis pekerjaaan (Xs),
pengeluaran (Xo) sejalan dengan hipotesis awal yaitu mempengaruhi keputusan
pembelian. Sedangkan variabel Hakikat sosial (Xs), jenis pekerjaaan (Xsg),
pengeluaran (Xo) tidak berpengaruh secara signifikan dan tidak sejalan dengan
hipotesis awal.

Saran dari penelitian ini yang pertama adalah diharapkan untuk pemilik
Kedai Warkop Kayumas untuk tidak mematok harga jual yang lebih tinggi atau
memberikan diskon bagi pelajar. Karena konsumen terbesar Warkop Kayumas
adalah pelajar/mahasiswa. Kedua Perlu adanya perhatian khusus untuk jam
operasional Kedai Warkop Kayumas mengingat konsumen terbesar warkop
kayumas adalah pelajar/mahasiswa.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan zaman saat ini yang berjalan semakin pesat menyebabkan gaya
hidup manusia menjadi lebih maju dan kepribadian menjadi lebih selektif dalam
memilih produk atau jasa yang akan digunakan. Kepribadian manusia yang selektif
dalam memilih suatu produk yang akan dikonsumsi, menyebabkan persaingan
bisnis yang cukup ketat. Syarat yang harus dimiliki oleh suatu perusahaan agar
dapat mencapai sukses dalam persaingan bisnis adalah dengan cara perusahaan
harus berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan
pelanggan. Agar tujuan perusahaan tersebut tercapai, maka perusahaan harus
berusaha untuk menghasilkan, menginformasikan, dan menyampaikan barang atau
jasa kepada konsumen dengan kualitas dan harga yang terbaik. Hal ini mendorong
perusahaan untuk mendapatkan pelanggan sebanyak—-banyaknya, sehingga
perusahaan akan memperoleh profit yang tinggi.

Perilaku konsumen yang semakin berubah dan berkembang memberikan
peluang bagi perusahaan untuk menciptakan suatu produk, yang pada akhirnya
menyebabkan banyaknya jenis merek produk yang ditawarkan kepada konsumen,
sehingga menyebabkan konsumen menjadi lebih selektif memilih merek apa yang
akan mereka konsumsi. Minum kopi merupakan gaya hidup yang cukup
berkembang dikalangan masyarakat.

Meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia ini memberikan peluang bagi
perusahaan untuk menciptakan produk kopi yang bervariasi, sehingga perusahaan

memperhatikan produk kopi yang ditawarkan kepada konsumen. Pelaku usaha
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memperhatikan kualitas rasa, harga yang akan ditawarkan, dan distribusi penjualan
produk kopi yang telah dihasilkan bertujuan agar pelaku usaha dapat selalu
menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan calon konsumen
sehingga konsumen memutuskan untuk melakukan tindakan pembelian. Keputusan
pembelian menurut (Buchori 2004) merupakan tindakan konsumen membeli suatu
produk atau suatu barang yang disediakan oleh sebuah toko. Para konsumen
dipengaruhi oleh informasi mengenai produk, harga, dan distribusi.

Warung Kopi Kayumas merupakan salah satu kedai kopi yang terletak di Jalan
Raya Asembagus Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo dan merupakan
salah satu kedai kopi terbaik di Kabupaten Situbondo dimana Warun Kopi
Kayumas pernah menjadi juara 1 nasional dalam Festival Kopi Indonesia dan juara
1 dunia dalam varian kopi luwak. Kedai kopi ini tidak pernah sepi dikunjungi oleh
konsumen dikarenakan lokasinya yang strategis yaitu di dekat wisata lokasi pantai,
pelabuhan, alun-alun Asembagus, dan berada di jalan raya nasional sehingga sering
disinggahi oleh wisatawan lokal maupun non lokal yang pulang dari pantai atau
melewati daerah tersebut.

Berbagai profibilitas usaha yang didapatkan oleh kedai kopi Warung Kopi
Kayumas memang berjalan dengan baik, namun dengan tingkat persaingan yang
tinggi di Kabupaten Situbondo terkhususnya di Kecamatan Asembagus, sangat
penting bagi kedai kopi Warung Kopi Kayumas untuk dapat mempertahankan
kualitas produk dan konsumen yang datang. Salah satu untuk mempertahankan
adalah pelaku usaha kedai kopi Warung Kopi Kayumas harus memahami setiap sisi
perilaku konsumen. Sehingga dengan mengenal dan memahami perilaku

konsumen, pelaku usaha kedai kopi Warung Kopi Kayumas dapat mengetahui
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bagaimana keputusan pembelian terhadap produk dalam hal ini yaitu kopi diambil
oleh konsumen. Pelaku usaha yang cerdas akan mencoba memahami sepenuhnya
proses perilaku pengambilan keputusan konsumen dari semua pengalaman mereka
dalam belajar, memilih, menggunakan, bahkan dalam mendisposisikan produk.
Karena, fenomena yang mempengaruhi faktor-faktor dari konsumen datang ke
kedai kopi ini juga berkaitan dengan perilaku konsumen itu sendiri. Proses
psikologis dasar ini memainkan peran penting dalam memahami bagaimana
konsumen secara aktual mengambil keputusan pembelian.

Aktivitas tersebut tentunya belum sesuai pada aspek lainnya yaitu, harga,
promosi, distribusi, lingkungan fisik, orang, dan proses atau yang disebut sebagai
bauran pemasaran 7P yang menjadi faktor-faktor pendukung bagi konsumen untuk
datang ke kedai kopi Warung Kopi Kayumas. Terutama dalam atribut suatu kedai
kopi, lingkungan fisik menjadi penting untuk menarik minat dan memenuhi
kebutuhan konsumen yaitu komunikasi visual, pencahayaan, warna, desain interior
dan eksterior, wangi-wangian, ataupun musik yang disebut dengan atmosfer kafe
(Utami 2008).

Berdasarkan penjabaran kontradiksi teori dan kajian diatas maka, menarik
untuk diteliti dengan judul analisis pengaruh sosial ekonomi terhadap keputusan
pembelian kopi di Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten
Situbondo.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, maka masalah penelitian ini dapat

diidentifikasikan sebagai berikut:
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1. Bagaimana kondisi faktor-faktor sosial ekonomi konsumen kopi di Warkop
Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo ?

2. Apa faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
membeli produk kopi di kedai kopi Warkop Kayumas Kecamatan
Asembagus Kabupaten Situbondo ?

Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun maka tujuan penelitian ini

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kondisi faktor-faktor sosial ekonomi konsumen kopi
dikedai Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo ?

2. Untuk menganalisis faktor-faktor sosial ekonomi yang mempengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli produk dikedai kopi Warkop
Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo ?

Batasan Masalah

Untuk mengetetahui sebuah kesimpulan yang tepat terhadap penelitian yang
penulis angkat, maka terdapat batasan-batasan dalam penelitian ini. Adapun batasan
tersebut antara lain:

1. Ruang lingkup kajian peneliti hanya berhubungan dengan keputusan
konsumen terhadap pembelian produk dikedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo dan faktor sosial ekonomi
yang meliputi gaya hidup, kepribadian, kebutuhan, peran keluarga,

pendidikan, hakikat sosial, pendapatan, jenis pekerjaan, dan pengeluaran.
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2. Objek penelitian diambil dari konsumen yang melakukan pembelian
produk dikedai kopi Warkop Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten
Situbondo.

Manfaat Penelitian

Adapun kegunaan penelitian ini adalah :

1. Sebagai masukan bagi pelaku usaha kedai kopi Warkop Kayumas dan
pihak-pihak yang berkepentingan.

2. Sebagai bahan informasi ilmiah bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

3. Bagi peneliti sebagai salah satu syarat untuk mengikuti ujian sarjana di

Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Islam Malang.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian penulisan skripsi dengan judul “Analisis
Pengaruh Sosial Ekonomi Terhadap Keputusan Pembelian Kopi di kedai Warkop
Kayumas Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo” dengan hasil data yang
dapat didapatkan dilapangan maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Kondisi Sosial Ekonomi konsumen di kedai kopi Warkop Kayumas
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo bervariatif dengan
konsumen paling banyak didominasi oleh pelajar/mahasiswa.

2. Gaya hidup (X1), Kepribadian (X2), Kebutuhan (X3), peran keluarga (Xa)
pendidikan(Xs), Hakikat sosial (Xs), pendapatan (X7), jenis pekerjaaan
(Xs), pengeluaran (Xo) sejalan dengan hipotesis awal yaitu mempengaruhi
keputusan pembelian. Sedangkan variabel Kebutuhan(X3) Hakikat sosial
(Xe), jenis pekerjaaan (Xs), tidak berpengaruh secara signifikan.

6.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, ada beberapa saran yang mungkin dapat

bermanfaat bagi pemilik Warkop Kayumas maupun pihak-pihak lain.

1. Diharapkan untuk pemilik Kedai Warkop Kayumas untuk tidak mematok
harga jual yang lebih tinggi atau memberikan diskon bagi pelajar. Karena
konsumen terbesar Warkop Kayumas adalah pelajar/mahasiswa.

2. Perlu adanya perhatian khusus untuk jam operasional Kedai Warkop
Kayumas mengingat konsumen terbesar warkop kayumas adalah

pelajar/mahasiswa.



3. Promosi secara online maupun offline dengan workshop diharapkan mampu
meningkatkan jumlah pengunjung selain warga lokal di Kedai Warkop
Kayumas, karena dilihat dari hasil penelitian bahwa diketahui responden

rata-rata merupakan warga lokal yang sudah tahu tempatnya.
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