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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi
marketing, brand image dan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian
produk Eiger. Jenis penelitian yang dipakai yaitu kuantitatif. Sampel penelitian ini
diambil dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling dengan rumus
Malhotra digunakan untuk mengambil sampel, vyaitu jumlah item x 5
sehingga total sampel 95 responden. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis data kuantitatif yang menggunakan analisis regresi
linear berganda. Pengujian data yang digunakan adalah pengujian hipotesis
simultan (Uji F) dan pengujian hipotesis parsial (Uji t). Pada hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial maupun secara simultan digitalisasi
marketing, brand image, dan diferensiasi produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Eiger.

Kata Kunci: Digitalisasi Marketing, Brand Image, dan Diferensiasi Produk dan

Keputusan Pembelian Produk Eiger.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of digital marketing, brand image and
product differentiation on purchasing decisions for Eiger products. The type of
research used is quantitative. The research sample was taken by purposive
sampling technique with the Malhotra formula used to take the sample, namely
the number of items x 5 so that the total sample is 95 respondents. The data
analysis method used in this study is quantitative data analysis using multiple
linear regression analysis. Testing the data used is testing the simultaneous
hypothesis (Test F) and testing the partial hypothesis (Test t). The results of the
study show that partially or simultaneously digital marketing, brand image, and
product differentiation have a positive and significant effect on purchasing
decisions for Eiger products.

Keywords: Marketing Digitalization, Brand Image, and Product
Differentiation and Eiger Product Purchasing Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin Kketat,
keputusan pembelian produk menjadi faktor krusial bagi keberhasilan perusahaan.
Persaingan bisnis mengacu pada persaingan antara perusahaan yang menyediakan
produk atau layanan serupa atau perusahaan yang menargetkan konsumen yang
sama. Tujuannya yaitu untuk mengubah dan mempertahankan pelanggan,
meningkatkan pendapatan, dan mendapatkan lebih banyak pangsa pasar. berusaha
untuk meningkatkan penjualan dan mendapatkan keuntungan adalah inti dalam
sebuah perusahaan bisnis. Kedua hal tersebut menentukan hidup atau tidaknya
sebuah perusahaan yang dapat dilihat dari lancar atau tidaknya perusahaan dalam
melakukan promosi, membeli perlengkapan perusaahaan, memproduksi dan
menjaga kualitas produk, atau memberikan peningkatan dalam jasa pelayanan.
Keputusan pembelian merupakan suatu pemikiran konsumen untuk mengevaluasi
pilihan yang berbeda dan memilih produk diantara banyak kemungkinan pilihan.
Perusahaan harus memahami faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian agar dapat mengembangkan
strategi pemasaran yang efektif. Dalam konteks ini, penelitian tentang keputusan
pembelian produk memiliki nilai penting untuk membantu perusahaan memahami
perilaku konsumen dan meningkatkan daya saing mereka di pasar. Penelitian
sebelumnya telah mengidentifikasi beberapa faktor yang mempengaruhi

keputusan pembelian produk, namun masih terdapat beberapa aspek yang perlu
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diperdalam. Beberapa faktor yang telah diketahui pada penelitian sebelummnya
meliputi atribut produk, harga, merek, promosi, kualitas layanan, dan faktor
psikologis seperti persepsi dan preferensi konsumen. Namun, dalam lingkungan
bisnis yang terus berkembang, terdapat kemungkinan adanya faktor-faktor baru

yang mempengaruhi keputusan pembelian. Adapun faktor-faktor tersebut yakni:

Pertama digitalisasi marketing dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen dengan cara yang berbeda. Dalam era digital, konsumen memiliki
akses mudah terhadap informasi produk, dan rekomendasi teman melalui platform
media sosial. Digitalisasi marketing mencakup penggunaan teknologi informasi
dan komunikasi untuk mempromosikan, memasarkan, dan menjual produk atau
jasa. Tujuannya ialah untuk menjangkau konsumen maupun calon konsumen
secara luas dan cepat. Oleh karena itu, digitalisasi marketing telah menjadi
strategi yang penting bagi perusahaan dalam mempengaruhi keputusan pembelian
dan membangun brand image yang kuat dan membedakan produk mereka dari

pesaing.

Kedua brand image atau citra merek merupakan persepsi dan asosiasi yang
dibentuk oleh konsumen terhadap suatu merek. Brand image yang kuat dapat
membantu perusahaan membangun kepercayaan, loyalitas, dan preferensi
konsumen terhadap produk mereka. Hal ini juga menjadi salah satu faktor dalam

mempengaruhi keputusan pembelian.

Ketiga salah satu faktor penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian ialah diferensiasi produk. Diferensiasi produk adalah upaya

perusahaan untuk membedakan produk mereka dari pesaing dalam hal fitur,
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manfaat, kualitas, atau atribut lainnya yang dianggap bernilai oleh konsumen.
Diferensiasi produk yang efektif dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi

perusahaan dan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Namun, meskipun pentingnya digitalisasi marketing, brand image, dan
diferensiasi produk, belum banyak penelitian yang secara komprehensif
menggabungkan ketiga faktor ini dan menganalisis pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi
kekosongan ini dan memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang hubungan
antara digitalisasi marketing, brand image, diferensiasi produk, dan keputusan

pembelian.

PT. Eigerindo Multi Produk Industri atau dikenal sebagai Eiger adalah
perusahaan yang paling terkenal di Indonesia khusus di bidang manufaktur dan
ritel peralatan petualangan. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1993 oleh Mr
Ronny Lukito di Bandung. Nama perusahaan, Eiger, terinspirasi oleh gunung
Eiger, sebuah gunung terkenal di Alpen Bernese, Swiss, naik ke ketinggian 3.970
meter di atas permukaan laut. Dimulai dengan fasilitas yang sangat terbatas, Eiger
meluncurkan untuk memproduksi tas dengan hanya dua mesin sederhana di
Bandung Jalan Cihampelas No 22. Awalnya Eiger hanya memproduksi tas saja
dengan konsep kegiatan outdoor atau pasarnya adalah para pecinta alam. Karena
mendapat respon yang bagus dari pasar, maka Eiger membuat produk lain seperti
kaos, kemeja, jaket, topi, celana hiking, hingga perintilan aksesoris lainnya. Eiger
juga adalah brand yang terbaik dan paling sering dicari oleh konsumennya,

berikut merupakan data brand yang terbaik dan dicari konsumennya.
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Berdasarkan data dari google trends tersebut, diantara keempat brand produk
perlengkapan outdoor diatas dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat untuk
mencari tahu produk perlengkapan outdoor dengan peringkat pertama dalam
jumlah pencarian google diraih oleh Eiger. Dengan melihat tabel rata-rata peminat
produk brand perlengkapan outdoor dalam kurun waktu kurang dari satu tahun
pada tahun 2020 hingga 2021, Brand Eiger diperoleh rata-rata sebesar 45 dari 100,
sedangkan disusul oleh Consina diperoleh rata-rata sebesar 8 dari 100, sedangkan
Arei diperoleh rata-rata sebesar 3 dari 100, dan yang terakhir Avtech diperoleh
rata-rata sebesar 1 dari 100. Produk Eiger mempunyai kelebihan yaitu Produk
Eiger menggunakan kualitas yang berbahan kuat tidak mudah robek juga lembut ,
Produk Eiger multiguna apabila tidak dipakai atau libur hiking, Beberapa produk
ada yang tahan air , Kualitas terjamin Produk Eiger menekankan quality kontrol

pada sistem produksi service maksimum dengan memberikan garansi produk.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Wiranata et al., 2021) menyatakan
bahwa digitalisasi marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Menurut penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Pradana
& Purwanto, 2022) menjelaskan bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut penelitian yang dilakukan oleh
(Fahreza & Sugiat, 2022) menyatakan bahwa Diferensiasi produk beperngaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian adalah perilaku mempelajari seseorang, grup dan

organisasi untuk memilih, membeli, menggunakan dan mengelola produk, jasa,
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ide maupun pengalaman untuk menemukan apa saja yang dibutuhkan dan

diinginkan (Kotler & Keller, oleh Bob Sabran (2015:180).

(Wiranata et al., 2021) Digitalisasi Marketing adalah suatu usaha untuk
melakukan pemasaran sebuah brand atau produk melalui dunia digital atau
internet. Tujuannya ialah untuk menjangkau konsumen maupun calon konsumen
secara cepat dan tepat waktu. Secara mudahnya ialah, Digitalisasi marketing ialah
suatu cara untuk mempromosikan produk / brand tertentu melalui media internet.

Bisa melalui iklan di internet, facebook, youtube, ataupun media sosial lainnya.

Brand image ialah gambaran konsumen tentang sebuah produk dan dalam
pandangan pelaku bisnis, brand image itu sendiri merupakan awal dari
pengenalan sebuah barang atau jasa terhadap konsumen.(Pradana & Purwanto,

2022).

(Adisaputro, 2019) Diferensiasi Produk merupakan upaya membedakan
produk fisik sebagai upaya untuk merancang seperangkat pembeda atau atribut

produk fisik untuk membedakan produk perusahaan dengan produk pesaingnya.

Penelitian ini akan ~menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
mengumpulkan data melalui survei kepada responden yang merupakan konsumen
produk Eiger. Data yang dikumpulkan akan dianalisis menggunakan metode
statistik seperti analisis regresi untuk menguji hubungan antara digitalisasi

marketing, brand image, dan diferensiasi produk, dan keputusan pembelian.

Diharapkan hasil dari penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik

tentang bagaimana digitalisasi marketing, brand image, dan diferensiasi produk
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saling mempengaruhi terhadap keputusan pembelian konsumen. Implikasi
penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam merancang strategi

pemasaran yang lebih efektif.

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan serta pemikiran tersebut maka
penulis melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH DIGITALISASI
MARKETING, BRAND IMAGE, DAN DIFERENSIASI PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK EIGER

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas , maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah :

1. Bagaimana pengaruh digitalisasi marketing, brand image, dan
difrensiasi produk secara simultan terhadap keputusan pembelian?

2. Bagaimana pengaruh digitalisasi marketing secara parsial terhadap
keputusan pembelian?

3. Bagaimana pengaruh brand image secara parsial terhadap keputusan
pembelian?

4. Bagaimana pengaruh diferensiasi produk secara parsial terhadap

keputusan pembelian?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut :

REPOSITORY

1. Untuk menganalisis pengaruh digitalisasi marketing, brand

University of Islam Malang

image, dan diferensiasi produk terhadap keputusan pembelian.

2. Untuk menganalisis pengaruh digitalisasi marketing terhadap
keputusan pembelian.

3. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian.

4. Untuk menganalisis pengaruh diferensiasi produk terhadap

keputusan pembelian.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :

a. Secara Teoritis
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi sebagai
referensi ilmu dan wawasan untuk perusahaan maupun peneliti

selanjutnya.
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b. Secara praktis
1. Bagi Perusahaan

Dapat memberikan pandangan terhadap perusahaan untuk

REPOSITORY

meningkatkan penjualan dan membuat strategi penjualan yang

lebih efektif.

University of Islam Malang

2. Manfaat Bagi Peneliti
Dapat menambah ilmu dan pengetahuan untuk nanti dapat

diterapkan pada dunia bisnis.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1  Simpulan

REPOSITORY

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui

University of Islam Malang

bagaimana digitaliasasi marketing, brand image dan diferensiasi produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk. Melaui analisis data

yang dilakukan, telah sampai pada kesimpulan yang menunjukkan bahwa :

1. Digitalisasi Marketing, Brand Image, dan Diferensiasi Produk
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian

Produk Eiger.

2. Digitalisasi Marketing berpengaruh positif signifikan secara

parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger.

3. Brand Image berpengaruh positif signifikan secara parsial

terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger.

4. Diferensiasi Produk berpengaruh positif signifikan secara

parsial terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan dan jauh

dari kata sempurna, antara lain:

1. Keterbatasan dengan variabel yang hanya meneliti variabel

independen yaitu Digitalisasi Marketing, Brand Image, dan
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Diferensiasi Produk yang dapat mempengaruhi keputusan

pembelian produk.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada organisasi pecinta alam

yang ada di Malang Raya. lebih baik jika banyak sampel yang
digunakan dalam penelitian selanjutnya untuk memastikan

bahwa temuan penelitian ini menyeluruh dan akurat.

3. Penelitian ini hanya menggunakan 95 responden

5.3 Saran

Beberapa saran dari hasil penelitian ini antara lain, yaitu:

1. Bagi peneliti selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya untuk meningkatkan kualitas penelitian

disarankan untuk:

a.

Menambah variabel yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian agar lebih memperkuat hasil analisa penelitian.
Seperti Harga, Kualitas Produk, dan Word of mouth.

Perbanyak jumlah sampel dalam penelitian untuk mendapat

hasil yang lebih tepat.
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