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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui harga, lokasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian terhadap konsumen Kriwul
Coffee Malang. Sampel yang diperoleh pada penelitian ini yaitu 85 responden.
Data yangdigunakan adalah data sekunder dan data primer dengan menggunakan
penyebaran kuesioner dan dipilih secara purposive sampling. Analisis data
menggunakan SPSS versi 25. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
instrumen: uji validitas dan uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik: uji
multikolonieritas dan uji heteroskedastisitas, analisis regresi liniear berganda, uji
hipotesis: uji parsial dan uji sobel dan uji koefisien determinasi (R?). Hasil
penenlitian  ini  menunjukkan ~ bahwa harga, lokasi dan kualitas
pelayananberpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen
Kriwul Coffee Malang, Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Kriwul Coffee, Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kriwul
Coffee, Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Kriwul Coffee.

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Lokasi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the price, location and quality of service
influence the purchasing decisions of Kriwul Coffee Malang consumers. The
samples obtained in this study were 85 respondents. The data used are secondary
data andprimary data using questionnaires and selected by purposive sampling.
Data analysis used SPSS version 25. The data analysis method used was
instrumenttest: validity and reliability test, normality test, classic assumption
test: multicollinearity test and heteroscedasticity test, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing: partial test and simultaneously test and test
coefficient of determination (R2). The results of this study indicate that price,
location and quality of service simultaneously influence Kriwul Coffee Malang
consumers'purchasing decisions, Price influences purchasing decisions at Kriwul
Coffee, Location influences purchasing decisions at Kriwul Coffee, Service

Quality influences purchasing decisions at Kriwul Coffee.

Keywords: Price, Location, Location, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang
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Era perkembangan globalisasi di dunia semakin hari semakin
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pesat, hal ini membuat pengusaha lebih berusaha bekerja keras agar dapat
memenuhi  keinginan dan  kebutuhan para konsumen.  Semakin
berkembangnya zaman banyak karya dan inovasi yang di hasilkan oleh
pengusaha, salah satunya warung kopi. Terutama di Kota Malang yang
sebagian besar penduduknya pendatang dari luar kota yakni mahasiswa yang
senang begadang, kumpul bersama teman-teman maupun nongkrong.Hal ini
yang menyebabkan berkembang pesatnya warung kopi di Kota Malang,
karena setiap tahun jumlah pendatang semakin bertambah sehingga tempat
warung kopi memiliki kebutuhan yang semakin tinggi. Hal ini menjadi salah
satu ketertarikan para konsumen karena harga terjangkau dan fasilitas yang
mewadahi.

Berdasarkan Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian
Kementerian Pertanian (2018), konsumsi kopi nasional pada 2016 mencapai
sekitar 249. 800 ton. Pada 2018, angkanya tumbuh menjadi 314.400 ton. Ke
depannya konsumsi kopi Indonesia diprediksi terus tumbuh rata-rata sebesar
8,22 persen per tahunnya. Kemudian pada 2021, konsumsi kopi diprediksi
mencapai angka 370.000 ton. Terus meningkatnya angka konsumsi kopi di
Indonesia itu tentunya dapat menjadi angin segar bagi para pengusaha kopi di
Indonesia. Meski begitu, para pengusaha kopi tidak boleh lengah dalam

menjalankan bisnisnya. Mereka harus bisa memenuhi permintaan kopi yang
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makin meningkat, serta konsisten menyajikan kopi kualitas terbaik agar tetap
diminati konsumen.

Berkembang pesatnya warung kopi salah satunya Kriwul Coffee
yang terkenal di kota Malang, berlokasi dijalan Sunan Kalijaga No. 2,
Kelurahan Dinoyo, Kecamatan Lowokwaru, Kota Malang. Setiap hari banyak
pengunjung yang berdatangan di Kriwul coffee dari kalangan mahasiswa
maupun non mahasiswa. Warung ini mempunyai tempat untuk bermain biliard,
dimana konsep ini dapat menarik konsumen, warung ini juga menyediakan
berbagai jenis-jenis kopi dan makanan. Para konsumen dapat mempengaruhi
nama baik warung kopi Kriwul coffee karena semakin banyak pengujung
semakin menunjukan bahwa Kriwul Coffee memberikan kualitas baik terhadap
produk dan konsumen.

Berdasarkan hasil wawancara pada bulan 04 November 2022 dengan
pemilik warung kopi Kriwul Coffee Malang yang bernama Muharam
Puatingga menjelaskan seiring dengan berjalannya waktu dan berkembangnya
suatu bisnis dapat memicu pemasaran dengan berbagai bentuk untuk menarik
konsumen. Dari hasil wawancara pemilik warung kopi menjelaskan bahwa
harga salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
terhadap konsumen, pemiliki warung kopi Kriwul Coffee Malang memberikan

harga yang terjangkau sesuai dengan yang didapat oleh konsumen.



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Penjualan
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Gambar 1. 1 Grafik Penjualan Bulan November-Februari (2022-
2023)

Sumber : Penjualan Kriwul Coffee Malang bulan November-Februari (2022-

2023)

Dapat dilihat dari data grafik di atas menjelaskan penjualan pada
Kriwul Coffee pada bulan November 2022 - Februari 2023. Pada bulan
November mendapatkan pendapatan sebesar Rp. 78,940,990.00 dan pada bulan
Desember mengalami penurunan sebesar Rp. 75,863,952.00 Pada bulan Januari
mengalami penurunan sebesar Rp. 61,796,260.00 Pada bulan Febuari
mengalami kenaikan sebesar Rp . 63,093,328.00. Dapat dilihat bahwa Kriwul
Coffee Malang mengalami penurunan dari bulan November ke Februari. Hal
ini mengharuskan Kriwul Coffee Malang meningkatkan beberapa faktor-faktor
untuk menjaga keseimbangan penjualan.

Era perkembangan zaman saat ini persaingan usaha warung kopi juga
semakin ketat dikarenakan begitu banyak warung-warung kopi yang tentunya
mempunyai keunggulan tersendiri dalam produknya. Selain mempunyai

keunggulan dalam hal rasa, desain warung maupun keunikan dalam penyajian,
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warung kopi juga memiliki pangsa pasar tersendiri. Dengan begitu banyaknya
usaha dalam mendirikan warung kopi menjadikan pelanggan mempunyai
kriteria tersendiri dalam melakukan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif
atau lebih konsumen pada pembelian (Schiffman et al, 2008). Keputusan
pembelian dipengaruhi oleh bagaimana caranya dalam menarik pembeli dan
masih banyak lagi faktor lainnya. Dalam memenuhi keinginan dan kebutuhan
masyarakat pengusaha harus mampu mengatahui terlebih dalam apa yang
dibutuhkan dan apa yang diinginkan oleh pelanggan, kemudian bagaimana cara
agar dapat memberi kepuasan terhadap pelanggan.

Pemenuhan kebutuhan masyarakat yang selain menjadikan minum kopi
sebagai gaya hidup (lifestyle) dan persaingan warung kopi yang saat ini cukup
ketat, memacu pengusaha untuk memberikan harga yang relatif terjangkau bagi
pelanggan. Harga merupakan sejumlah nilai mata uang yang dapat ditukarkan
untuk sebuah produk atau jasa (Kotler dan Amstrong, 2001) harga menjadi
suatu pemicu untuk meningkatnya suatu kinerja pemasaran dan konsumen,
sehingga para konsumen berfikir harga yang mahal akan mendapatkan produk
dengan kualitas baik sedangkan harga murah mendapatkan produk dengan
kualitas yang rendah (Ferdinan, 2002). Hal ini menunjukkan apabila produk
yang dibeli konsumen memberikan hasil yang memuaskan, dapat didefinisikan
bahwa penjualan total perusahaan cenderung memuaskan, diukur dalam nilai
rupiah, sehingga dapat menciptakan langganan. Dengan mendapatkan
pelayanan yang baik dan harga yang terjangkau akan menimbulkan konsumen

melakukan pembelian ulang produk tersebut.
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Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh ketepatan dalam memilih
lokasi, lokasi berpengaruh dalam keputusan konsumen untuk membeli suatu
produk. Lokasi merupakan salah satu faktor penting sebagai tempat penunjang
kegiatan suatu usaha, diharapkan bagi pengusaha yang akan menjalankan
aktivitasnya, baik usaha manufaktur maupun usaha jasa harus memperhatikan
terlebih dahulu dimana menentukan lokasi kegiatan usaha yang akan
beroperasi. Lupiyoadi mengatakan, bahwa lokasi merupakan keputusan yang
dibuat perusahaan berkaitan dengan dimana operasi dan stafnya akan
ditempatkan. Perusahaan yang tidak mampu menyesuaiakan diri dengan
lingkungannya akan tersingkir dari persaingan bisnis oleh pengusaha lain yang
lebih mampu dalam menyesuaikan diri dengan lingkungannya. Seorang pelaku
bisnis juga harus memperhatikan beberapa faktor dalam memilih lokasi dalam
mendirikan usaha, diantaranya yaitu akses yang mudah dijangkau, vasibilitas
kemudahan untuk dilihat dan lalu lintas yang banyak dilewati lalu lalang
sehingga menjadikan peluang yang baik ke depannya.

Selain harga dan lokasi, faktor lain dalam mempengaruhi keputusan
adalah kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merupakan suatu bentuk
penilaian konsumen terhadap tingkat layanan yang diterima (perceived service)
dengan tingkat layanan yang diharapkan (expected service). Kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan, dimana kualitas pelayanan
yang baik dapat membuat pelanggan mendapatkan kepuasan dan akan besar
kemungkinan mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan untuk kembali
membeli produknya. Pelanggan yang puas akan cenderung memberikan

referensi yang baik bagi orang lain.
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Berdaksarkan hasil survei yang dilakukan terhadap 20 konsumen Kriwul
Coffee Malang menggunakan google form, mengatakan bahwa mereka
melakukan keputusan pembelian (memilih) dengan mempertimbangkan harga
yang relatif terjangkau. Konsumen juga mempertimbangkan lokasi yang
strategis serta mempertimbangkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh
Kriwul Coffee Malang. Dengan begitu muncul keputusan pembelian terhadap
konsumen Kriwul Coffee Malang.

Bedaksarkan fenomena di atas peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul PENGARUH HARGA, LOKASI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ( Studi Kasus

Konsumen Kriwul Coffee Malang JI. Sunan Kalijaga Kota Malang).

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah Harga, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian di Kriwul Coffee.

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
Kriwul Coffee ?

3. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di
Kriwul Coffee ?

4. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian di Kriwul Coffee ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis Harga, Lokasi, dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian pada Kriwul Coffee.

Untuk mengetahui dan menganalisis Harga berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Kriwul Coffee.

Untuk mengetahui dan menganalisis Lokasi berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Kriwul Coffee.

Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  Kualitas  Pelayanan

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Kriwul Coffee.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut ini :

a.

Bagi praktisi

Manfaat penelitian ini sangat berguna dalam dunia praktis
sebagai saran untuk pembaca refrensi skema harga, lokasi, dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.
Bagi Teoritis

Manfaat penelitian ini diharapakan dapat menambah
wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya berkaitan dengan
variabel harga, lokasi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan

pembelian terutama untuk konsumen kriwul coffee.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi dan

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian studi kasus konsumen

Kriwul Coffee Malang. Berdasarkan penelitian yang telah dibahas

pada bab sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Harga, lokasi, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Kriwul Coffee.

Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada KriwulCoffee.
Lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kriwul
Coffee.

Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

Kriwul Coffee

5.2 Keterbatasan

Dalam penelitian ini ada keterbatasan sebagai berikut :

1.

Dalam penenlitian ini proses pengambilan data terhadap konsumen
dengan melakukan penyebaran kuesioner (google form) dengan jumlah
responden yang terlalu sedikit. Penelitian tidak bisa melakukan
wawancara secara langsung karena Kketerbatasan waktu peneliti.
Demikian banyak responden menjawab pertanyaan tidak sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.

Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel yaitu harga (X1), lokasi

(X2), kualitas pelayanan (X3) dan keputusan pembelian (Y).
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5.3 Saran
1. Saran Terhadap Kriwul Coffee
Dalam hasil penelitian perusahaan disarankan untuk menyusun strategi

yang lebih tepat untuk meningkatkan beberapa faktor lain yang dapat

REPOSITORY

mempengaruhi lokasi, dan kualitas pelayanan yang positif.

University of Islam Malang

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan peneliti menambahkan variabel-variabel lain yang
menyangkut aspek tersebut. Tujuannya adalah untuk mengetahui
variabel-variabel lain yang mempengaruhi keputusan pembelian dan
menambah jumlah sampel dalam penelitian agar mendapatkan hasil yang

lebih akurat.
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