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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem informasi 

akuntansi dan  Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan, Data dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui distribusi kuesioner diukur 

dengan menggunakan skala likert. Populasi atau responden yang diambil dalam 

penelitian ini adalah karyawan BSI KCP Malang Lawang. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini dilakukan secara purposive sampling sebanyak 30 

responden dengan kriteria tertentu. Teknik analisis data yang digunakan SPSS versi 

25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh signifikan positif 

antara sistem informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan.  

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Pengendalian Internal, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of accounting information systems and 

Internal Performance Control on Employees. The data in this study are primary 

data obtained through a distribution questionnaire which is measured using a 

Likert scale. The population or respondents taken in this study were BSI KCP 

Malang Lawang employees. The sampling technique in this study was carried out 

by purposive sampling of 30 respondents with a certain mix. The data analysis 

technique uses SPSS version 25. The results of this study indicate that there is a 

significant influence between accounting information systems and internal control 

systems on employee performance. 

Keywords: Accounting Information Systems, Internal Control Systems, Employee 

Performance 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi merupakan salah satu dampak dari 

perkembangan jaman. Teknologi selalu mengalami perkembangan untuk 

memenuhi kebutuhan manusia yang berkembang dari waktu ke waktu (Rizaldi, 

2015). Sistem informasi akuntansi sangat diperlukan banyak pihak, Baik dari dalam 

perusahaan maupun dari pihak luar dari dalam peusahaan misalnya manajer dan 

karyawan, manajer memerlukan informasi tersebut dalam kegiatan perencanaan, 

pengawasan dan pengendalian, sedangkan bagi karyawan informasi tersebut dapat 

digunakan untuk melihat prospek kerja mereka diperusahaan (Tuerah et al., 2013). 

Untuk menghasilkan kinerja yang optimal dalam suatu organisasi dapat diukur dari 

hasil pekerjaan yang telah dilakukan karyawan dibandingkan dengan standar yang 

telah di tetapkan oleh perusahaan, karena keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi 

oleh kinerja karyawan. Melalui pencapaian kinerja masing-masing individu maka 

perusahaan dapat menghasilkan kinerja seutuhnya dan menghasilkan keberhasilan 

sesuai dengan apa yang di harapkan perusahaan (Putri & Endiana, 2020). 

Kinerja merupakan tingkat keberhasilan yang dicapai oleh seseorang 

dalam melaksanakan tugas yang dibandingkan dengan standar kerja atau kriteria 

yang telah ditentukan dan disepakati bersama (Partiwi & Suhana, n.d.). Kinerja 

karyawan dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu pekerjaan karena dengan 

hasil yang dicapai tersebut kita dapat mengetahui seberapa besar hasil kinerja 

seseorang. Kinerja karyawan dapat dilihat dari hasil kerja yang dicapai individu 

tersebut dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya atas dasar 
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kecakapan, pengalaman, serta keterampailan yang digunakan oleh individu dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaan (Rizaldi, 2015: 10). 

Sistem informasi akuntansi yang menjadi suatu bagian yang sangat penting 

dalam sistem informasi yang dapat menerima data mentah keuangan dan 

memprosesnya menjadi suatu informasi untuk kepentingan baik kepentingan luar 

dan dalam suatu organisasi. Sistem informasi akuntansi merupakan aktifitas 

pendukung yang penting dalam menjalankan aktifitas utama agar lebih efektif dan 

efisien. Sistem informasi akuntansi tidak hanya mengolah data keuangan saja, data 

non keuangan juga diikut sertakan karena pengambilan keputusan tidak hanya 

informasi keuangan saja yang diperlukan, informasi non keuangan tentang suatu 

kondisi dan keadaan juga dapat dipergunakan sebagai pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan. Pada prinsipnya sistem informasi akuntansi mempunyai 

peranan penting dalam kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh sistem pengendalian 

internal. Pengendalian internal merupakan serangkaian kegiatan yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk memberikan keyakinan yang cukup akan tercapainya tujuan 

perusahaan. Perusahaan pada umumnya menggunakan pengendalian internal untuk 

mengarahkan operasi perusahaan dan mencegah terjadinya penyalah gunaan sistem 

(Naibaho, 2013). Sistem pengendalian internal bertujuan mencegah atau menjaga 

terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan seperti kesalahan-kesalahan atau 

kecurangan-kecurangan. 

Penelitian Astuti (2018), Putra & Widyawati (2019), Dayanti (2017), 

Firmanda (2022) menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh 
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terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian Tricahyo (2018) menunjukkan 

hasil yang berbeda tentang hasil penelitian sistem informasi akuntansi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

Kinerja Karyawan Bank sering sekali dianggap belum begitu maksimal 

misalnya 3S (salam, sapa dan senyum) yang merupakan standar kerja sebagai 

seorang pegawai bank syariah pada umumnya, lain halnya dengan calon nasabah 

yang berpenampilan meyakinkan, misalnya berpakaian rapi, selayaknya pengusaha 

besar mereka langsung melayani dengan sangat baik beda halnya dengan calon 

nasabah yang kelihatan biasa saja mereka tidak begitu melayani dengan baik, 

seharusnya sebagai BANK yang baik dan mementingkan kesejahteraan banyak 

orang mereka bersifat adil bukan sebaliknya. Terdapat juga karyawan yang kurang 

disiplin dalam bekerja misalnya terlambat masuk kerja dan tidak mengikuti 

peraturan yang ada diperusahaan yaitu berdoa bersama yang dilakukan setiap hari 

sebelum memulai semua aktifitas pekerjaan diperusahaan tersebut.  

Dengan adanya pemantauan dan aktivitas pengendalian oleh pemilik 

kepada pengelola, maka fungsi pengendalian internal semakin bertambah penting. 

Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem Pengendalian Internal yang efektif 

dibutuhkan dalam suatu organisasi perusahaan untuk dapat meningkatkan kinerja 

semua karyawan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dalam melakukan suatu penelitian akan mengemukakan permasalahan-

permasalahan yang berkaitan dengan sistem informasi akuntansi dan pengendalian 

internal terhadap kinerja karyawan pada BSI KCP Malang Lawang yaitu:  

1. Apakah terdapat pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KCP Malang Lawang? 

2. Apakah terdapat pengaruh sistem pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KCP Malang Lawang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas dapat diketahui 

bahwa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KCP Malang Lawang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pengendalian internal terhadap kinerja 

karyawan pada BSI KCP Malang Lawang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi peneliti 

1) Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti mengenai 

pengaruh sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal. 

2) Dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang diperoleh selama 

perkuliahan serta dalam penelitian. 
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b. Bagi akademis 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat mendukung penelitian 

selanjutnya yang nantinya akan mengambil permasalahan serupa. 

2) Hasil penelitian ini dapat menambah literature yang dapat di jadikan 

referensi bagi mahasiswa Universitas Islam Malang. 

2. Secara Praktis  

a. Dapat membantu penerapan sistem informasi akuntansi pada 

perusahaan sehingga didalam penerapan sistem informasi dapat 

meningkatkkan kinerja individu. 

b. Dapat dipakai sebagai bahan pertimbangan dalam memperbaiki 

kekurangan yang masih ada dalam perusahaan. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem informasi 

akuntansi dan sistem pengendalian internal terhadap kinerja. Berdasarkan hasil 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adanya pengaruh signifikan positif antara sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja karyawan pada BSI KCP Malang Lawang, Hal ini benar adanya karena 

semakin baik sistem informasi akuntansi diterapkan dalam suatu Bank, maka 

semakin meningkat kinerja karyawan dalam Bank tersebut. Dampak sistem 

informasi akuntansi terhadap kinerja adalah pandangan yang berbasis pada 

sumber daya serta keahlian-keahlian yang sesuai dengan kebutuhan Bank. 

2. Adanya pengaruh signifikan positif antara sistem pengendalian internal 

terhadap kinerja karyawan pada BSI KCP Malang Lawang. Hal ini benar 

adanya karena suatu Bank untuk mencapai tujuan yang ingin dicapai karyawan 

harus memiliki kesadaran akan lingkungan pengendalian yang baik. Apabila 

karyawan telah memahami lingkungan pengendalian yang terdapat di dalam 

lingkungan kerjannya dapat dipastikan kinerja yang dilakukan karyawan dapat 

mencapai tujuan perusahaan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari penelitian ini memiliki keterbatasan. Keterbatasan 

yang dimiliki dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut: 



31 
 

1. Terdapat banyak variabel yang dapat mempengaruhi ketepatan kinerja 

karyawan, namun dalam penelitian ini peneliti menggunakan variabel sistem 

informasi akuntansi dan sistem pengendalian internal. 

2. Pemilihan sampel yang terbatas hanya pada karyawan yang bekerja di BSI 

KCP Malang Lawang. 

5.3 Saran 

1. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan variabel yang lebih 

banyak dalam meneliti kinerja karyawan, seperti motivasi kerja, etos kerja, dan 

gaya kepemimpinan. 

2. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan menggunakan sampel BSI KCP lain 

sebagai objek penelitian, misalnya BSI di seluruh Kota Malang yang memiliki 

skala ukuran yang lebih besar agar hasil penelitian lebih menyeluruh. 
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