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RINGKASAN 

 

Tri Wahyuning Tias, 2020, Pengaruh Jasa Transportasi Online Terhadap 

Penurunan pengangguran terbuka dan penurunan setengah menganggur ( Studi 

Pada driver Grab Kota Malang), Dosen Pembimbing I : Dr. Siti Saroh, M.Si, 

Dosen Pembimbing II :     Dra. Ratna Niken Hardati, M.Si. 

Penelitian ini dilakukan karena seiring dengan munculnya perusahaan jasa 

dibidang transportasi khususnya Grab, yang membuat masyarakat semakin 

banyak yang menjadikannya sebagai mata pencaharian. Munculnya Grab juga 

memberikan dampak bagi pengangguran di berbagai wilayah khususnya di Kota 

Malang. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui Pengaruh Jasa 

Transportasi Online Terhadap Penurunan pengangguran terbuka dan penurunan 

setengah menganggur. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode 

kuantitatif dengan teknik sampling insidental. Jumlah sampel yang digunakan 

pada penelitian ini adalah 100 responden serta menggunakan teknik analisis 

regresi linear sederhana. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel jasa transportasi online terhadap pengangguran terbuka. 

Hal ini ditunjukkan dengan t hitung sebesar 3.690 > 0,00025 dan jasa transportasi 

online berpengaruh positif dan signifikan terhadap setengah menganggur. Hal ini 

di tunjukkan dengan t hitung sebesar 4.718 > 0,00025 
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SUMMARY  

    Tri Wahyuning Tias, 2020, The Effect of Online Transportation 

Services on the Decline of Open Unemployment and  the Decline of Half 

Unemployment (Study to Grab Driver on Malang City), Supervisor I: Dr. Siti 

Saroh, M.Si, Supervisor II: Dra. Ratna Niken Hardati, M.Si. 

    This research was conducted because along with the emergence of 

service companies in the field of transportation, especially Grab, which makes 

more and more people who make it a livelihood. The emergence of Grab also has 

an impact on unemployment in various regions, especially in Malang City. The 

purpose of this study is to determine the effect of online transportation services on 

the decline in open unemployment and half unemployment. The research method 

used is a quantitative method with incidental sampling technique. The number of 

samples used in this study were 100 respondents and used simple linear regression 

analysis techniques. 

   The results showed that there was a positive and significant influence 

between online transportation service variables on the decline of open 

unemployment. This is indicated by t arithmetic of 3,690> 0,00025 and online 

transportation services have a positive and significant effect on the decline of half 

unemployment. This is indicated by t count of 4,718> 0,00025 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

     Perkembangan jaman yang semakin maju membuat berbagai usaha 

mempunyai strategi masing masing untuk bersaing. Kemajuan teknologi juga 

membuat pola hidup manusia berubah secara bertahap dan berlangsung cepat. 

Jika semula manusia yang hanya mengenal usaha dan melakukan usaha secara 

offline, kini berbagai usaha online pun sangat banyak dan juga memudahkan 

masyarakat dalam kehidupan mereka sehari hari. Usaha dibidang jasa 

sekarang ini juga berkembang lebih banyak. Jasa sangat mendominasi 

kehidupan masyarakat dalam kaitannya dengan aktivitas ekonomi, meliputi 

sektor industri, sektor pertanian, sektor pertambangan, sektor kehutanan dan 

peternakan. Demikian halnya dengan jasa transportasi yang perkembangannya 

sangat pesat untuk memfasilitasi berbagai kegiatan di sektor industry 

manufaktur dan pertanian, termasuk dalam menghadapi globalisasi. 

     Di Indonesia sendiri, muncul berbagai usaha usaha online baru yang 

memberikan berbagai pelayanan yang membuat pengguna semakin mudah. 

Kebutuhan manusia sekarang untuk kecepatan informasi dan komunikasi 

semakin banyak sehingga menuntut perusahaan menyediakan sistem yang 

canggih dan mudah digunakan.  Teknologi semakin canggih, segala macam 

informasi dan berita terbaru dapat diakses seluruh orang melalui media online. 

Selain kebutuhan informasi dan komunikasi, kebutuhan trasnportasi juga 



dibutuhkan sangat banyak  di masyarakat saat ini dengan trasnportasi 

cepat,mudah dan aman.  

     Pada saat ini, transportasi tidak hanya dengan konvensional yang hanya 

menunggu di jalan, penumpang saat ini menginginkan kemudahan memesan 

transportasi yang dapat diakses melalui internet dan cepat. Salah satu 

perusahaan jasa trasnportasi online yang berkembang pesat adalah Grab. Grab 

adalah perusahaan transportasi yang berasal dari Singapura dan tersedia di 

sebagian negara Asia Tenggara seperti Singapura, Indonesia, Filipina, 

Malaysia, Thailand, Vietnam, Myanmar, dan Kamboja. Pendiri sekaligus CEO 

dari Grab yaitu Anthony Tan. Lebih dari 250.000 pengemudi Grab. Awalnya , 

Grab hanya berfokus pada jasa taksi online,namun karena tuntutan ,Grab 

mengembangkan menjadi ojek online. Seluruh identitas pengendara sudah 

diketahui secara pasti karena penyedia layanan sudah melakukan proses 

verifikasi terlebih dahulu sebelum melakukan kemitraan. Grab telah menjadi 

banyak fitur yang tidak hanya fokus pada transportasi tetap juga kebutuhan 

kebutuhan lain ,seperti makanan yang menggunakan Grabfood, pengiriman 

barang dengan Grabsend dan masih banyak lagi.  

     Penggunaan atau pemesanan hanya tinggal menginstal aplikasi yang 

sudah disediakan oleh perusahaan transportasi online lalu dengan memilih 

menu yang tersedia kita sudah dapat melihat transportasi online yang ada di 

sekitar tempat kita berada, jadi dapat langsung diposisikan dengan yang 

terdekat sehingga dapat cepat menjemput kita. Lalu konsumen tinggal 

memasukkan alamat tujuan dan jarak kilometer, bukan hanya untuk sarana 



transportasi saja transportasi online ini juga dapat kita gunakan untuk 

keperluan membeli makanan atau mengambil barang-barang konsumen di 

suatu tempat dikarenakan sistem transportasi online tersebut dilengkapi 

dengan bantuan Global Positioning System (GPS). 

     Penggunaan GPS mempermudah masyarakat untuk mencapai suatu 

tujuan yang dikehendakinya. Adanya GPS membantu masyarakat untuk 

memperlancar perjalanan karena GPS dapat memberikan informasi rute 

tercepat dan terdekat. Dengan mengetahui rute tercepat dan terdekat 

dimungkinkan dapat mengurangi kemacetan dan mempercepat mencapai 

tujuan.Bahkan aplikasi ini sudah dilengkapi informasi tarif yang harus 

dibayarkan konsumen sebelum memulai perjalanan. Kemudahan-kemudahan 

yang ditawarkan oleh aplikasi inilah yang membuat transportasi berbasis 

online semakin dikenal oleh masyarakat dan diminati konsumen di banyak 

kota besar. Ini dapat dilihat dari semakin banyaknya konsumen yang 

mengunduh aplikasi untuk sistem transportasi online. Hal itu juga dapat dinilai 

bahwasanya di mungkinkan akan semakin banyak juga para konsumen yang 

akan menggunakan jasa dari sistem transportasi online. 

     Adanya sistem transportasi berbasis aplikasi online di Indonesia ini 

memungkinkan penambahan pekerjaan baru untuk orang- orang yang sedang 

mencari pekerjaan dan orang orang yang tidak bekerja sama sekali. 

Kesempatan pekerjaan baru ini akan mampu mengurangi jumlah 

pengangguran di Indonesia. Badan pusat Statistik mencatat pada tahun 2018 

pengangguran di Indonesia sebanyak 6,87 juta orang.  



     Pada aspek mikro juga dapat dianalisis bahwa pengangguran ini juga 

yang akan mempengaruhi tingkat kesejahteraan masyarakat. Indonesia di 

karenakan pengangguran akan berimbas pada menurunnya tingkat 

perekenomian Negara, berdampak pada para investor, dan pada sosial. Banyak 

sekali dampak yang ditimbulkan dari pengangguran. Beberapa dampak yang 

timbul oleh pengangguran : 1. Pengangguran secara tidak langsung berkaitan 

dengan pendapatan nasional. Tingginya jumlah pengangguran akan 

menyebabkan turunnya produk domestic bruto (PDB) sehingga pendapatan 

nasional pun akan mengalami penurunan. 2. Pengangguran akan menghambat 

investasi karena jumlah tabungan masyarakat ikut menurun. 3. Pengangguran 

akan menimbulkan menurunnya daya beli masyarakat sehingga akan berakibat 

kelesuan dalam berusaha. Ditinjau dari segi sosial, pengangguran dapat 

menimbulkan dampak yang tidak kecil diantaranya : 1. Perasaan rendah diri. 

2. Gangguan keamanan dalam masyarakat sehingga biaya sosial menjadi 

meningkat. ( Widjajanta et.al : 2007) 

 

     Melihat dari berbagai dampak yang ditimbulkan oleh pengangguran, 

maka perlu adanya pembukaan lowongan pekerjaan yang mudah diakses oleh 

orang orang pada zaman ini. Beberapa tahun belakangan ini muncul berbagai 

pekerjaan dengan mengandalkan aplikasi online untuk mempermudah di 

bidang transportsi umum yaitu transportasi online atau yang disebut ojek 

online. Salah satunya adalah Grab.  

     Sebagai respon atas munculnya transportasi online ini banyak dari 

masyarakat yang pengangguran ataupun sudah bekerja mendaftarkan diri ke 

salah satu pilihan perusahaan dibidang jasa transortasi seperti Grab. Adanya 

peningkatan pekerjaan baru ini juga membuat angka pengangguran menurun 

dengan pelan-pelan. Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat Tingkat 

Pengangguran Terbuka (TPT) per Februari 2019 ada di angka 5,01 persen dari 

tingkat partisipasi angkatan kerja Indonesia. Angka ini membaik dibanding 

posisi Februari 2018 yakni 5,13 persen. Angka sebesar 5,01 persen ini 

sejatinya menunjukkan kualitas penyerapan lapangan kerja yang baik. Sebab, 



penurunan angka pengangguran ini terjadi di tengah tingkat partisipasi 

angkatan kerja yang juga meningkat. BPS mencatat, tingkat partisipasi 

angkatan kerja Februari 2019 di angka 136,18 juta orang atau tumbuh 1,67 

persen dibanding tahun sebelumnya. Jika dilihat dari sektornya, sektor 

perdagangan menyerap tenaga kerja terbanyak dalam setahun belakangan 

dengan jumlah 920 ribu orang, yang disusul oleh sektor akomodasi makan dan 

minum dengan jumlah 700 ribu orang. Pada Februari 2019, jumlah 

pengangguran berkurang sebanyak 50 ribu orang dari 6,87 juta orang pada 

Februari 2018 menjadi 6,82 juta orang. Pengangguran berkurang di berbagai 

kota , termasuk pada kota Malang sendiri tercatat jumlah pengangguran 

terakhir pada tahun 2018. 

Tabel 1.1 

Pengangguran Menurut Pendidikan Tertinggi Tahun 2018 

Pengangguran menurut 

pendidikan tertinggi yang 

ditamatkan 

Laki – Laki Perempuan Total 

Tidak punya ijazah SD 1434 1493 2927 

SD/Sederajat 2295 491 2786 

SMP/Sederajat 484 1545 2029 

SMA/MA 2574 944 3518 

SMK 5640 3854 9494 

D1/D2/D3 0 526 526 

Perguruan Tinggi/D4 6054 3564 9618 

Total 18481 12417 30898 

 Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Malang 2019 

        Https://malangkota.bps.go.id 

     Kehadiran Perusahaan jasa transportasi online ini juga termasuk salah 

satu sekor yang dapat memperngaruhi berkurangnya pengangguran pada 

masyarakat, serta menarik minat masyarakat untuk bergabung menjadi mitra 

https://malangkota.bps.go.id/


Grab, khususnya pada Kota Malang. Meski demikian, angka pengangguran 

terbuka di kota yang sebesar 6,3 persen masih lebih tinggi dibanding desa 

yakni 3,45 persen. Hal ini dikarenakan banyaknya penduduk dari desa sendiri 

yang akhirnya pergi ke kota untuk mencari pekerjaan yang lebih baik. 

     Pengangguran yang berkurang dengan hadirnya transportasi online 

tetapi semakin banyaknya fenomerna masyarakat yang menjadi driver online 

membuat beberapa masyarakat yang menganggap bahwa pekerjaan driver 

transportasi online ini adalah pekerjaan bagi orang orang yang sudah putus asa 

untuk mencari pekerjaan lain. Ini karena syarat – syarat dan aturan yang 

mudah diperlakukan oleh perusahaan tersebut. Terdapat salah satu kasus juga 

dimana salah satu Ojek online ini dihina oleh bos taksi dari Malaysia yang 

menganggap pekerjaan ini untuk orang di negara miskin dan tidak layak ada di 

negaranya. 

     Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan dari latar belakang ini penulis 

ingin mengetahui apakah munculnya jasa transportasi online mampu untuk 

mengatasi ataupun mengurangi tingkat pengangguran di masyarakat. Maka, 

penulis ingin melakukan penelitian langsung dengan judul “ Pengaruh Jasa 

Transportasi Online Terhadap Penurunan Pengangguran Terbuka dan 

Penurunan Setengah Menganggur (Studi Pada Driver Grab Kota Malang).” 

 

 

 



B. Rumusan Masalah 

1. Apakah  jasa transportasi online berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan pengangguran terbuka? 

2. Apakah jasa transportasi online berpengaruh signifikan terhadap 

penurunan setengah menganggur? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh adanya jasa transportasi online terhadap 

penurunan pengangguran terbuka secara parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh adanya jasa transportasi online terhadap 

penurunan setengah menganggur secara parsial. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara Teoritis 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

dan wawasan bagi peneliti selanjutnya khususnya dalam bidang ekonomi 

secara makro tentang pengangguran dan juga bisnis jasa. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pihak 

manajemen perusahaan sebagai bahan evaluasi atas kontribusi untuk 

meminimalisir pengangguran. 

 

 

 



3. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun menjadi beberapa bab pembahasan sebagai berikut :  

BAB I PENDAHULUAN 

 Berisi mengenai gambaran umum isi dari penelitian yang terdiri dari latar 

belakang, tujuan penelitian , manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Berisi mengenai hasil- hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan 

judul peneliti mengenai teori yang berhubungan dengan penelitiannya. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Berisi mengenai pendekatan dan jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, variabel penelitian dan pengukuran, populasi dan sampel, teknik 

pengumpulan data dan teknik analisis data. 

BAB IV 

 Penulisan skripsi ini pada bab IV berisi tentang gambaran umum obyek 

penelitian, gambaran umum responden dan penyaji data, analisis data dan 

interpretasi dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Berisikan kesimpulan yang didapat dari analisis data hasil pengujian dan 

saran-saran konstruktif untuk kesempurnaan penelitian ini guna mendapatkan 

karya ilmiah yang baik.  

 



BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh  

jasa transportasi online terhadap penurunan pengangguran terbuka dan 

penurunan setengah menganggur (Studi pada driver Grab Kota Malang), 

maka dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan uji t terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara variabel jasa transportasi online 

terhadap penurunan pengangguran terbuka. Hal ini ditunjukkan dengan 

uji t didapat nilai t hitung  3.690 > t tabel 0,00025 dengan sig sebesar 

0,000 dimana sig t < 0,05. Sehingga dapat diketahui bahwa jasa 

transportasi online berpengaruh terhadap penurunan pengangguran 

terbuka. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat 

pengaruh dalam hal membuka lowongan dan kesempatan kerja bagi 

masyarakat, dengan begitu maka pengangguran di masyarakat dapat 

berkurang, Perusahaan jasa transportasi online Grab juga tidak 

memberikan syarat- syarat khusus pendidikan dan keahlian, maka 

banyak orang juga yang memilih menjadi driver.  

2. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan uji t terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara variabel jasa transportasi online 

terhadap penurunan setengah menganggur. Hal ini ditunjukkan dengan 



uji t didapat nilai t hitung 4.718 > t tabel 0,00025 dengan sig sebesar 

0,000 dimana sig t < 0,05. Sehingga dapat diketahui bahwa jasa 

transportasi online berpengaruh terhadap setengah menganggur, dalam 

hal sebagai pekerjaan sampingan untuk menambah penghasilan 

sehingga kebutuhan sehari-hari dapat terpenuhi dengan baik, dan 

secara tidak langsung mempengaruhi tingkat kesejahteraan hidupnya. 

B. Saran 

1. Bagi Perusahaan Grab 

Hasil penelitian ini untuk memberikan informasi kepada pihak 

manajemen perusahaan sebagai bahan evaluasi atas kontribusi di dunia 

jasa untuk meminimalisir pengangguran, serta menjadi bahan 

pertimbangan dan evaluasi guna meningkatkan pelayanan yang ada. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, kelemahan yang 

terdapat pada penelitian ini adalah kurangnya penggunaan variabel- 

variabel ini terutama di Kota Malang. Maka penulis memberikan saran 

untuk peneliti selanjutnya diharapkan juga menggunakan teori yang sesuai 

dengan kondisi setelah melakukan penelitian. Jika penelitian ini masih 

banyak kekurangan, diharapkan peneliti selanjutnya agar bisa diperbaiki 

dan lebih disempurnakan. 
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