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Abstrak

Pada tahun 2022 konsumsi sayur menurun seiring berkurangnya kekhawatiran terhadap
Covid-19, masyarakat menjadi kurang peduli terhadap kesehatan mereka yang
menyebabkan konsumen memiliki keputusan pembelian. Tujuan penelitian adalah
menganalisis perilaku konsumen terhadap pembelian sayur segar di Pasar Modern
Bunulrejo Kota Malang. Penelitian ini dilakukan di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang.
Waktu penelitian dilaksanakan bulan November — Desember 2023. Teknik penentuan
sampel yang digunakan accidental sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Metode analisis
data yang digunakan adalah metode analisis multiatribut fishbein. Hasil penelitian
menunjukan bahwa perilaku konsumen terhadap pembelian sayur segar di Pasar Modern
Bunulrejo Kota Malang yaitu tingkat kepercayaan konsumen terhadap atribut kebersihan
sayuran merupakan yang tertinggi. Nilai tingkat kepentingan (evaluasi) konsumen terhadap
kesegaran sayuran merupakan yang tertinggi.

Kata kunci: Sayur segar,Pasar Modern, perilaku konsumen

Abstract

In 2022, vegetable consumption declined as concerns about Covid-19 diminished, leading
to reduced attention to personal health among the public and influencing consumer
purchasing decisions. The aim of this research is to analyze consumer behavior regarding
the purchase of fresh at Pasar Modern Bunulrejo in Malang City. The study was conducted
at Pasar Modern Bunulrejo in Malang City during the months of November to December
2023. The sampling technique employed was accidental sampling, with a total of 100
respondents included in the study. This research utilized a quantitative descriptive
approach. Data analysis methods included the Fishbein multi-attribute analysis. The
findings indicate that consumer behavior towards the purchase of fresh vegetables at Pasar
Modern Bunulrejo in Malang City is characterized by the highest level of consumer trust
in the cleanliness attribute of vegetables. The evaluation of the importance level by
consumers regarding the freshness of vegetables is also the highest.

Keyword: Fresh vegetables, Modern Market, consumer behavior



BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Sektor pertanian merupakan komponen ekonomi nasional yang sangat

strategis dan penting, karena menghasilkan sebagian besar dari produk
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domestik bruto negara, memberikan sebagian besar pendapatan ekspor, dan

mempekerjakan jutaan orang (Nadziroh, 2020). Sektor pertanian di Indonesia
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cukup luas, terlihat dari penduduknya bekerja pada sektor pertanian yang
merupakan mata pencaharian utama untuk menunjang kehidupan sebagian
besar masyarakat di Indonesia. Indonesia merupakan salah satu negara
penghasil tanaman hortikultura semusim yang potensial, khususnya tanaman
sayur-sayuran semusim (Windarti et al., 2023).

Hortikultura adalah tanaman kebun yang dikelompokkan menjadi empat
diantaranya yaitu sayuran, buah-buahan, tanaman hias, dan obat-obatan.
Menurut Djamalu et al., (2019) tanaman hortikultura dibutuhkan setiap saat
dengan jumlah yang banyak, kualitas baik, dan harga terjangkau serta aman
dikonsumsi. Holtikultura yang diminati masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan sehari-hari adalah sayur segar. Menurut (Waliyanti et al., 2022)
sayuran memiliki masa panen yang relatif pendek sehingga permintaan
pasarnya juga cukup tinggi karena sayuran merupakan kebutuhan sehari-hari.

Sayuran sudah merambah keberbagai segmen pasar. Sayuran sangat
banyak ditemui diberbagai segmen pasar baik tradisional maupun modern.
Kehadiran pasar modern sejak tahun 90-an menjadi alternatif bagi masyarakat
dalam memenuhi kebutuhannya (Iswahyudi et al., 2020). Sebagian masyarakat
terutama masyarakat yang tinggal di daerah perkotaan, telah memenuhi
kebutuhan sehari-harinya atau kebutuhan rumah tangganya dengan
berbelanja di pasar modern. Kehadiran pasar modern dirasa lebih
menguntungkan konsumen karena memunculkan berbagai alternatif tempat
untuk berbelanja dengan fasilitas yang menyenangkan (Chahaya et al., 2023).

Di samping pasar modern terdapat juga pasar tradisional yang sangat

berbeda dengan pasar modern, jika dilihat dari bentuk fisik infrastruktur
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bangunannya relatif lebih tua. Menurut Rachmat, (2018) pasar tradisional saat
ini banyak yang tidak layak sebagai tempat untuk bertransaksi jual beli,
keberadaan pasar tradisional terasa kotor dan kumubh, serta tidak nyaman, dan
sangat terbatasnya dukungan sarana dan prasarana pasar yang memadai.
Namun tidak semua pasar tradisional memiliki kondisi material seperti itu,
masih ada pasar yang rapi, bersih, dan aman. Kualitas barang tidak kalah
dengan pasar modern, harganya lebih murah jika dibandingkan dengan
pasar modern, dan memungkinkan pembeli untuk dapat menawar harga
barang sehingga mencapai kesepakan dengan pedagang.

Keputusan adalah pilihan sadar yang dibuat oleh manusia untuk
menentukan antara dua atau lebih alternatif. Konsumen membuat banyak
pilihan setiap hari dan tahap ketika konsumen membuat pilihan dari produk
atau jasa alternatif yang tersedia disebut proses pengambilan keputusan
konsumen (Vydiamanta et al., 2021). Sedangkan menurut Sari, (2020)
keputusan pembelian merupakan hal yang akan dilakukan konsumen ketika
konsumen mengetahui suatu produk dan memutuskan untuk membeli produk
tersebut. Dari berbagai faktor yang berpengaruh pada konsumen untuk
membeli produk atau jasa adalah konsumen sering mempertimbangkan
kualitas, harga, dan produk yang telah dikenal oleh masyarakat.

Keputusan pembelian merupakan hasil dari berbagai faktor yang
mempengaruhi  perilaku konsumen. Menurut Hudani, (2020) perilaku
konsumen dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor budaya. Terdiri dari
budaya, subkultur dan kelas sosial. Faktor sosial meliputi kelompok referensi,
keluarga, peran dan status. Faktor pribadi termasuk usia dan tahapan siklus
produk, pekerjaan, ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep memiliki.
Faktor psikologis meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, kepercayaan dan
sikap. Proses pengambilan keputusan seringkali melibatkan pemilihan antara
dua atau lebih tindakan alternatif. Harga, lokasi, pelayanan, ketersediaan,
kualitas, umur, jenis kelamin, pendidikan, dan pendapatan menjadi salah satu

faktor penentu keputusan pembelian.
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Kota Malang merupakan Kota terbesar kedua di Jawa Timur setelah
Surabaya. Sayur-sayuran menempati posisi keempat untuk rata rata
pengeluaran per kapita sebulan dalam komoditas makanan. Menurut Wibowo
et al., (2022) banyak konsumen datang untuk membeli kebutuhan sehari-
hari seperti daging, sayur-sayuran, ikan dan lain sebagainya. Dari hal tersebut
dapat dilihat bahwa pengeluaran untuk membeli sayur di Kota Malang tinggi

dibandingkan makanan lainnya.

Tabel 1. Rata-rata pengeluaran perkapita (Rp) sebulan dalam komoditas

makanan
Kelompok Komoditas
Makanan 2020 2021 2022
Padi-padian 52 354 57 048 64 165
Umbi-umbian 6 409 6 042 10 641
Ikan 32 601 36 830 50 650
Daging 33600 39 504 58 211
Telur dan susu 45199 53997 46 601
Sayur-sayuran 41 025 50350 63 376
Kacang-kacangan 17 653 22 978 24 929
Buah-buahan 33 384 32443 40 855
Minyak dan lemak 13 010 15122 24 276
Bahan minuman 18 894 20 248 21156
Bumbu-bumbuan 11 396 13 705 16 910
Konsumsi lainya 11 145 13063 17 558
Makanan dan minuman jadi 268 933 241 031 216 365
Tembakau dan sirih 60 267 65 534 59 675

Sumber :BPS 2022

Menurut Windarti et al., (2023) sayur segar merupakan komoditas yang
berperan penting bagi masyarakat karena sebagai pemenuhan kebutuhan
pangan dan juga gizi masyarakat khususnya pada konsumsi sayur segar di Kota
Malang. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata konsumsi sayur segar di

Kota Malang dapat dilihat pada tabel 2 berikut:
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2 >
= 4 Tabel 2. Rata-rata konsumsi perkapita seminggu sayur segar kota Malang pada
= 8 tahun 2020-2022
E 5‘2 Komoditi Sayur Satuan Tahun
= S 2020 2021 2022
B - Bayam Kg 0,068 0,078 0,069
2 Kangkung Kg 0,037 0,049 0,047
i [a Kol/kubis Kg 0,033 0,045 0,042
e Sawi putih Kg 0,034 0,040 0,030
E Sawi hijau Kg 0,062 0,038 0,039
= Buncis Kg 0,012 0,015 0,017
Kacang Panjang Kg 0,068 0,065 0,060
Tomat Kg 0,053 0,065 0,056
Wortel Kg 0,012 0,018 0,019
Mentimun Kg 0,018 0,028 0,029
Daun singkong Kg 0,020 0,057 0,047
Terong Kg 0,049 0,070 0,074
Tauge Kg 0,020 0,018 0,017
Bahan sayur sop Bungkus 0,215 0,289 0,277
Bahan sayur Bungkus 0,073 0,051 0,060
asam/lodeh
Nangka muda Kg 0,011 0,018 0,025
Pepaya muda Kg 0,002 0,036 0,031
Bawang merah Kg 0,363 0,476 0,417
Bawang putih Kg 0,566 0,668 0,624
Cabe Merah Kg 0,013 0,017 0,015
Cabe hijau Kg 0,001 0,001 0,002
Cabe rawit Kg 0,029 0,055 0,047

Sumber : Dinas tanaman pangan dan holtikultura (BPS) 2022
Dari data diatas menunjukan bahwa konsumsi sayur segar dari tahun
2020-2022 mengalami fluktuatif konsumsi, tetapi untuk konsumsi sayur
meningkat pada tahun 2021. Pada tahun 2021 konsumsi sayuran meningkat
karena wabah virus Covid-19 yang menyebabkan perubahan perilaku
masyarakat terutama dalam konsumsi makanan. Kondisi ini membuat banyak
masyarakat yang merubah gaya hidup mereka seperti meningkatkan konsumsi
sayur segar (Arum Sari et al., 2022). Pada tahun 2022 konsumsi sayur menurun
seiring berkurangnya kekhawatiran terhadap Covid-19, masyarakat menjadi
kurang peduli terhadap kesehatan mereka, Penurunan konsumsi sayur segar
pada tahun 2022 disebabkan oleh faktor yang menyebabkan konsumen
merubah keputusan pembelian
Konsumen tersebar di Kota Malang salah satunya yang ada di Pasar

Modern Bunulrejo. Pasar Modern Bunulrejo yang berada di JI. Hamid Rusdi,
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Bunulrejo, Kec. Blimbing, Kota Malang merupakan pasar rakyat modern
yang selalu mejaga kebersihan pasar, kenyamanan pengunjung, dan tata letak
kios yang tertata rapi. Selain itu juga terdapat beberapa fasilitas yang dapat
digunakan oleh konsumen seperti stoler belanja, toilet, dan pembayaran
melalui QRIS (standarisasi pembayaran menggunakan metode QR Code dari
Bank Indonesia agar proses transaksi dengan QR Code menjadi lebih mudah).
Kualitas produk yang ada di Pasar modern Bunulrejo selalu diperhatikan,
khususnya produk sayuran yang harus tetap segar dan bersih.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat tema penelitian dengan judul : Analisis Keputusan Konsumen

Dalam Pembelian Sayur Segar di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu:
1. Bagaimana perilaku konsumen terhadap pembelian sayur segar di Pasar
Modern Bunulrejo Kota Malang?
2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam

pembelian sayur segar di Pasar Modern bunulrejo Kota Malang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian
ini adalah:
1. Untuk menganalisis perilaku konsumen terhadap pembelian sayur
segar di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang.
2. Untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam pembelian sayur segar di Pasar Modern Bunulrejo Kota

Malang.
1.4 Batasan Penelitian

Ruang lingkup di dalam penelitian maka batasan masalah adalah

sebagai berikut :
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1. Keputusan konsumen dalam pembelian sayur segar di Pasar Modern
Bunulrejo Kota Malang.

2. Penelitian ini ruang lingkup untuk responden meliputi umur, jenis
kelamin, pendidikan, pendapatan, harga, lokasi, kualitas,
ketersediaan, dan pelayanan.

3. Meneliti perilaku konsumen meliputi atribut harga sayur, atribut
kesegaran sayur, atribut kecerahan warna sayur, atribut kebersihan

sayur, dan atribut tekstur sayur.

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai tambahan ilmu serta
wawasan terhadap objek yang diteliti dan sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar sarjana di Fakultas Pertanian Universitas Islam
Malang.

2. Bagi Pembaca

Hasil penelitian dapat dijadikan pengetahuan dan lebih bermanfaat
untuk menemukan peluang — peluang usaha sayur segar di bidang
tersebut.

3. Bagi Lembaga Pendidikan

Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai referensi perbandingan pada
peneliti lain dalam mengadakan penelitian tentang keputusan
konsumen terhadap pembelian pada masa yang akan datang.

4. Output penelitian berupa artikel yang akan dipublikasikan pada SEAGRI

jurnal Sosial Ekonomi Pertanian dan Agribisnis.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini tentang keputusan
pembelian sayur segar di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Perilaku konsumen terhadap pembelian sayur segar di Pasar Modern
Bunulrejo Kota Malang menunjukan nilai tingkat kepercayaan tertinggi
adalah atribut kebersihan sayuran dan nilai tingkat kepentingan (evaluasi)
tertinggi adalah atribut kesegaran sayuran.

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam pembelian sayur segar
di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang yang memiliki pengaruh positif
adalah faktor jenis kelamin (X;), umur (X>), pendapatan (X4), lokasi (Xe),
kualitas (X7), dan yang memiliki pengaruh negatif adalah harga (Xs) dan
ketersediaan (Xg).

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh saran
sebagai berikut:

1. Saran kepada pihak yang terlibat dalam pasar Modern Bunulrejo Kota
Malang meliputi pengelola pasar,pedagang, dan konsumen sebagai Berikut:
a) Pengelola pasar bekerja sama dengan ojek atau becak sehingga
memudahkan konsumen untuk belanja sayur segar dan bekerja sama

dengan media online untuk menyediakan layanan order by phone.
b) Pedagang dapat bekerja sama dengan petani untuk mendapatkan
sayur segar dengan harga yang lebih murah karena kerja sama ini
dapat membantu pedagang untuk menjual sayur segar dengan harga
yang lebih terjangkau, memperhatikan ketersediaan sayur segar
yang lengkap dan beragam karena konsumen akan lebih tertarik
berbelanja sayur segar jika tersedia berbagai macam sayur segar

yang mereka inginkan, lebih memperhatikan kebersihan sayuran



dan kesegaran sayuran untuk meningkatkan daya tarik konsumen
dalam berbelanja di Pasar Modern Bunulrejo Kota Malang.
c) Diharapkan konsumen dengan umur produktif untuk mendapatkan

gizi yang lebih baik dengan mengonsumsi sayur segar secara rutin

REPOSITORY

dengan membeli sayur segar di Pasar Modern Bunulrejo Kota
Malang dan konsumen tidak hanya pendapatan rendah yang bisa

University of Islam Malang

belanja sayur segar melainkan konsumen dengan pendapatan tinggi

untuk lebih banyak belanja sayur segar;
2 Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini seperti variabel gaya hidup dan

selera.
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