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RINGKASAN 

Febriana Nur Khamidah,2023, Strategi Pemasaran Online Pada Produk Fashion 

Collection di Pakisaji, Dr. Siti Saroh, M.Si Karina Utami Anastuti, S.AB, M.AB. 

 Penggunaan internet yang ada di Indonesia yang semakin meningkat setiap 

tahunya. Pemasaran online yang dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis untuk 

melakukan pemasaran produknya. Strategi pemasaran merupakan suatu hal yang wajib 

dilakukan oleh suatu pelaku bisnis untuk memasarkan produk mereka. Strategi 

pemasaran juga menentukan keberhasilan suatu usaha tersebut. Produk fashion 

collection yang saat ini banyak digemari oleh kalangan remaja hingga dewasa. Fashion 

sendiri adalah segala sesuati yang dikenakan pada tubuh untuk melindungi tubuh atau 

memperindah tubuh. Di Pakisaji toko fashion collection sudah banyak tetapi masih 

banyak orang yang belum mengetauhi karena mengganggap Pakisaji adalah suatu daerah 

yang jauh dari kota tepatnya berada di Kabupaten Malang. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetauhi strategi pemasaran online pada produk fashion collection di 

Pakisaji. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif bersifat deskriptif. 

Sumber yang diperoleh dari pemilik toko, karyawan, admin media sosial instagram dan 

e-commerce shopee dan pelanggan. Dengan menggunakan teknik pengumpulan data 

berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan para 

fashion collection di Paksisaji dengan menggunakan bauran pemasaran dan 

memanfaatkan peran pemasaran online melalui media sosial instagram dan e-commerce 

shopee.  

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Pemasaran Online, Produk Fashion Collection 
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SUMMARY 

Febriana Nur Khamidah, 2023, Online Marketing Strategy for Fashion Collection 

Products in Pakisaji, Dr. Siti Saroh, M.Si Karina Utami Anastuti, S.AB, M.AB. 

 The use of the internet in Indonesia is increasing every year. Online marketing 

that can be utilized by business people to market their products. Marketing strategy is 

something that must be done by a business to market their products. Marketing strategy 

also determines the success of a business. Fashion collection products are currently 

favored by teenagers to adults. Fashion itself is everything that is worn on the body to 

protect the body or beautify the body. In Pakisaji, there are already many fashion 

collection stores but there are still many people who don't know because they think 

Pakisaji is an area far from the city, precisely located in Malang Regency. The purpose 

of this study was to determine the online marketing strategy for fashion collection 

products in Pakisaji. 

 This research uses descriptive qualitative research methods. Sources obtained 

from shop owners, employees, social media admins Instagram and e-commerce shopee 

and customers. By using data collection techniques in the form of observation, 

interviews and documentation. 

 The results showed that the marketing strategy carried out by the fashion 

collection in Paksisaji by using the marketing mix and utilizing the role of online 

marketing through social media instagram and e-commerce shopee.  

Keywords: Marketing Strategy, Online Marketing, Fashion Collection 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini semakin maju. Dengan 

munculnya dan berkembannya internet yang saat ini dapat dijadikan sebagai 

salah satu alat untuk komunikasi yang tak terbatas yang dapat membantu sebagai 

sektor seperti dalam sektor bisnis. Dimana sekarang ini penggunaan internet 

sudah bukan hal asing lagi bagi masyarakat. Hampir semua orang saat ini 

menggunakan internet. Dimana internet yang sebelumnya hanya digunakan dan 

dimanfaatkan untuk media komunikasi saja, saat ini internet juga digunakan 

sebagai salah satu sarana komunikasi untuk melakukan kegiatan promosi. 

Internet yang tidak terbatas waktu dan ruang, maka dapat memberikan peluang 

besar terhadap pelaku bisnis dengan memberikan jangkauan penyebaran 

pemasaran produk dan jasa yang mereka tawarkan. 

 

 

 

 

Sumber : Kata data 2022 

Gambar 1 Diagram Penetrasi Internet Indonesia 
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Berdasarakan diagram survey Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII), mengungkapkan bahwa penetrasi internet di Indonesia sudah 

mencapai 77,02% pada 2021-2022. Tren penestrasi internet di Indonesia ini 

semakin meningkat dari tahun ke tahun. Pada tahun 2018 mencapai 64,8% dan 

level naik mencapai level 73,7% pada tahun 2019-2020. Survey APJII ini 

melakukan survey dengan 7.568 responden yang didapat dari propality samping 

dengan multistage random sampling. Dilakukan pada 11 Januari sampai 24 

Februari 2022. Dilihat dari diagram survey diatas bahwa masyarakat Indonesia 

yang saat ini semakin menggunakan internet untuk segala kebutuhannya. Dengan 

meningkatnya penggunaan internet ini dapat dimanfaatkan oleh kalangan bisnis 

untuk media pemasarannya secara online. Pemasaran online yang sekarang ini 

dapat dimanfaatkan oleh pelaku bisnis dapat dengan berbagai macam cara seperti 

dengan memanfaatkan media sosial maupun dengan memanfaatkan e-commerce. 

Penggunaan internet untuk melakukan pemasaran secara online saat ini 

sering digunakan. Dengan memanfaatkan pemasaran secara online dapat 

membantu para pelaku bisnis untuk melakukan pemasaranya. Sekarang ini 

dengan masyarakat yang lebih menyuakai online karena dianggapnya lebih 

praktis. Strategi pemasaran online dapat beragam caranya seperti dengan 

memanfaatkan media sosial dan e-commerce. Media sosial yang memiliki 

beberapa jenis seperti instagram yang dapat dimanfaatkan untuk melakukan 

pemasaran. E-commerce merupakan sebuah platform tempat bertemu atau 

perantara antara penjual dan pembeli, e-commerce yang sering digunakan 

masyarakat Indonesia adalah shopee, bukalapak dan beberapa e-commerce 

lainnya.  

Penggunaan media sosial saat ini mulai sering digunakan untuk 

pemasaran. Dari sumber dibawah dapat dilihat bahwa media sosial paling banyak 

digunakan di Indonesia adalah instagram, oleh karena itu instagram dapat 

digunakan untuk melakukan promosi. Instagram merupakan salah satu jenis 

media sosial yang berbasis mobile dan deskop yang memungkinkan untuk 

pengguna satu dengan pengguna lainya bisa saling berinteraksi dengan berbagi 
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pesan, foto, video, maupun berbagi stories kepada semua penggunanya. Pada 

saat ini instagram memiliki banyak fitur seperti intagram reals yaitu sebuah 

unggahan yang berisi video dengan efek musik yang berdurasi kurang lebih 15 

menit, dan fitur terbaru saat ini adalah fitur belanja pada fitur ini instagram 

menyediakan tempat untuk toko yang ingin memasarkan produk mereka 

sehingga dapat mempermudah para pembeli dengan hanya membuka fitur 

belanja. Media sosial instagram sangat banyak disukai oleh banyak kalangan 

mulai dari remaja bahkan orang dewasa. Karena instagram sendiri dapat dengan 

mudah untuk dijalankan.  

 

 

 

Sumber : Goodstat 2023 

Gambar 2 Diagram Media Sosial Paling Banyak Diguankan 2022 

Strategi pemasaran merupakan suatu hal yang wajib dilakukan oleh 

pelaku bisnis untuk memasarkan produk mereka. Dan strategi pemasaran yang 

tepat sangat menentukan keberhasilan dalam suatu usaha tersebut. Apabila 

strategi pemasaran yang dilakukan tidak tepat, maka akan mengakibatkan tidak 

tercapainya target yang ditentukan. Dan apabila melakukan strategi pemasaran 

yang tepat dapat mencapai suatu target yang ditentukan bahkan dapat melebihi. 

Pemasaran memiliki fungsi bisnis yang sangat penting karena pemasaran sendiri 
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adalah aktivitas yang dapat meningkatkan penjualan dan yang akhirnya akan 

meningkatkan laba.  

Dlihat dari data survei  yang dilakukan bahwa trend fashion atau trend 

yang digemari pada tahun 2022 adalah sebuah gaya fashion yang simpel atau 

sederhana untuk diguanakan. Gaya fashion yang simple menjadi pilihan 

mayoritas masyarakat di Indonesia dari berbagai kalangan laki-laki maupun 

perempuan. Pada survei tersebut memiliki presentase tertinggi 73% dan 

selanjutnya 68% untuk gaya trend fashion kasual. Survei ini dilakukan terhadap 

1.013 responden terdiri dari 513 responden perempuan dan 500 responden laki-

laki. Responden tersebut yang memiliki usia antara 18-55 tahun yang tinggal di 

kota-kota besar.  

 

Sumber : Kata data 2023 

Gambar 3 Data Trend Fashion 2022 

Fashion collection sekarang ini digemari oleh banyak kalangan dari mulai 

remaja hingga dewasa. Oleh karena itu fashion sendiri adalah segala sesuatu 

yang digunakan pada tubuh dengan maksud untuk melindungi tubuh atau untuk 

memperindah tubuh. Fashion pada umumnya digunakan untuk mengekspresikan 

atau mengungkapkan pribadi seorang yang tak selalu sama dengan orang lain. 

Fashion sekarang sudah memiliki trand-trand tertentu dikalangan orang-orang 
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yang menyukai suatu fashion. Di Pakisaji sendiri toko fashion collection sangat 

banyak dan gampang ditemui, sehingga kita dapat memilih baigamana fashion 

yang cocok dengan kita kenakan atau yang sesuai dengan kepripadian kita. 

Kalangan remaja sampai dewasa di Pakisaji sendiri memiliki tingkat yang tinggi 

untuk mengikuti trand fashion saat ini. 

Tabel 1 Nama Toko yang Berada di Pakisaji 

No Nama Toko Alamat 

1 Flams Fashion Grosir Jl Kauman No.23 Pakisaji 

2 Javaz Fashion Perum citra raya blok C-49 Pakisaji 

3 Aisyah Jl Raya Pakisai No 177 

4 Salira Fashion Jl Raya Kendalpayak No 2 Pakisaji 

5 Rizki Fashion Sutojayan RT.2/RW.2 Pakisaji 

6 Fashion and Bag Murce Gg Rambutan No. 32-38 Pakisaji 

7 AWW Fashion Cerme 

Satu 

Jl Cerme No 1 Pakisaji 

8 Prisyhijab Jl Kauman No 4 Pakisaji 

9 Ledom Ngalam Ds Karangpandan RT.2/RW.1 Pakisaji 

10 Kitty’s Fashion Shop Jl Soneta No 75 Pakisaji 

11 Utamicollection Jl Raya Segenggeng Pakisaji 

12 Acila Hijab Jl Pahlawan Badjuri Pakisaji 

 Sumber  : Data diolah 2023 

 

Dapat dilihat pada tabel diatas bahwa toko fashion collection di Pakisaji 

sudah sangat banyak tetapi masih sedikit orang yang mengetauhi dikarenakan 

mungkin menganggap di Pakisaji adalah suatu daerah yang jauh dari kota yang 

tepatnya berada di Kabupaten Malang. Sehingga orang masih banyak yang 

belum mengetauhinya di Karena itu dapat mengakibatkan tidak terjadinya ke 

stabilan dalam penjualan. Dari hasil wawancara yang telah dilakukan oleh 

peneliti tentang seberapa banyak orang yang mengetauhi toko fashion collection 

di Pakisaji masih 40 persen orang mengatuhi tentang toko fashion collection di 
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Pakisaji tersebut. Promosi melalui pemasaran online adalah salah satu hal yang 

dapat dilakukan oleh para pemilik toko fashion agar dapat dikenal lebih banyak 

lagi oleh orang-orang sekitar dan luas. Tetapi Pakisaji adalah daerah yang 

strategis karena dengan adanya pembangunan jalan utama dan jalan alternatif 

dari jalur barat oleh Pemerintah Kabupaten Malang. Dengan memiliki suatu 

keunggulan seperti dalam Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), dengan 

begitu dapat membuka lapangan perkerjaan kecil-kecilan bagi masyarakat 

sekitar. Tidak hanya itu dengan adanya UMKM dapat menjadikan suatu daerah 

akan lebih berinovasi. 

Berdasarkan dari permasalahan yang telah dipaparkan diatas, membuat 

peneliti tertarik untuk membuat penelitian tentang strategi pemasaran online pada 

produk fashion collection di Pakisaji. Oleh karena itu peneliti melakukan 

penelitian dengan judul, “Strategi Pemasaran Online Pada Produk Fashion 

Collection Di Pakisaji”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah diurakaian dalam latar belakang, maka 

perumusan masalah dari penelitian ini adalah Bagaimana strategi pemasaran 

online pada produk fashion collection di Pakisaji ?. 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarakan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah Untuk mengetauhi strategi pemasaran online pada produk fashion 

collection di pakisaji. 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan 

praktis. Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian antara lain, sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi bagi pihak yang 

berkepentingan mengenai strategi pemasaran online.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pemilik, menjadi bahan masukan bagi pemilik atau owner 

dalam perhatianya terhadap strategi pemasaran. 

b. Bagi Karyawan, penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan 

bagi karyawan dalam pemasaran online. 

c. Bagi Pelanggan, memberikan masukan pelayanan yang baik 

terhadap para pelanggan. 

d. Bagi Peneliti, peneliti ini sebagai sarana untuk memperluas 

wawasan dan pengetauhan mengenai strategi pemasaran oline 

khususnya pada fashion collection di Pakisaji. 

e. Bagi Peneliti Lain, penelitian ini diharapkan menjadi bahan 

referensi dalam penelitian yang berkenaan dengan strategi 

pemasaran online.  

 

E. Sistematika Pembahasan 

Agar dapat mempermudahkan pada saat membaca skripsi ini maka 

diperlukan sistematika dan kerangka pedoman penulisan skripsi mengetauhi 

secara menyeluruh isi skripsi. Berikut penyajian penelitian skripsi ini dengan 

menggunakan sistematika penulisan : 

1. Pada bagian awal skripsi terdapat sampul, halaman judul, halaman 

motto, lembar persetujuan skripsi, lembar pengesahan majelis 
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penguji, halaman pernyataan orisinalitas, ringkasan, summary, kata 

pengantar,daftar isi, daftar tabel, daftar gambar/bagan, daftar 

lampiran.  

2. Pada bagian utama skripsi terdapat 5 bab yaitu : 

Bab I Pendahuluan : 

Pada bab pendahuluan terdapat sub bab latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka : 

a. Penelitian terdahulu yang menyajikan review-review mengenai 

hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan tema penelitian 

yang akan dilakukan. 

b. Landasan teori yang menjelaskan tentang teori-teori strategi 

pemasaran, media sosial dan instagram. 

Bab III Metode Penelitian : 

Pada bab metode penelitian menggunakan jenis penelitian deskriptif 

kualitatif sehingga peneliti menjelaskan mengenai strategi pemasaran 

online. Agar lebih ringkas dan mudah dipahami, bab ini terdiri dari : 

Jenis Penelitian, Fokus Penelitian, Pemilihan Lokasi dan Situs 

Penelitian, Sumber Data, Pengumpulan Data, Instrumen Penelitian, 

Teknik Aanalisis Data, Keabsahan Data.  

Bab IV Hasil Penelitian : 

Pada bab ini peneliti memaparkan hasil penelitian dan analisis secara 

kualitatif dan pembahasan dari hasil penelitian, bab ini meliputi : 

Gambaran Setting Penelitian, Hasil Penelitain, Pembahasan. 
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Bab V Penutup 

Pada bab akhir dari skripsi ini berisi Kesimpulan serta Saran dari 

keseluruhan penelitian yang telah dilakukan peneliti. Kesimpulan 

sebagai jawaban permasalahan peneliti yang harus disesuaikan 

dengan tujuan penelitian. Sedangkan saran merupakan implementasi 

dari penemuan-penemuan yang telah dilakukan dan sebagai saran 

bagi peneliti selanjutnya. 

3. Pada bagian akhir dari skripsi peneliti menyajikan : Daftar 

Kepustakaan, Lampiran-lampiran  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarakan pembahasan serta pemaparan data hasil penelitian yang 

sudah diuraikan, maka kesimpulan yang berdasarkan rumusan masalah yang 

telah dibuat adalah strategi pemasaran produk fashion collection di Pakisaji 

bahwa strategi pemasaran yang digunakan yaiu bauran pemasaran. Produk yang 

dimiliki fashion collection di Pakisaji ini kebanyakan merupakan produk fashion 

wanita khususnya remaja. Dengan harga yang ditawarkan terjangkau dan sesuai 

dengan kualitas produk itu. Tempat atau distribusi produk dilakukan dengan dua 

system yaitu dengan sistem online dan offline, toko offline yang berada cukup 

strategis. Promosi yang dilakukan dengan memfokuskan pada media sosial 

instagram.  

Pemasaran online yang dilakukan oleh AWW Cerme Satu, Embunpagi 

collection dan Utamicollection menggunakan peran pemasaran online dalam 

melakukan promosinya dengan memanfaatkan media sosial instagram dan e-

commerce shopee. Dengan peran media sosial instagram yang sebagaimana 

mestinya dengan memiliki jaringan internet yang stabil. Membagikan stories dan 

instagram feed untuk berbagi informasi. Dengan menggunakan arsip untuk 

memilih feed apa yang ingin diarsipkan maupun dipulihkan kembali. Media 

sosial instagram dapat membangun interaksi antar penggunanya dengan 

membalas sebuah pesan dan komentar dari pengikutnya. Simulasi sosial yang 

dilakukan dengan terbuka dengan para pengikutnya. Konten pengguna yang 

dilakukan di media sosial instagram dengan menggunakan konten yang selalu 

berinovasi dan mengikuti trend-trend yang terus berkembang. Berbagi setiap 

akun media sosial instagram berbagi aktivitasnya seperti dengan membangikan 

instagram stories maupun instagram feed. Dari tiga produk fashion collection di 

Pakisaji terdapat dua yang menggunakan e-commerce shopee yaitu embunpagi 
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collection dan utamicollection. Dimana e-commerce shopee juga merupakan 

salah satu cara untuk dapat mendapatkan suatu produk fashion yang sesuai 

dengan kebutuhan pelanggan. Ada yang menggunakan e-commerce shopee 

sebagai suatu pilihan untuk pelaggan untuk mempermudahkan biasanya untuk 

mempermudahkan pilihan pada pembayaran. Pada e-commerce shopee juga kita 

dapat melacak pesanan kita dengan memanfaatkan fitur yang berada pada e-

commerce shopee. 

 

B. Saran  

Berdasarakan kesimpulan yang telah disampaikan, terdapat beberapa saran yang 

ingin disampaikan oleh peneliti kepada fashion collection di Pakisaji sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan perbaikan, yang diantaranya : 

1. Untuk peneliti selanjutnya agar dapat melakukan penelitian dengan melihat 

Strategi Pemasaran Online Pada Fashion Collection di Pakisaji 

2. Untuk peneliti lain agar dapat melakukan penelitian lebih mendalam terhadap 

strategi pemasaran online. 

3. Untuk pemilik, diharapkan untuk memberikan perhatian lebih terhadap strategi 

pemasaran, sehingga dapat menjadi lebih baik lagi. 

4. Untuk karyawan, diharapkan untuk meningkatkan kualitas kerja, sehingga dapat 

menjadi lebik baik lagi dalam melakukan pemasaran. 

5. Mencoba melakukan strategi pemasaran yang baru seperti dengan menggunakan 

media sosial tik-tok yang sekarang ini banyak digunakan oleh kalangan remaja 

hingga dewasa.  
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