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Abstrak

Yang melatar belakangi penulis mengadakan penelitian dengan judul”
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN XIAOMI STUDI PADA MAHASISWA FEBUNISMA PRODI
MANAJEMEN ANGGKATAN 2019” adalah Xiaomi mencatat penurunan
pendapatan pada kuartal 1 2022. Padaperiode Januari-Maret, total pendapatan Xiaomi
sebesar 73,4 miliar yuan atau sekitar Rp161 triliun.Angka pendapatan tersebut turun
4,6% dibandingkan periodeyang sama tahun lalu yang tercatat sebesar 76,9 miliar yuan
atau sekitar Rp167 triliun (year-on-year/yoy).Penurunan pendapatan Xiaomi secara
tahunan pada kuartal 1 2022 menjadi yang pertama kalinya sejak kuartal 1-2018. Ketika
itu, pendapatan Xiaomi naik dari 34,4 miliar yuan menjadi 43,7 miliar yuan pada
kuartal 1 2019.Kemudian, setahun setelahnya pendapatan Xiaomi naik lagi menjadi49,7
miliar yuan dan mencapai angga tertingginya pada kuartal 1 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk ; (1)Mengetahui dan menganalisis dampak kualitas
produk dan harga terhadap kepuasan konsumen Xiaomi.(2)Menganalisis dampak
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen individu Xiaomi (3)Mengetahui dan
menganalisis dampak harga terhadap kepuasan konsumen Xiaomi.Metode Penelitian
ini adalah Kuesioner (angket) Metode ini digunakan untuk mengumpulkan data
mengenai kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen. Teknik
pengambilan sampel yang dipakai dalam penelitian ini adalah teknik probabilitas
dengan cara random sampling (Metode Sampel Acak Sederhana), yaitu dengan metode
pemilihan sampel di mana setiap anggota populasi mempunyai peluang yang sama
untuk dipilih menjadi anggota sampel. Dalam analisis metode ini penulis menggunakan
rumus rumus slovin dapat ditentukan jumlah sampel sebanyak 86 orang responden dari
598 jumlah Mahasiswa Universitas islam malang.

Dari hasil penelitian penulis mendpatkan kesimpulan Bahwa Kualitas produk

memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen
dan Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci : Kepuasan Konsumen ,Kualitas Produk ,Harga
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Abstrack

The background of the author conducting research with the title "THE EFFECT
OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON XIAOMI CONSUMER SATISFACTION
STUDY ON MAHASISWA FEB UNISMA MANAGEMENT PRODI ANGGATAN 2019"
is Xiaomi recorded a decline in revenue in the first quarter of 2022. In the January-
March period, Xiaomi's total revenue was 73.4 billion yuan or around Rp. 161
trillion.The revenue figure fell 4.6% compared to the same period last year which was
recorded at 76.9 billion yuan or around Rp. 167 trillion (year-on-year / yoy).Xiaomi's
annual decline in revenue in the first quarter of 2022 was the first time since the first
quarter of 2018. At that time, Xiaomi's revenue rose from 34.4 billion yuan to 43.7
billion yuan in the first quarter of 2019.Then, a year later Xiaomi's revenue rose again
to 49.7 billion yuan and reached its highest level in the first quarter of 2021.

This study aims to; (1) Know and analyze the impact of product quality and price
on Xiaomi customer satisfaction. (2) Analyze the impact of product quality on
individual Xiaomi customer satisfaction (3) Know and analyze the impact of price on
Xiaomi customer satisfaction.This research method is Questionnaire (questionnaire)
This method is used to collect data on product quality and price on customer
satisfaction. The sampling technique used in this study is a probability technique by
means of random sampling (Simple Random Sample Method), namely by a sample
selection method in which each member of the population has the same opportunity to
be selected as a sample member. In analyzing this method, the author uses the formula
of the slovin formula, it can be determined that the number of samples is 86 respondents
from 598 total students of the Islamic University of Malang.

From the results of the research the authors concluded that product quality has a
positive and significant effect partially on customer satisfaction and price has no
partial effect on customer satisfaction.

Keywords: Consumer Satisfaction, Product Quality, Price
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Pesatnya perkembangan teknologi yang terus berlangsung telah menyebabkan
banyak perubahan di segala bidang, yang telah mengubah cara berpikir dan menjalani
kehidupan masyarakat. Beragam kebutuhan dan produk smartphone Android yang
berbeda. mahasiswa membutuhkan smartphone Android yang disukai semua , terutama
yang menyukai situs media sosial. Jumlah website media sosial yang berkembang di
Indonesia mendukung orang yang menggunakan gadget untuk berkomunikasi dengan
media sosial. Dengan semakin banyaknya pembelian gadget, khususnya pengguna
smartphone , tentu saja produsen menyesuaikan dengan permintaan, selera dan minat
konsumen saat mengkonsumsi produk yang ditawarkan untuk menciptakan produk
yang cocok untuk konsumen. Anda akan memiliki kesempatan untuk berkreasi.

Dengan perkembangan teknologi yang pesat, smartphone sudah tidak asing lagi
karena merupakan alat komunikasi yang sangat efektif bagi pengguna untuk memenuhi
segala kebutuhan dan minatnya. Smartphone sekarang digunakan tidak hanya untuk
melakukan panggilan dan SMS (Short Message Service), tetapi juga untuk mengakses
e-mail, mengakses media sosial , mengakses dokumen, menonton TV dan video online,
mengambil gambar, merekam video, bermain game, desain , perangkat lunak
manajemen, penyimpanan data, manajemen jadwal dan media hiburan lainnya.

Xiaomi adalah salah satu jenis handphone pintar yang merilis telepon cerdas
pertamanya di bulan Agustus 2018. Dikampus UNISMA malang mahasiwa ekonomi

dan bisnis manajemen angkatan 2019 banyak menggunakan handpone Xiaomi. Dari



angket terhadap 86 orang konsumen yang menggunakan Xiaomi di UNISMA, Memang
Kualitas produk Xiaomi belum kuat seperti merek Handphone lainnya seperti Iphone,
Samsung, Oppo, Asus, dan lain- lain. Hal ini dikarenakan fitur-fitur handphone Xiaomi

belum lengkap serta akses terhadap aplikasi-aplikasinya lambat.

REPOSITORY

Table 1. 1 Data penjualan dan market share di indonesia 2022
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pendapatan Xiaomi per kuartal 1(2018-2022)
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2018 2019 2020 2021 2022

® hasil penjualan pertahun 34.4 43.7 49.7 76.9 73.4
mmmm hasil penjualan pertahun  seeeeees Linear (hasil penjualan pertahun)
No tahun Hasil
1 Q12018 34,4 M
2 Q12019 43,7 M
3 Q12020 49,7 M
4 Q12021 76,9 M
5 Q12022 734 M

Source: Counterpoint,2022
Xiaomi mencatatkan penurunan pendapatan pada kuartal | 2022. Pada periode

Januari-Maret, total pendapatan Xiaomi sebesar 73,4 miliar yuan atau sekitar Rp161

ak Cipta Milik UNISMA
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triliun.Angka pendapatan tersebut turun 4,6% dibandingkan periode yang sama tahun
lalu yang tercatat sebesar 76,9 miliar yuan atau sekitar Rp167 triliun (year-on-
year/yoy).Penurunan pendapatan Xiaomi secara tahunan pada kuartal | 2022 menjadi
yang pertama kalinya sejak kuartal 1-2018. Ketika itu, pendapatan Xiaomi naik dari
34,4 miliar yuan menjadi 43,7 miliar yuan pada kuartal 1 2019.Kemudian, setahun
setelahnya pendapatan Xiaomi naik lagi menjadi 49,7 miliar yuan dan mencapai angga

tertingginya pada kuartal | 2021.

Mengutip Counterpoint, kondisi ini terutama dikaitkan dengan penurunan
penjualan smartphone secara global. Bisnis smartphone perusahaan, yang merupakan
kontributor terbesar bagi perusahaan, mencatat penurunan 11,1%.Pangsa
pengiriman smartphone global Xiaomi telah menurun selama tiga kuartal terakhir, dari
titik tertinggi 16% pada kuartal 11 2021 menjadi 12% pada kuartal | 2022. Adapun,
pengiriman telah mencapai titik terendah sejak kuartal Il 2020.Analis Senior di
Counterpoint Ivan Lam menyebut bahwa kuartal pertama biasanya menjadi titik
terendah musiman untuk semua perusahaan.

Produsen harus melakukan pembenahan diri kedalam guna merespon
kecenderungan mahasiswa untuk menggunakan handphone android, manfaat handpone
android merek xiaomi yaitu sebagai alat komunikasi yang cepat dan mudah digunakan
oleh siapa pun termasuk bagi para mahasiswa karena dapat membantu menyelesaikan

tugas dengan cepat. Hal ini secara kumulatif.
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Kepuasan adalah fungsi dari harapan pembeli atas produk atau jasa dengan
kinerja yang dirasakan (Cronin et al., 2000). Selnes (1993) menyatakan kepuasan
dinilai secara langsung sebagai perasaan keseluruhan. Konsumen membentuk harapan
mereka berdasarkan pengalaman sebelumnya. Jika perusahaan menetapkan harapan
yang terlalu tinggi, konsumen dapat merasa kecewa. Sebaliknya, jika perusahaan
menetapkan harapan yang terlalu rendah, konsumen mungkin kurang tertarik pada
produk yang ditawarkan.Selain itu kepuasan dapat dinilai secara langsung sebagai
perasaan keseluruhan. Perasaan yang merupakan akumulasi pengalaman pembelian
konsumen dan pengalaman konsumsi (Andreassen, 1994).

Kualitas produk juga merupakan cara untuk meningkatkan daya saing dan harus
rasional serta memenuhi harapan konsumen. Kualitas produk dapat juga dijelaskan
sebagai totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat (Kotler dan
Amstrong, 2008).Kualitas produk dari sudut pandang konsumen memiliki ruang
lingkupnya sendiri, terpisah dari kualitas dari sudut pandang produsen saat
mengeluarkan produk, yang biasa disebut dengan kualitas sebenarnya

Harga seringkali digunakan sebagai indikator kualitas produk merek tertentu,
dan konsumen cenderung menganggap bahwa harga yang lebih tinggi mengindikasikan
tingkat kualitas yang lebih tinggi. Secara umum harga berdampak positif terhadap
kualitas, semakin tinggi harga maka semakin tinggi kualitas . Selain itu, harga juga
merupakan strategi laba terpenting bagi perusahaan. Keputusan harga harus

dikonfirmasi oleh keputusan produk. Harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang
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diukur dengan sejumlah uang berdasarkan nilai tersebut seseorang atau perusahaan
bersedia melepas barang atau jasa yang dimiliki kepada pihak lain (Kotler, 2002).

Oleh karena itu, muncul pertanyaan apakah kepuasan konsumen dipengaruhi
oleh kualitas produk dan harganya? Penulis kemudian melakukan penelitian untuk
mengidentifikasi apakah harga yang diterapkan pada handphone Xiaomi sudah sesuai
dengan kualitas produknya. Selain itu, penulis juga mencari tahu apakah kualitas
produk Xiaomi yang menonjol dari segi desain dan warna memiliki dampak pada minat
konsumen untuk membeli produk tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul” PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN XIAOMI STUDI PADA MAHASISWA FEB UNISMA
PRODI MANAJEMEN ANGGKATAN 2019”

1.2 Rumusan masalah

1) Bagaimana pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan terhadap

kepuasan konsumen handphone XIAOMI?

2) Bagimana pengaruh kualitas produk secara persial terhadap kepuasan
konsumen handphone XIAOMI?

3) Bagaimana pengaruh harga secara persial terhadap kepuasan konsumen
handphone XIAOMI?
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1.3 Tujuan penelitian dan Manfaat penelitian

1.3.1 Tujuan penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1.

Untuk Mengetahui Dan Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk Dan
Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Xiaomi

Untuk Menganalisis Secara Persial Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Xiaomi

Untuk Mengetahui Dan Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk

Terhadap Kepuasan Konsumen.

1.3.2 Manfaat penelitian

1)

2)

3)

4)

Adapun Manfaat penelitian ini adalah :

Bagi perusahaan Handphone

Penelitian ini dimaksudkan sebagai alat acuan untuk meningkatkan
kualitas guna mendapatkan harga produk yang terbaik.

Bagi konsumen handphone,

informasi ini dapat digunakan sebagai masukan untuk menentukan
apakah suatu pembelian layak atau tidak.

Bagi peneliti

Dapat menambah wawasan tentang teori-teori yang dipelajari dalam
perkuliahan dan dapat mempraktikkannya di dalam perusahaan.

Bagi peneliti selanjutnya
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Hasil penelitian ini dapat menjadi sumber informasi yang berguna bagi
peneliti selanjutnya yang mungkin berguna sebagai referensi untuk

menyelesaikan studi mereka.
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BAB V
SIMPUL DAN SARAN
5.1 Simpul

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi pengaruh
variabel independen, yaitu kualitas (X1) dan harga (X2), terhadap variabel
dependen, yaitu kepuasan konsumen (), pada mahasiswa Angkatan 2019 Jurusan
Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. Berikut
adalah ringkasan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kualitas produk dan
harga pada mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang:

a) Kualitas produk dan harga, sebagai variabel independen, memiliki
pengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen pada
Mahasiswa Angkatan 2019 Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Islam Malang.

b) Kualitas produk, sebagai variabel independen, memiliki pengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen
pada Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Malang Angkatan 2019.

c) Harga, sebagai variabel independen, tidak berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan konsumen pada Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang Angkatan

2019.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini terbatas pada penggunaan sejumlah variabel terbatas,
yaitu kualitas produk, harga, sebagai variabel independen, dan kepuasan
konsumen sebagai variabel dependen.

5.3 Saran

Berdasarkan data dan kesimpulan yang telah disajikan sebelumnya, peneliti
ingin memberikan beberapa saran sebagai berikut:

a. Untuk Perusahaan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa item pertanyaan
yang mendapatkan respons terendah dari responden dalam variabel harga
terhadap kepuasan konsumen Mahasiswa Jurusan Manajemen FEB UNISMA
Angkatan 2019. Hal ini menunjukkan adanya hubungan kualitas produk
berpengaruh positif segnifikan sedangkan untuk harga tidak berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan konsumen. Oleh karena itu, disarankan bagi
perusahaan untuk lebih meningkatkan komunikasi produk agar dapat
menciptakan potensi pertumbuhan dalam paparan produk.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi pihak-pihak yang berencana untuk melanjutkan penelitian ini,
disarankan untuk:

1. Mempertimbangkan penambahan jumlah sampel dalam penelitian.

2. Menggabungkan variabel penelitian tambahan yang akan diselidiki.
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