PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, MOTIVASI, DAN ETIKA PROFESI
PERPAJAKAN TERHADAP PEMILIHAN KARIR di BIDANG PERPAJAKAN

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Akuntansi Universitas Islam Malang, dan Universitas
Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang)

REPOSITORY

SKRIPSI

University of Islam Malang

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

Disusun Oleh:
MUKHAMMAD ROKHIM

NPM 21901082114

ok ek ok &k
UNISMA

UNIVERSITAS ISLAM MALANG

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

MALANG

2024

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

repository.unisma.ac.id



=
S
i
©
£
2
[~
s
-
3
e

“ AHOLISO4 3 VINSINN %1I!IN B3d1D deH @

Shame Sueen ure[sy Jo ANSI2ATUN




REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pengetahuan perpajakan, motivasi dan etika profesi terhadap pemilihan karir di
bidang perpajakan. Populasi dalam penelitian adalah mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Akuntansi, Universitas Islam Malang, dan
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim angkatan 2019 dan 2020 yang
belum diketahui jumlah pastinya. Metode pendekatannya menggunakan teknik
non-probability sampling yaitu purposive sampling, yaitu teknik pengumpulan
sampel berdasarkan kriteria tertentu dengan menggunakan kuesioner yang
disebarkan kepada 75 responden dan menggunakan alat analisis SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, motivasi dan etika
profesi berpengaruh secara simultan terhadap pilihan karir di bidang perpajakan
dan secara parsial pengetahuan perpajakan, motivasi dan etika profesi
berpengaruh terhadap pilihan karir di bidang perpajakan.

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, motivasi dan etika profesi, memilih karir

di bidang perpajakan
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ABSTRACT

This research was conducted to determine and analyze the influence of tax
knowledge, motivation and professional ethics on choosing a career in taxation.
The population in the study were students from the Faculty of Economics and
Business, Accounting Study Program, Islamic University of Malang, and the
Maulana Malik Ibrahim State Islamic University class of 2019 and 2020, the exact
number of which is not known. The approach method uses a non-probability
sampling technique, namely purposive sampling, which is a sample collection
technique based on certain criteria using a questionnaire distributed to 75
respondents and using the SPSS analysis tool. The results of the research show
that tax knowledge, motivation and professional ethics simultaneously influence
the choice of a career in taxation and partially tax knowledge, motivation and
professional ethics influence the choice of a career in taxation.

Keyword: tax knowledge, motivation and professional ethics, choosing a career in

taxation
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1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan negara yang menggunakan pemotongan

University of Islam Malang

pajak sebagai sumber penerimaan pemerintah. Menurut Undang-Undang
Republik Indonesia No. 16 Tahun 2009 pajak adalah kontribusi wajib
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak dapat timbal balik
secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat. Dapat dikatakan bahwa pajak merupakan
salah satu penerimaan negara yang sangat penting. Oleh karena itu, negara
harus memiliki sistem perpajakan yang komplek sesuai dengan peraturan
yang berlaku. Namun, peraturan ini berubah atau diperbarui dari waktu ke
waktu. Tentu saja, hal ini berdampak besar bagi wajib pajak, karena
banyak dari mereka berjuang untuk memenuhi kewajiban perpajakannya.
Dalam hal ini diperlukan jasa profesional seperti konsultan pajak
yang ahli di bidang perpajakan agar wajib pajak tidak kebingungan dalam
menjalankan tugasnya. Di era globalisi, profesi perpajakan menawarkan
banyak peluang karir, terutama bagi lulusan akuntanti dan manajemen,
namun tetap tidak menarik. Kurangnya pemahaman tentang pajak menjadi
salah satu penyebab profesi ini tidak menarik. Agar sistem perpajakan

suatu negara dapat berjalan dengan baik, sangat penting bagi negara
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tersebut untuk memiliki jasa profesional yang ahli dalam bidang
perpajakan.

Menurut CNBC Indonesia (2022), staf direktur perpajakan (DJB)
di kementrian keuangan mengalami penurunan selama dua tahun terakhir.
Pada tahun 2020, jumlah pegawai pajak mencapai 45.950 orang,
selanjutnya pada 2021 turun menjadi 45.652 orang, dan pada tahun 2022
tinggal tersisa 45.315, data tersebut merupakan data pada juni 2022. Dari
data tersebut menunjukkan bahwa jumlah pegawai di kantor pelayanan
pajak (KPP) lebih sedikit dibanding dengan jumlah wajib pajak. Hal
terebut merupakan salah satu faktor belum optimalnya penerimaan pajak
karena sangat minimnya pegawai pajak yang ada. (cnbcindonesia.com)

Tahapan awal dalam penentuan Karir (career choice) seseorang
merupakan titik penting dalam perjalanan hidup seseorang. Oleh karena
itu, pemilihan karir seseorang berkontibusi besar sebagai nilai dasar dan
tujuan hidup pribadi, sehingga dibutuhkannya ketetapan dalam pemilihan
karir tersebut. (Yuniarti, 2017)

Pada jaman sekarang, dunia usaha di Indonesia berkembang pesat
dan dinamis, menawarkan berbagai kesempatan kerja kepada tenaga kerja
setiap tahunnya. Mahasiswa banyak pilihan karir setelah lulus, seperti
lulusan akuntansi dan manajemen yang perlu memikirkan pilihan karir
mereka dengan hati-hati. Beberapa dari mereka yang biasanya memiliki
gelar akuntansi lebih suka mengejar karir seperti akuntan perusahaan,

auditor atau pegawai negeri. Namun akhir-akhir ini ada juga pekerjaan
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yang menarik, yaitu pekerjaan di bidang perpajakan, seperti pegawai
kantor pajak, konsultan pajak, auditor pajak, penasihat pajak perusahaan,
manajer kekayaan dan pegawai bank.

Sebagai mahasiswa strata 1 tingkat akhir pada bidang akuntansi,
mahasiswa bisa memanfaatkan peluang tadi menjadi pilihan Kkarirnya.
Sangat minimnya pegawai pajak yang terdapat waktu ini pula sanggup
membuka peluang besar berkarir di dalamnya. Tetapi masih banyak
mahasiswa akuntansi dan yang jarang sekali berminat berkarir pada bidang
perpajakan, hal tersebut disebabkan minimnya pengetahuan mahasiswa
akuntansi mengenai perpajakan dan membuat mahasiswa tidak mengerti
akan luasnya dunia kerja yang membutuhkan lulusan sarjana ekonomi
khususnya jurusan akuntansi. Oleh karena itu pada saat ini banyak
lembaga pendidik yang memberikan pilihan dan mendukung bagi lulusan
akuntansi untuk berkarir dibidang perpajakan. Hal tersebut dibuktikan
dengan adanya pelatihan-pelatihan seperti brivet pajak ataupun seminar
lainnya untuk membuat minat gairah mahasiswa berkarir di sana.

Profesi konsultan pajak merupakan penghubung antara otoritas
pajak dan wajib pajak, yaitu otoritas pajak membutuhkan informasi dari
wajib pajak, namun wajib pajak juga harus merasakan kenyamanan dalam
melaksanakan hak dan kewajiban perpajakannya. Untuk mencapai hal
tersebut, Indonesia harus memiliki jasa konsultan pajak yang terampil,
kompeten dan jujur, mengingat fungsi utama perpajakan merupakan lini

depan dalam proses pembiayaan pembangunan di dalam negeri.
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Pengetahuan tentang perpajakan kemungkinan masih sangat
kurang bagi sebagian mahasiswa. Oleh karena itu pembekalan soft skill
sangat dibutuhkan bagi seorang mahasiswa dalam memilih karirnya.
Pentingnya sebuah pembekalan soft skill yaitu bagaimana mereka dapat
bekerja sama dengan tim, membangun komunikasi yang efektif dengan
orang lain sehingga mampu untuk berkompetensi dalam dunia kerja.

Persepsi mahasiswa dalam memilih karir di bidang perpajakan
tentunya sangat berpengaruh terhadap karir itu sendiri. Banyak mahasiswa
yang berpikir kalau bidang perpajakan itu sulit. Karena konsep perpajakan
memiliki banyak ketentuan yang selalu berubah setiap tahunnya dan juga
banyak perhitungan untuk menghitung pajak setiap wajib pajaknya.
Karena kurangnya pengetahuan tentang perpajakan, menurut saya yang
bisa membuat berpikir demikian. Namun ada juga mahasiswa yang
berminat berkarir di bidang perpajakan. Oleh karena itu, diperlukan
motivasi untuk mendorong para mahasiswa tersebut untuk berkarir
khususnya di bidang perpajakan. “Dengan adanya motivasi, peningkatan
kemampuan dan kualitas harus dilandasi dengan adanya dorongan yang
kuat dari dalam diri. Dorongan itu bisa berupa material maupun spiritual
yang merupakan dasar kesiapan diri setiap mahasiswa untuk mencapai
tujuan yang dicita-citakan. Untuk menggerakkan motivasi yang berkualitas
di perlukan kemampuan yang kuat serta merelakan waktu yang digunakan
dalam mencapai kualitas yang lebih baik untuk masa mendatang.”

(Meilani, 2020)



“Pengetahuan perpajakan merupakan pengetahuan mengenai
konsep ketentuan umum di bidang perpajakan, jenis pajak yang berlaku di

Indonesia mulai dari subjek pajak, tarif pajak, perhitungan dan pencatatan
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pajak terutang sampai dengan bagaimana pengisian laporan pajak”

University of Islam Malang

(Zyahwa et all, 2023). Mahasiswa mendapatkan pengetahuan langsung
tentang apa dan bagaimana akuntansi pajak tersebut. Pengetahuan ini
memastikan bahwa mahasiswa memahami ilmu yang diberikan kepada
mereka. Sehingga mereka dapat merefleksi dan mengevaluasi profesi apa
yang akan mereka pilih dengan ilmu yang telah mereka peroleh.
Pengetahuan mahasiswa tentang perpajakan ini sebagian besar diperoleh
dari perkuliahan, yang juga dapat dilengkapi dengan mengikuti mata
kursus di bidang perpajakan dan mengikuti seminar-seminar perpajakan.
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik
untuk meneliti mengenai  “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan,
Motivasi dan Etika Profesi Perpajakan Terhadap Pemilihan Karir di
Bidang Perpajakan (Studi Empiris Pada Mahasiswa Akuntansi
Universitas Islam Malang, dan Universitas Islam Negeri Maulana

Malik Ibrahim)

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Berdsarkan pemaparan latar belakang di atas, maka pemasalahan

yang dapat di jabarkan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan, motivasi, dan etika

profesi terhadap pilihan berkarir di bidang perpajakan?
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2. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap pilihan
berkarir di bidang perpajakan?

3. Bagaimanakah pengaruh motivasi terhadap pemilihan berkarir di
bidang perpajakan?

4. Bagaimanakah pengaruh etika profesi terhadap pemilihan berkarir di

bidang perpajakan?

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari

penelitian ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, motivasi,
dan etika profesi terhadap pemilihan berkarir di bidang
perpajakan.

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap
pemilihan berkarir di bidang perpajakan.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap pemilihan
berkarir di bidang perpajakan.

4. Untuk mengetahui pengaruh etika profesi terhadap pemilihan

berkarir di bidang perpajakan.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini, penulis berharap agar hasil penelitian ini

mampu memberikan manfaat baik secara langsung maupun tidak

langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan mahasiswa akuntansi khususnya dalam bidang
perpajakan. Selain itu penelitian ini juga dapat menjadi referensi
bagi penelitian selanjutnya mengenai perpajakan.
2. Secara Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharap dapat menambah wawasan baru dan
ilmu pengetahuan khususnya dalam ilmu perpajakan serta
dapat menjadi sarana dalam mengembangkan kemampuan dan
pengetahuan terkait dengan perpajakan agar bermanfaat untuk
kontribusi kepada pihak-pihak terkait.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan tambahan
dan sebagai acuan atau refrensi bagi peneliti selanjutnya
dengan mengangkat topik yang sama.
c. Bagi Kalangan Akademik
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
tambahan untuk memecahkan masalah kebingungan mahasiswa

dalam pemilihan karir dalam bidang perpajakan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh

pengetahuan perpajakan, motivasi, dan etika profesi terhadap pemilihan berkarir

di bidang perpajakan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

a. Bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara variabel pengetahuan
perpajakan, motivasi, dan etika profesi terhadap pemilihan berkarir di bidang
perpajakan.

b. Variabel pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap pemilihan berkarir di
bidang perpajakan.

c. Variabel motivasi berpengaruh terhadap pemilihan berkarir di bidang

perpajakan.

d. Variabel etika profesi berpengaruh terhadap pemilihan berkarir di bidang
perpajakan.
5.2 Keterbatasan
Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu
sebagai berikut:
a. Penelitian ini hanya dilakukan di lingkungan jurusan akuntansi Universitas
Islam Malang dan UIN Maulana Malik Ibrahim dengan jumlah sampel yang

terbatas yaitu 75 responden.

65
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5.3 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel pengetahuan

perpajakan, motivasi, dan etika profesi memiliki pengaruh terhadap pemilihan

berkarir di bidang perpajakan, penelitian ini memiliki saran, yaitu:

a. Dengan keterbatasan tersebut penelitian selanjutnya diharapkan dapat
dilakukan pada lingkup yang lebih luas dan ukuran sampel yang lebih besar,
atau dengan melakukan penelitian lebih banyak tempat apabila sampelnya

terlalu sedikit.
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