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Abstraksi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan,
komunikasi organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja pengurus studi pada
HMJ-M FEB UNISMA priode 2023-2024. Penentuan sampel dalam penelitian
menggunakan teknik sampling jenuh terhadap 103 pengurus HMJ-M FEB
UNISMA priode 2023-2024. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) gaya
kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pengurus HMJ-M FEB UNISMA priode 2023-
2024  2) secara parsial gaya kepemimpinan dan komunikasi organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pengurus HMJ-M FEB
UNISMA. Sedangakan Budaya organisasi berpengaruh Positif tidak signifikan
terhadap kinerja pengurus HMJ-M FEB UNISMA priode 2023.204

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi, Budaya
Organisasi, Kinerja Pengurus
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Abstraction

This research aims to determine the influence of leadership style,
organizational communication and organizational culture on the performance of
study administrators at HMJ-M FEB UNISMA for the 2023-2024 period .
Determining the sample in the research used a saturated sampling technique for
103 HMJ-M FEB UNISMA administrators for the 2023-2024 period . The
research results show that 1) leadership style, organizational communication and
organizational culture have a positive and significant effect on the performance of
HMJ-M FEB UNISMA administrators for the 2023-2024 period 2) partially
leadership style and organizational communication have a positive and
significant influence on the performance of HMJ-M FEB administrators UNISMA.
Meanwhile, organizational culture has a positive and insignificant effect on the
performance of HMJ-M FEB UNISMA administrators for the period 2023.2024

Keywords : Leadership Style, Organizational Communication, Organizational
Culture,Management,Performance.
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1.1 Latar Belakang
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Organisasi merupakan sebuah wadah yang dapat dijadikan sebagai alat
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untuk mencapai tujuan bersama dan dalam suatu organisasi tugas-tugas yang
harus dikoordinasikan sehingga dapat mewujudkan tujuan dari organisasi yang
telah dibentuk. Setiap organisasi pasti memiliki visi dan misi sebagai arah
gerak serta tujuan untuk berjalanya organisasi. Visi tersebut bisa tercapai apa
bila kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya dapat bekerja sama
dengan baik dan berperan aktif di dalam organisasi tersebut. Oleh karena itu,
suatu organisasi memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang mampu
menjadi penggerak yang mendorong perubahan organisasi. Menurut Hasibuan
(2016) sumber daya manusia ilmu dan seni yang mengatur hubungan peran
tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan
karyawan, dan masyarakat. Apalagi dalam organisasi non-profit komitmen
sumber daya manusia merupakan elemen yang paling fundamental. Karena
kunci kesuksesan organisasi adalah sumber daya manusia yaitu sebagai agen
perubahan terus menerus. Sumber daya manusia itu sendiri yang mampu
mengoperasikan dan mengendalikan sehingga kinerja menjadi tolak ukur dari

sukses atau tidaknya organisasi.

Pencapaian kinerja tidak hanya berbicara keuntungan secara material,
apalagi organisasi yang secara tidak terlalu berorientasi pada profit oriented.
Perlu ada upaya lebih bagi organisasi dalam mengevaluasi kerja maupun

melakukan penilaian Kkinerja terhadap pengurusnya. Menurut Suntoro
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(2015:212) kinerja (performance) merupakan hasil kerja yang digapai oleh
seorang maupun kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab yang diemban dalam rangka mencapai tujuan
organisasi. Pentingnya Kkinerja yang harus dipahami. Menurut Mangkunegara
(2017: 67) kinerja adalah kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan padanya. Salah satu faktor yang mempengaruhi Kinerja

pengurus adalah budaya organisasi.

Budaya organisasi yang kuat akan membentuk identitas perusahaan
atau organisasi dengan keunggulan yang kompetitif. Menurut Hari (2019:4)
budaya organisasi adalah nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya
manusia dalam menjalankan kewajiban dan perilakunya di dalam organisasi.
Selanjutnya menurut Edy (2019:1-2) Budaya organisasi dapat didefinisikan
sebagai perangkat sistem nilai-nilai (values), keyakinan-keyakinan (beliefs),
asumsi-asumsi (assumptions), atau norma-norma yang telah lama berlaku
disepakati dan diikuti oleh para anggota-anggota sebagai pedoman perilaku
dan pemecahan masalah-masalah organisasinya. Pola asumsi dasar tersebut
bukan hanya diajarkan kepada anggota saja melainkan kepada seorang
pemimpin, karena asumsi dasar juga harus ditanamkan seseorang pemimpin

dalam meningkatkan kinerja pengurus organisasi.

Menurut Hidayat (2018:143) gaya kepemimpinan adalah pola tingkah
laku yang dirancang sedemikian rupa untuk mempengaruhi sehingga kinerja
organisasi dan tujuan organisasi dapat dimaksimalkan. Pemimpin

mengembangkan dan mengarahkan potensi dan kemampuan bawahannya
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untuk mencapai bahkan melampaui tujuan organisasi. Oleh sebab itu, seorang
pemimpin dalam suatu organisasi dituntut untuk selalu mampu menciptakan
kondisi yang memuaskan bawahan dalam bekerja sehingga diperoleh bawahan
yang tidak hanya mampu bekerja saja akan tetapi juga bersedia bekerja kearah
pencapaian tujuan organisasi. Dan seni seorang pemimpin mempengaruhi
perilaku bawahan, agar mau berkolaborasi dan bekerja secara progresif untuk
mencapai Visi organisasi. Pimpinan dan pengurus dapat berkolaborasi dan
bekerja sama yang baik, jika sumber daya manusia di dalamnya dapat
melakukan komunikasi yang baik. Komunikasi yang baik akan membantu

tercapainya tujuan organisasi.

Menurut Syamsudin dan Firmansyah (2016:36) komunikasi organisasi
merupakan stuktur dan fungsi organisasi, hubungan antar manusia. Manusia
sangat dipengaruhi oleh komunikasi yang dilakukannya dengan manusia lain,
baik yang sudah dikenal maupun tidak dikenal sama sekali. Organisasi adalah
suatu unit sosial yang berkumpul untuk produksi, dibentuk oleh individu yang
memiliki berbagai pandangan dan pengetahuan untuk mencapai tujuan
bersama. Komunikasi organisasi merupakan proses aliran komunikasi antara
pengirim dan penerima yang di dalam terdapat sebuah pesan organisasi baik
kelompok formal ataupun informal dalam sebuah organisasi untuk
meningkatkan Kkinerja pengurus perlu gaya kepemimpinan yang Kkuat,

komunikasi yang baik dan budaya yang ada dalam himaprodi sendiri.

Himaprodi Manajemen merupakan bagian dari unit aktivitas
mahasiswa yang berada dalam naungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam malang. Himaprodi sendiri adalah organisasi non profit
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oriented, tentu memiliki tantangan tersendiri bagi pemimpin dan pengurus
agar terus berkomitmen dalam melaksanakan program kerja. Himaprodi
manajemen sendiri memiliki jumlah pengurus sebanyak 103 mahasiswa,
sehingga tidak mudah untuk mengatur sumber daya manusia yang memiliki
karakter, keinginan, pola pikir, dan skill yang variatif dan berbeda beda.
Sehingga menjadi modal penting untuk pengurus dan pemimpin organisasi
mempunyai gaya kepemimpinan yang ideal, komunikasi yang baik dan
budaya yang kuat agar setiap individu memiliki kontribusi nyata dan kinerja

yang bagus.

Pengurus Himaprodi Manajemen periode 2023-2024 adalah objek dari
penelitian Himaprodi Manajemen ini adalah bagian dari hirari stuktur
organisasi  himaprodi yang secara stuktural berada dilingkup basis
pengurusnya dari mahasiswa manajemen yang latar belakang dari Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang. Menjadi pengurus dan
pemimpin dalam organisasi tidak mudah karena sejak awal sudah dibaiat
untuk berkomitmen dan bertanggung jawab dalam melaksanakan program

kerja dengan tujuan mengembangkan kapasitas dan bakat pengurus.

Semua organisasi pasti memiliki berbagai masalah termasuk di dalam
himaprodi manajemen sendiri. Dalam proses berjalanya organisasi Himaprodi
Manajemen tersebut dinamika dan masalah yang dapat mempengaruhi pada
Kinerja pengurus. Pada awal priode ada beberapa permasalah dalam
kepengurusan sehingga adanya penurunan dalam kinerja pengurus saat
melaksanakan kegiatan, karena masih awal priode permasalahan-

permasalahan tersebut muncul karena gaya kepemimpinan yang baru yang



belum bisa di terima diterima dalam kepengurusan HMJ-M dan juga
permasalahan komunikasi antar ketua dengan pengurus, serta pengurus dengan
pengurus lainya, komunikasi yang ada masih belum stabil, dan juga adanya

pergeseran pengurus dan masuknya pengurus baru dalam HMJ-M budaya

REPOSITORY

organisasi yang sudah ada di hmj-m memerlukan adaptasi terhadap pengurus
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HMJ-M. Penurunan yang terjadi dalam HMJ-M pada awal periode dalam
bentuk menurunya program kerja yang dijalankan oleh HMJ-M sendiri. Oleh
karena itu instrumen penopang untuk membenahi pada Kinerja pengurus antara
lain adalah meningkatkan gaya kepemimpinan, komunikasi dan budaya

organisasi. Hal inilah yang mendasari penelitian di organisasi ini.

Dari permasalahan tersebut maka peneliti tertarik untuk mengambil
judul  “PENGARUH  GAYA  KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI
ORGANISASI DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA

PENGURUS (Studi Pada HMJM FEB UNISMA Periode 2023-2024)”.

1.2 Rumus Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana gaya kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya
organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pengurus
Himaprodi manajemen FEB UNISMA Periode 2023-2024?

2. Bagaimana gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA Periode 2023-2024?

3. Bagaimana komunikasi organisasi berpengaruh terhadap Kinerja

pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA Periode 2023-2024?

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©




4. Bagaimana budaya organisasi berpengaruh terhadap Kinerja pengurus

Himaprodi Manajemen FEB UNISMA periode 2023-2024?

1.3 Tujuan dan Manfaat Peneliti

1.3.1 Tujuan Peneliti

REPOSITORY
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan,
komunikasi organisasi dan budaya organisasi secara simultan terhadap
kinerja pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA Periode 2023-
2024.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA
Periode 2023-2024.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi organisasi
terhadap kinerja pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA
Periode 2023-2024.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja pengurus Himaprodi manajemen FEB UNISMA

Periode 2023-2024.

1.3.2 Manfaat Peneliti

1. Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini dapat menjadi pembelajaran dan ilmu pengetahuan
dan menambah referensi serta informasi untuk peneliti dan pembaca

tentang Manajemen Sumber Daya Manusia.
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2. Manfaat praktis

Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan evaluasi untuk pengurus
selanjutnya dan dapat dijadikan pengetahuan tentang pengaruh gaya

kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi terhadap

REPOSITORY
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Kinerja pengurus. Serta menjadi pertimbangan untuk pengurus
selanjutnya agar bisa memperbaiki gaya kepemimpinan komunikasi

organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja pengurus.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pengaruh gaya
kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi erhadap kinerja
pengurus dengan objek penelitian yaitu Pengurus Himaprodi Manajemen

FEB UNISMA priode 2023-2024, maka terdapat kesimpulan sebagai berikut:

a. Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel gaya
kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi secara
simultan terhadap kinerja pengurus.

b. Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel gaya
kepemimpinan terhadap Kinerja pengurus.

c. Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel komunikasi
organisasi terhadap kinerja pengurus.

d. Terdapat tidak berpengaruh positif signifikan antara variabel budaya
organisasi terhadap Kinerja pengurus.

5.2 Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan, sehingga hasil penelitian yang
dicapai masih belum memberikan hasil yang diharapkan. Adapun beberapa
keterbatasan dan saran untuk penelitian selanjutnya yaitu. Penelitian ini hanya
menganalisis variabel gaya kepemimpinan, komunikasi organisasi dan
budaya organisasi sebagai faktor penentu kinerja perngurus, sehingga masih

ada variabel-variabel lain yang dapat dijadikan bahan penelitian selanjutnya.

71
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Teknik pengumpulan data yang dilakukan hanya berupa angket/kuesioner dan
tidak menggunakan teknik wawancara mendalam karena keterbatasan
peneliti, sehingga data yang didapatkan pada kuesioner hanya berupa jawaban
dari opsi yang telah dibuat. Untuk itu saya sebagai peneliti mengharapkan
kritik dan saran yang membangun untuk kesempurnaan penelitian ini.

5.3 Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait variabel gaya
kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi memiliki
pengaruh terhadap kinerja pengurus. Sebagai tindak lanjut dari beberapa

temuan penelitian ini maka peneliti merekomendasikan saran sebagai berikut:

a. Bagi Pengurus Himaprodi Manajemen FEB UNISMA
Pengurus Himaprodi Manajemen untuk memperhatikan secara
seksama pentingnya beberapa faktor tersebut. 1. Seperti
meningkatakan dalam menyelesaikan tugas dengan teliti sehingga
pengurus HMJ-M dalam menyelesaikan tugas bisa tetili, 2. pemimpin
selanjutanya dapat medelegasikan anggota atau pengurusnya sesuai
dengan keahlian anggotanya, 3. meningkatkan untuk memberi
informasi yang lengkap, 4. meningkatan untuk mendorong anggota
HMJ-M dalam Mencapai tujuan organisasi. Dan faktor yang terdapat
dalam penelitianini harus ditingkatkan lagi agar dapat meningkatkan
kinerja Pengurus Himaprodi Manajemen FEB UNISMA.

b. Bagi peneliti selanjutnya
Meningkatkan variabel yang diteliti karena kinerja tidak hanya

dipengaruhi oleh variabel yang di telititi, agar lebih menggambarkan
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kondisi yang menimbulkan kinerja Pengurus Himaprodi Manajemen

FEB UNISMA.
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