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Abstract 

 

This research aims to determine and analyze brand image, product quality and price 

which simultaneously have a significant influence on the decision to purchase the 

Rabbani hijab among students from the Faculty of Economics and Business at the 

Islamic University of Malang. This population was taken because students play an 

important role in the daily use of the hijab, with the consideration that this 

population can be reached by researchers. This population was taken because 

students play an important role in the daily use of the hijab, with the consideration 

that this population can be reached by researchers. The sample was determined using 

the Malhotra formula where 20x5 and 100 respondents were found. The research 

results show that the variables brand image, product quality and price have a 

significant influence simultaneously on purchasing decisions. Brand image variables 

partially influence purchasing decisions. Product quality variables partially influence 

purchasing decisions. The price variable partially influences purchasing decisions 

the Rabbani hijab among students at the Faculty of Economics and Business at the 

Islamic University of Malang and have a contribution to the purchasing decision of 

93% , while the remaining 7% is explained by other variables outside the variables in 

this study. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis citra merek, kualitas 

produk dan harga yang secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian hijab Rabbani pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang. Populasi ini diambil karena pelajar mempunyai peranan 

penting dalam penggunaan hijab sehari-hari, dengan pertimbangan populasi tersebut 

dapat dijangkau oleh peneliti. Populasi ini diambil karena pelajar mempunyai peranan 

penting dalam penggunaan hijab sehari-hari, dengan pertimbangan populasi tersebut 

dapat dijangkau oleh peneliti. Sampel ditentukan dengan menggunakan rumus 

Malhotra dimana diperoleh 20x5 dan 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel citra merek, kualitas produk dan harga mempunyai pengaruh yang 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. Variabel citra merek secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas produk 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Variabel harga secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab Rabbani di kalangan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang dan memberikan 

kontribusi terhadap keputusan pembelian sebesar 93%, sedangkan sisanya sebesar 7% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar variabel tersebut. dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: citra merek, kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

         Di era sekarang ini perkembangan trend fashion begitu pesat, salah 

satunya perkembangan penggunaan kerudung atau hijab yang terus meningkat 

seiring dengan kemajuan zaman dan kemudahan masuknya budaya luar. 

Perkembangan tersebut mendorong munculnya berbagai macam desain dan 

gaya hijab di seluruh dunia, termasuk di Indonesia yang penduduknya lebih 

banyak memeluk agama islam. Hal ini ditandai dengan adanya kreativitas 

anak muda bangsa indonesia yang menciptakan kreasi hijab. Sehingga hijab 

menjadi bagian penting dari fashion dengan berbagai bentuk desain, warna 

dan corak yang menjadikan hijab semakin populer di Indonesia.  

          Hijab saat ini tidak hanya dipandang sebagai pelengkap pakaian yang 

tertutup yang menggambarkan kesan, namun keberadaan hijab saat ini telah 

diterima secara luas di berbagai lingkungan dan status sosial mulai dari 

kerudung instan, pashmina, kerudung segi empat dan banyak model kerudung 

lainnya. Sehingga semakin meningkatnya pengguna hijab membuat banyak 

merek hijab yang berlomba-lomba dalam menawarkan produk hijabnya. 

Banyaknya merek hijab tersebut tentunya dapat menimbulkan persaingan 

antar berbagai merek hijab di Indonesia, seperti saling menawarkan gaya yang 

unik, simpel, kualitas yang bagus, bahan yang nyaman, memiliki berbagai 

pilihan warna, desain yang elegan,  serta menawarkan harga yang terjangkau 

untuk menarik minat konsumen, hal tersebut menjadikan perusahaan harus 
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dapat memahami kebutuhan dan keinginan konsumen untuk menarik minat 

mereka dalam melakukan keputusan pembelian.   

           Salah satu produk hijab di indonesia yang terkenal dan ikut bersaing 

saat ini ialah Rabbani, Rabbani merupakan salah satu perusahaan garment 

yang bergerak dalam bidang retail busana muslim dengan tagline professor 

kerudung Indonesia. Rabbani menjadi salah satu perusahaan kerudung instan 

pertama dan terbesar yang ada di Indonesia dengan menawarkan produk 

andalannya yakni hijab instan dan produk andalan lainnya seperti busana 

muslim, serta perlengkapan lain seperti aksesoris dan inner kerudung, hijab 

rababani sealain nyaman di gunakan, brandnya terkenal,dapat di gunakan 

sebagai oleh-oleh, parcel, kado dn lain sebagainya. 

          Sebagaimana dapat dilihat dari hasil pengamatan melalui Top Brand 

Award Indonesia pada tahun 2022, dengan presentase  yang berkategori 

sebagai 

kerudung bermerek ialah sebagai berikut: 
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Gambar 1. 1 Data Top Brand Award Kerudung Bermerek Tahun 2022 

 

Sumber : (topbrandaward.com,2022) 

                Berdasarkan gambar 1.1 pada hasil pengamatan melalui Top Brand 

Award kategori kerudung bermerek di Indonesia pada tahun 2022, yang 

menunjukkan bahwa hijab Elzatta menduduki posisi pertama dengan 

presentase 28,60%, hijab Rabbani menduduki posisi kedua dengan presentase 

22,60%, hijab Zoya menduduki posisi ketiga dengan presentase sebesar 

21,10%, dan hijab Azzura menduduki posisi keempat dengan presentase 

4,50%.  

          Top Brand Award  merupakan penghargaan yang diberikan untuk 

merek-merek unggul dengan performa yang luar biasa di pasar Indonesia yang 

mengacu pada Top Brand Index, yakni survei resmi Top Brand dengan 

metodologi yang dioperasikan secara independen oleh Frontier Research 

dan dilakukan tiga kali dalam setahun dengan mengambil tempat di 15 kota 

besar Indonesia. Ada tiga kriteria yang digunakan dalam mengukur performa 
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merek sebagai acuan untuk Top Brand, yakni kesadaran akan merek (merek 

pertama yang disebutkan oleh responden saat kategori produk 

diutarakan), penggunaan terakhir (merek terakhir yang digunakan/dikonsumsi 

oleh responden dalam satu siklus pembelian ulang), niat membeli kembali 

(keinginan responden untuk menggunakan/mengonsumsi kembali di masa 

mendatang). Nilai masing-masing kriteria tersebut diperoleh dengan cara 

menghitung persentase frekuensi merek tersebut relatif terhadap frekuensi 

keseluruhan merek Top Brand Index (TBI), selanjutnya diperolehdengan cara 

menghitung rata-rata terbobot masing-masing parameter.  

      Dari data diatas dapat kita ketahui bahwa hijab Rabbani masuk 

dalam kategori top brand kerudung bermerek unggul yang menduduki posisi 

atas yakni 3 besar dengan presentase lebih dari 10%, sehingga menurut hasil 

survei banyak responden yang membeli dan menggunakan hijab Rabbani, 

serta hijab Rabbani menjadi merek yang terkenal dan unggul dibenak 

responden dari 15 kota besar di Indonesia saat ini. 

            Namun hal tersebut cukup berbeda jika dibandingkan dengan hasil 

survey awal peneliti pada penggunaan produk hijab Rabbani pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Islam Malang sebagai responden 

pada penelitian ini yang menunjukkan bahwa terdapat permasalahan pada 

produk hijab Rabbani karena memiliki jumlah pengguna paling sedikit 

diantara merek lainnya, yakni sebagai Berikut : 
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Gambar 1. 2 Hasil Survey Awal Pemakaian hijab 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Survei Awal penulis (2023) 

             Berdasarkan gambar 1.2 dari hasil survey awal yang diajukan pada 

google form menunjukkan bahwa Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang lebih banyak menggunakan hijab merek Arascarf 

sebesar 34,6%, Zoya sebesar 30,8%, Elzatta sebesar 23,1%, dan lebih sedikit 

menggunakan merek hijab Rabbani yakni sebesar 11,5%.  

      Proses pengambilan keputusan diawali oleh adanya kebutuhan yang 

berusaha untuk dipenuhi. Pemenuhan kebutuhan ini terkait dengan beberapa 

pemilihan alternatif sehingga perlu dilakukan evaluasi yang bertujuan untuk 

memperoleh produk terbaik dari persepsi konsumen. Sebagaimana pada data 

survey awal Pertimbangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang sebelum memilih memutuskan pembelian sebuah 

produk ialah sebagai berikut : 
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Gambar 1. 3 Survey Awal Pertimbangan Mahasiswa Sebelum Memutuskan 

Pembelian 

Sumber : Survei Awal penulis (2023) 

         Berdasarkan gambar 1.3 menunjukkan 66,7% mahasiswa selalu 

mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, dan harga sebelum 

melakukan keputusan pembelian, 22,2% mahasiswa cukup 

mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, dan harga sebelum 

melakukan keputusan pembelian, dan 11,1% mahasiswa tidak 

mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, dan harga sebelum 

melakukan keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang selalu 

mempertimbangkan citra merek, kualitas produk, dan harga sebelum 

melakukan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016:195), 

keputusan pembelian merupakan tahap pada sebuah tahap evaluasi, dimana 

konsumen membentuk preferensi di antara pilihan merek yang ada dan juga 

membentuk niat untuk membeli merek yang paling disukai. Konsumen 

cenderung akan memilih membeli produk dengan citra merek yang baik yang 

dimiliki suatu produk tersebut.  
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       Citra merek menjadi salah satu hal yang penting dan perlu diperhatikan 

oleh perusahaan dan konsumen, karena persepsi konsumen dalam baik 

buruknya pada suatu produk akan tertanam dalam benak mereka. Jika citra 

merek yang baik maka lebih banyak konsumen yang akan melakukan 

pembelian. Sebaliknya, jika citra merek kurang baik, konsumen akan kurang 

melakukan pembelian dan bahkan mungkin beralih ke produk lain. 

Sebagaimana pada data survey awal mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Malang pada citra merek yang dimiliki hijab Rabbani ialah 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 4 Survey Awal Mahasiswa Pada Citra Merek Hijab Rabbani 

Sumber : Survei Awal penulis (2023) 

         Berdasarkan gambar 1.4 menunjukkan 14,3% mahasiswa 

mengungkakan hijab rabbani memiliki ciri khas atau kesan tersendiri pada 

produknya, 28,6% mahasiswa mengungkakan hijab rabbani memiliki kurang 

ciri khas atau kesan tersendiri pada produknya, dan 57,1% mahasiswa 

mengungkakan hijab rabbani tidak memiliki ciri khas atau kesan tersendiri 
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pada produknya,. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang mengungkapkan 

persepsi bahwa hijab rabbani tidak memiliki ciri khas atau kesan tersendiri 

pada produknya. Menurut Kotler dan Keller (2016:330) citra merek 

merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang dijadikan sebagai 

cerminan dari asosiasi mereka dengan merek tersebut. Salah satu hal yang 

perlu dilakukan perusahaan dalam membentuk citra merek yang baik adalah 

dengan memberikan dan mempertahankan kualitas yang baik pada produknya. 

           Salah satu strategi untuk memposisikan perusahaan di benak konsumen 

adalah dengan pengembangan kualitas pada produk, Dimana Sebagian besar 

pelaku bisnis memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan atau dipasarkan 

agar mampu menarik perhatian konsumen untuk dapat mengambil keputusan 

pembelian terhadap produk tersebut. Sebagaimana pada data survey awal 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang pada 

kualitas produk yang dimiliki hijab Rabbani ialah sebagai berikut : 

  
Gambar 1. 5 Survey Awal Mahasiswa Pada Kualitas Produk Hijab Rabbani 

Sumber : Survei Awal penulis (2023) 
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         Berdasarkan gambar 1.5 menunjukkan 16,7% mahasiswa 

mengungkakan hijab rabbani memiliki bentuk atau model hijab dengan 

pilihan warna yang selalu mengikuti trend masakini, 33,3% mahasiswa 

mengungkakan hijab rabbani cukup memiliki bentuk atau model hijab dengan 

pilihan warna yang selalu mengikuti trend masakini, 50% mahasiswa 

mengungkakan hijab rabbani tidak memiliki bentuk atau model hijab dengan 

pilihan warna yang selalu mengikuti trend masakini. Hal ini menunjukkan 

bahwa sebagian besar mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Islam Malang mengungkakan hijab rabbani tidak memiliki bentuk atau model 

hijab dengan pilihan warna yang selalu mengikuti trend masakini. Menurut  

Kotler (2012:143) Kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik 

produk atau jasa yang bergantung pada kemampuanya untuk memuaskan 

kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. Dalam hal ini keputusan pembelian 

konsumen akan menurun jika produk perusahaan berkualitas buruk. 

Sebaliknya keputusan pembelian konsumen akan meningkat jika produk yang 

ditawarkan berkualitas baik. Sehingga suatu produk yang berkualitas baik 

lebih memungkinkan konsumen untuk melakukan pembelian meskipun 

dengan harga yang relatif lebih mahal atau murah dari suatu produk tersebut. 

             Selain memiliki citra merek dan kualitas yang baik, konsumen akan 

memperhatikan apakah dengan harga yang ditetapkan pada perusahaan 

membuat konsumen melakukan keputusan pembelian. Sebagaimana pada data 

survey awal mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Malang pada harga yang dimiliki hijab Rabbani ialah sebagai berikut: 
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Gambar 1. 6 Survey Awal Mahasiswa Pada Harga  Hijab Rabbani 

Sumber : Survei Awal penulis (2023) 

         Berdasarkan gambar 1.6 menunjukkan 12,5% mahasiswa 

mengungkakan Hijab Rabbani memberikan harga yang terjangkau untuk 

pelajar, 62,5% mahasiswa mengungkakan hijab rabbani memberikan harga 

yang kurang terjangkau untuk pelajar, 25% mahasiswa mengungkakan Hijab 

Rabbani memberikan harga yang tidak terjangkau untuk pelajar                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang mengungkakan hijab rabbani 

memberikan harga yang kurang terjangkau dan relatif mahal untuk pelajar. 

Menurut Kotler dan Keller (2016:483) harga adalah salah satu bagian dari 

bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan dan diikuti oleh bagian 

lainnya yang menimbulkan suatu biaya. Dalam hal ini harga merupakan suatu 

hal yang perlu dipertimbangkan konsumen ketika akan membeli suatu produk. 

Konsumen cenderung akan melakukan pembelian jika harga yang ditawarkan 

sesuai dengan keinginan dan budget konsumen, begitupula sebaliknya 
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konsumen cenderung tidak melakukan pembelian jika harga yang ditawarkan 

tidak sesuai dengan keinginan dan budget konsumen. 

             Berdasarkan hal diatas dapat disimpulkan bahwa citra merek, kualitas 

produk dan harga yang sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan konsumen 

akan memberikan kesempatan untuk konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian. Menurut Peneliti, hal tersebut menjadi suatu permasalahan, karena 

saat ini diketahui bahwa hijab Rabbani merupakan salah satu produk hijab 

yang cukup terkenal dengan kualitas produk dan citra merek yang baik dengan 

harganya yang terjangkau di Indonesia, tetapi pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Universitas Islam Malang pengguna hijab Rabbani 

lebih rendah daripada para merek lainnya. Hal ini akan menjadi permasalahan 

baru dan dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada hijab Rabbani 

tersebut. Sementara responden yang digunakan adalah mahasiswa yang 

dianggap sebagai potensi sasaran pasar bagi hijab Rabbani di Kota Malang, 

mengingat mahasiswa Universitas Islam Malang menjadi peran penting dalam 

penggunaan hijab sehari-hari, dan keterbatasan peneliti dalam melakukan 

penelitian, sehingga lingkup area yang digunakan adalah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Islam Malang. 

            Berdasarkan pemaparan latar belakang dan fenomena yang diuraikan 

diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk , dan Harga terhadap 
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Keputusan Pembelian Produk Hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

          Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka 

dapat diajukan beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Apakah, citra merek, kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian hijab Rabbani pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas Islam Malang? 

2. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas 

Islam Malang? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas 

Islam Malang? 

4. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hijab 

Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas Islam 

Malang? 

1.3 Tujuan Masalah 

          Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis citra merek, kualitas produk, dan 

harga secara simultan berpengaruh  terhadap keputusan pembelian hijab 
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Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas 

Islam Malang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek terhadap 

keputusan pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis di Univeristas Islam Malang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Univeristas Islam Malang 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis harga terhadap keputusan pembelian 

hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Univeristas Islam Malang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

         Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang dapat dilihat dari dua 

aspek berikut : 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan  dapat memberikan kontribusi pada teori 

dan memberikan informasi sebagai referensi peneliti yang akan datang 

khususnya tentang kualitas produk, citra merek dan keputusan pembelian, 

sekaligus ini dapat memberikan informasi dan masukan untuk perusahaan 

kedepannya agar mampu meningkatkan penjualannya 

 

 

 



14 
 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi  Perusahaan  

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

relevan terhadap perusahaan agar lebih meningkatkan penjualan dan 

strategi pemasaran yang efektif.  

b. Bagi Konsumen  

Dari hasil penelitian ini diharapkan konsumen memperoleh referensi 

mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap 

keputusan pembelian dan memperhatikan variabel-variabel yang 

mempengaruhinya, sehingga dapat menjadi sebuah pembelajaran. 

       c.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan 

informasi tambahan mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan harga terhadap keputusan pembelian produk hijab Rabbani pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang 

 

 

 



76 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini pada dasarnya memiliki tujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh citra merk, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Univeristas Islam Malang.  Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan 

alat SPSS 25.0 dengan sampel berjumlah 100 responden serta pembahasan yang 

dilakukan pada bab-bab sebelumnya, maka terdapat kesimpulan sebagai berikut: 

a. Hasil pengolahan data secara simultan dapat diketahui bahwa antara 

variabel citra merk, kualitas produk, dan harga memiliki pengaruh 

signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian hijab Rabbani 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Univeristas Islam 

Malang. 

b. Variabel citra merk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Univeristas Islam Malang. 

c. Selanjutnya pada kualitas produk juga memberikan hasil yang sama 

berupa pengaruh secara signifikan juga antara variabel kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis di Univeristas Islam Malang. 

d. Hasil pengolahan data pada variabel harga diketahui juga terdapat 

pengaruh secara signifikan antara variabel harga terhadap keputusan 
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pembelian hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

di Univeristas Islam Malang. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait citra merk, kualitas 

produk, dan harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Sebagai 

tindak lanjut dari beberapa temuan penelitian ini maka peneliti 

merekomendasikan saran sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

Peneliti merekomendasikan kepada perusahaan terkait untuk 

memperhatikan secara seksama pentingnya beberapa faktor tersebut. 

Terutama faktor harga karena faktor tersebut memiliki pengaruh yang 

paling besar dan signifikan terhadap keputusan pembelian pembelian 

hijab Rabbani pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di 

Univeristas Islam Malang. Tidak hanya itu, faktor citra merk yang 

diberikan pada konsumen harus ditingkatkan lagi, begitu pula dengan 

faktor kualitas produk, karena dengan adanya kualitas produk yang tinggi 

akan menjadi salah satu pertimbangan konsumen dan secara tidak 

langsung akan mempengaruhi keputusan pembelian pada pembelian hijab 

Rabbani.  

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Diharapkan pada penelitian berikutnya bisa menambahkan variabel 

brand love atau mengganti variabel yang saat ini telah peneliti pakai, 

diganti dengan variabel lain. 
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