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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

online customer review, keamanan bertransaksi, dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk kecantikan Skintific pada e-commerce Shopee yang dilakukan 

pada mahasiswa FEB Angkatan 2020-2022 Universitas Islam Malang. Jenis 

penelitian yang dipakai yaitu kuantitatif. Sampel penelitian ini diambil dengan 

teknik proportione stratified random sampling atau pengambilan sampel acak 

berstrata proporsional dengan rumus Slovin, total sampel sebesar 100 responden. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

linier berganda. Menggunakan (Uji F) untuk pengujian hipotesis secara simultan 

dan (Uji t) untuk pengujian secara parsial. Pada hasil penelitian ini ditunjukkan 

bahwa secara simultan online customer review, keamanan bertransaksi, dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan Skintific 

pada e-commerce Shopee. Sedangkan secara parsial online customer review tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, keamanan bertransaksi 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk kecantikan Skintific 

pada e-commerce Shopee. 

Kata Kunci: Online Customer Review, Keamanan Bertransaksi, Harga, dan  

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the influence of online customer 

reviews, transaction security, and prices on purchasing decisions for Skintific 

beauty products on Shopee e-commerce conducted on FEB students Batch 2020-

2022 Islamic University of Malang. The type of research used is quantitative. The 

research sample was taken using proportione stratified random sampling technique 

or proportional stratified random sampling using the Slovin formula, a total sample 

of 100 respondents. The data analysis method used in this study is multiple linear 

regression analysis. Using (F test) for simultaneous hypothesis testing and (t test) 

for partial testing. The results of this study indicate that simultaneously online 

customer reviews, transaction security, and prices have a significant effect on 

purchasing decisions for Skintific beauty products on Shopee e-commerce. 

Meanwhile, partially online customer reviews have no significant effect on 

purchasing decisions, transaction security partially has a significant effect on 

purchasing decisions, and prices have a significant effect on purchasing decisions 

for Skintific beauty products on Shopee e-commerce. 

Keywords: Online Customer Reviews, Transaction Security, Prices, and 

Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Jual beli menurut bahasa adalah pertukaran suatu barang dengan nilai yang 

sebanding atau saling menukarkan suatu barang dengan barang lain yang sebanding 

nilainya, sedangkan menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) jual beli 

adalah persetujuan saling mengikat antara penjual sebagai pihak yang menyerahkan 

barang dan pembeli sebagai pihak yang membayar harga barang yang dijual. Jual 

beli merupakan kegiatan yang telah lama dikenal dan dilakukan oleh manusia untuk 

memenuhi kebutuhannya, bahkan sebelum masa digunakannya mata uang. Jual beli 

dapat terjadi apabila adanya pertemuan antara penawaran dan permintaan terhadap 

suatu barang yang dikehendaki seiring dengan adanya perkembangan teknologi, 

bidang dalam jual beli mengalami kemajuan. Salah satu teknologi yang membantu 

memajukannya adalah internet, yang sudah dikembangkan sejak tahun 1969 

(Rusilawati et al., 2022). Di awal perkembangnnya, internet hanya digunakan untuk 

kepentingan militer. Namun, seiring berjalannya waktu, publik dapat menggunakan 

internet. 

Pada zaman modern ini merawat kulit dengan menggunakan skincare 

dianggap sebagai investasi agar kulit tetap sehat dengan bertambahnya usia. Hal 

tersebut membuat permintaan produk skincare di pasaran sangatlah tinggi. Semakin 

beragamnya produk kecantikan keluaran baru membuat masyarakat tidak susah 

mencari produk yang berkualitas sesuai kebutuhan dan keinginan. Hal tersebut 

membuat pemilik brand skincare sedang berlomba-lomba untuk meningkatkan 

kualitas produk mereka dengan harga yang bersahabat sehingga mampu bersaing 
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dengan pasar. 

Salah satu merek skincare yang baru yaitu Skintific adalah brand skincare 

asal Kanada yang mengutamakan perawatan untuk skin barrier. Skintific dimiliki 

oleh Kristen Tveit dan Ann-Kristin Stokke, keduanya mendirikan Skintific yang 

merupakan brand yang beroperasi di industri perawatan kulit dan kosmetik di Oslo, 

Norwegia pada tahun 1957. Skintific meluncurkan berbagai macam jenis skincare 

yaitu seperti masker wajah, pelembab, toner, serum, dan pembersih wajah. 

Skintific merupakan brand skincare yang tergolong masih baru yang masuk 

di Indonesia dan sudah banyak dikenal masyarakat. Dengan adanya perubahan gaya 

hidup masyarakat yang semula terbiasa berbelanja secara offline sekarang menjadi 

pembelian online yang menimbulkan peningkatan pasar e-commerce  maupun 

marketplace secara signifikan. Berbagai macam marketplace seperti Shopee pun 

mulai menawarkan berbagai macam kemudahan untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat dengan berbelanja online, hal ini juga mempengaruhi keputusan 

pembelian dalam membeli suatu produk atau jasa. 

Menurut CNN Indonesia (2023) Skintific berhasil meraih tujuh penghargaan 

bergengsi dalam kurun waktu satu tahun. Beberapa di antaranya adalah 

penghargaan “Moisturizer Terbaik” oleh Female Daily, Sociolla, Beautyhaul, dan  

TikTok Live Awards 2022. Tidak berhenti sampai di situ, produk perawatan mata 

Skintific yaitu 360 Crystal Massager Lifting Eye Cream juga memenangkan “Best 

Eye Treatment” dari Sociolla Awards.  

Pada tahun yang sama, Sociolla & TikTok Live Awards menobatkan Skintific 

sebagai “Brand Pendatang Baru Terbaik 2022”. Skintific juga terkenal dengan 

inovasi produk mereka yang viral, yaitu 5x Ceramide Moisturizer, dan yang terbaru 
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ada Mugwort Acne Clay Stick dan Truffle Biome Skin Reborn Moisturizer. Produk-

produk ini menjadikan brand skincare Skintific berhasil menjadi TOP 1 Beauty 

Category hampir di seluruh e-commerce di Indonesia, seperti Shopee, Tokopedia 

dan platform lainnya, bahkan meraih penjualan terbesar di Tiktok Shop pada 2022 

(Kompas, 2023). 

Ei-commeircei adalah beintuik peirdagangan yang dilakuikan seicara onlinei 

deingan meimanfaatkan inteirneit. Salah satu e-commerce besar yang ada di Indonesia 

yaitu Shopee. Shopee   merupakan   perusahaan   e-commerce yang  berada  di  

bawah  naungan  SEA  Group  atau dulunya  dikenal  dengan  nama  Garena,  

perusahaan internet di Asia Tenggara. Shopee memiliki pen-download nomor  satu  

terbanyak  di  Indonesia, namun  masih  berada  di  peringkat  empat  jumlah visitor 

perbulannya (Japarianto & Adelia, 2020). Sampai  pada  september  2019,  lebih  

dari  50 juta  pengunduh  hanya  dalam  4  tahun  saja.  Banyak  penawaran  yang  

dilakukan  pihak  Shopee seperti  tersediannya  fitur  chat  antara  penjual  dan  

pembeli. Pada tahun 2015 Shopee  resmi diperkenalkan di Indonesia.    Aplikasi    

Shopee    dapat    diunduh    pada iOS    dan    Android    sehingga    dapat 

memudahkan  para  penggunanya  melakukan  penjualan  dan  pembelian  pada  

aplikasi  ini. Perkembangan  Shopee  di  indonesia  sangat  pesat (Puanda & 

Rahmidani, 2021).  

Saat ini Shopee hadir dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya 

dalam melakukan kegiatan berbelanja online tanpa menggunakan perangkat 

computer, muidahnya be irbe ilanja di onlinei shop adalah alasan pe iruibahan pe irilakui 

pe ilanggan ini teirjadi. Tidak hanya pe imbe ili namuin Shopeiei juiga me imfasilitasi peinjuial uintuik 

me imasarkan dagangannya de ingan muidah. Keibiasaan masyarakat yang se ibe iluimnya ke itika 

ingin me imbe ili suiatui produik, me ireika se icara otomatis akan me incari informasi deingan cara 
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me ilihat fisik produik te irseibuit, kuialitas bahan, ke icocokan de ingan harga, peilayanan dan lain 

seibagainya dapat dilihat dan dirasakan seicara langsuing.  

Tabel 1.1 E-Commerce Dengan Pengunjung Terbanyak Periode Januari-Maret 

Tahun 2023 

No Nama E-Commerce Rata-Rata Kunjungan Situs 

1. Shopee 158 Juta 

2. Tokopedia 117 Juta 

3. Lazada 83,2 Juta 

4. Blibli 25,4 Juta 

5. Bukalapak 18,1 Juta 

Sumber: Databoks, (2023) 

 Berdasarkan tabel 1.1 selama periode Januari-Maret tahun 2023 Shopee 

menjadi peringkat pertama sebagai e-commerce dengan pengunjung terbanyak 

yaitu rata-rata 158 juta kunjungan per bulan, jauh melampaui pesaingnya. Dalam 

periode yang sama, Tokopedia meraih rata-rata 117 juta kunjungan, Lazada 83,2 

juta kunjungan, Blibli 25,4 juta kunjungan, dan Bukalapak 18,1 juta per bulan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu online 

customer review. Online customer review adalah salah satu bentuk word of mouth 

communication pada penjualan online (Filieri, 2014), dimana calon pembeli 

mendapatkan informasi tentang produk dari konsumen yang telah mendapatkan 

manfaat dari produk tersebut. Meinuiruit Almana & Mirza (2013) onlinei cuistomeir 

reivieiw sering dimanfaatkan calon peimbeili uintu ik meimpeiroleih informasi yang 

keideipannya digu inakan seibagai dasar peingambilan keipuituisan untuk membeli suatu 

produk. Teirdapat beibeirapa feinomeina peirmasalahan yang teirjadi di ei-commeircei 

shopeiei, feinomeina teirseibuit teirdapat pada onlinei cuistomeir reivieiw bahwa peirnah 

dikeiceiwakan kareina barang yang datang tidak seisuiai deingan barang yang dipeisan.  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dzulqarnain (2019) menyatakan bahwa 
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online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Puspita & Setyowati (2019) menyatakan bahwa 

online customer review tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Di sisi lain, konsuimein juiga meimpeirhatikan keiamanan beirtransaksi dalam 

keipuituisan peimbeilian melalui e-commerce Shopee. Meinuiruit Park, (2006) 

mendeifinisikan keiamanan bertransaksi adalah kemampuian toko online dalam 

melakukan pengontrolan dan penjagaan keamanan data saat melakukan transaksi 

secara online. Di aplikasi Shopee konsumen yang ingin membeli barang perlu 

membuat account pada laman Shopee. Dalam membuat account tersebut wajib 

memasukkan informasi  individu antara  lain:  nama  lengkap  konsumen,  no  hp,  

email  serta informasi  individu  penting  yang  lain.  Keharusan membuat account 

dengan memasukkan data pribadi membuat sebagian orang enggan 

melaksanakannya. Lebih dari 69% dari konsumen yang melaksanakan pembelian 

lewat online membatasi pembelian sebab khawatir  dengan keamanan data pribadi 

(Mauludiyahwati, 2017). Jaminan keiamanan beirpeiran peinting dalam peimbeintuikan 

keipeircayaan deingan meinguirangi peirhatian konsu imein teintang peinyalahgu inaan data 

pribadi dan transaksi data konsuimein, maka konsu imein akan beirseidia meimbu ika 

informasi pribadinya dan akan meilakuikan peimbeilian deingan meirasa aman. Dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Harun & Ayu Salma (2020) menyatakan bahwa 

keamanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian melalui e-commerce 

Shopee. Seidangkan meinuiruit Napitu ipuilui & Su ipriyono, (2023) Keiamanan tidak 

beirpeingaruih signifikan terhadap keipuituisan peimbeilian dikareinakan teirdapat 

beibeirapa konsuimein tidak meingeirti meingeinai fasilitas keiamanan ei-commeircei 

Shopeiei dalam meingeilolah dan meinjaga data diri konsu imein agar tidak te irseibar.  
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Seilain onlinei cuistomeir reiwieiw dan keiamanan beirtransaksi faktor yang tidak 

kalah peintingnya ialah harga. Me inuiruit Malaui (2017) harga adalah u iku iran ataui 

satu ian moneiteir suiatu i produik barang atauipu in jasa lainnya yang ditu ikar guina 

meindapatkan hak milik atau i peimakaian barang atau ipuin jasa teirseibuit. Di Shope ie i 

peimbeili ju iga bisa me ilihat harga-harga produ ik yang dicari dan ju iga bisa me imfilteir 

uintu ik meincar harga teirmuirah dari peinju ial lain deingan produik yang sama 

guna melakukan keputusan pembelian.  Penelitian yang   dilakukan   oleh   (Ratela   

& Taroreh 2016) menyatakan   bahwa   harga berpengaruh   positif   dan   signifikan 

terhadap   keputusan   pembelian   seorang konsumen  karena  apabila  harga  suatu  

produk  sesuai  dengan  manfaat  yang  akan dirasakan, maka konsumen dengan 

sukarela membeli produk tersebut. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

Listighfaroh (2019) menyatakan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Tabel 1.2 Harga Produk Kecantikan Skintific 

Ketegori Produk Nama Produk Harga 

 

 

 

 

 

 

 

Skincare 

Skintific 5X Ceramide Low pH 

Cleanser 80 ml 

Rp 95.000 

Skintific 5X Ceramide Shoothing 

Toner 80ml 

Rp 99.000 

Skintific 5X Ceramide Barrier 

Repair Moisturizer 30gr 

Rp 139.000 

Skintific Truffle Biome Skin 

Reborn Cream Moisturizer 50gr 

Rp 199.000 

Skintific All Day Light Sunscreen 

Mist SPF50 PA++++ 120ml 

Rp 99.000 

Skintific Mugwort Clay Mask 

Stick 40gr 

Rp 89.000 

 

Makeup 

Skintific Cover All Cushion UV 

SPF35 PA+++ 11ml 

Rp 169.000 

Skintific Refil Cover All Cushion 

UV SPF35 PA+++ 11ml 

Rp 119.000 
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Sumber: Shopee Official Skintific (2023) 

Be irdasarkan feinome ina diatas me indorong peine iliti me ilakuikan peine ilitian ini yaitu i 

de ingan juiduil “Pengaruh Online Customer Review, Keamanan Bertransaksi, Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Skintific Pada E-

Commerce Shopee (Studi Kasus  Pada Mahasiswa FEB Angkatan 2020-2022 

Universitas Islam Malang)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar beilakang di atas, maka ruimuisan masalah dalam peineilitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana pe ingaruih onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan 

harga te irhadap keipuituisan peimbeilian produik keicantikan Skintific pada ei-

commeircei Shopeiei? 

2. Bagaimana pe ingaruih onlinei cuistomeir reivieiw teirhadap keipuituisan 

peimbeilian produ ik keicantikan Skintific pada ei-commeircei Shopeiei? 

3. Bagaimana pe ingaruih keiamanan beirtransakasi teirhadap keipuituisan 

peimbeilian produik keicantikan pada ei-commeircei? 

4. Bagaimana pe ingaruih harga teirhadap keipuituisan peimbeilian pada ei-

commeircei Shopeie i? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Seisuiai deingan peiruimuisan masalah diatas, maka tuijuian peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Uintu ik me ingeitahuii dan meinganalisis onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan 

beirtransaksi, dan harga teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Skintific 
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pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

2. Uintu ik me ingeitahuii dan meinganalisis onlinei cuistomeir reivieiw beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

3. Uintu ik me ingeitahuii dan meinganalisis keiamanan beirtransaksi beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

4. Uintu ik meingeitahuii dan meinganalisis harga beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian produ ik Skintific pada Ei-Commeircei Shopeiei. 

1.3.2 Manfaat penelitian  

Manfaat dari peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Seicara Praktis  

 Pe ineilitian ini di harapkan dapat me imbe irikan informasi teirhadap peinjuial 

onlinei di E i-Commeircei Shopeiei teirhadap keipuituisan peimbeilian deingan adanya 

onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan harga. 

2. Seicara Teioritis 

a. Peineilitian ini diharapkan mampu i meimbeirikan peingeitahuian dan 

meinambah wawasan barui teintang peingaruih onlinei cuistomeir reivieiw, 

keamanan bertransaksi, dan harga terhadap keputusan pembelian. 

b. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk 

penelitian selanjutnya dengan variabel online customer review, 

keamanan bertransaksi, dan harga. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Peineilitian ini dilaku ikan deingan tu iju ian uintu ik meingeitahuii apakah ada 

peingaruih variabeil onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan harga   

teirhadap keipuituisan peimbeilian produik keicantikan Skintific pada ei-commeirce i 

Shopeiei. Pada mahasiswa FE iB Angkatan 2020-2022 Uiniveirsitas Islam Malang 

maka dapat disimpu ilkan seibagai beirikuit: 

1. Onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan harga be irpeingaru ih seicara 

simuiltan teirhadap keipuituisan peimbeilian produik keicantikan Skintific pada ei-

commeircei Shopeie. 

2. Onlinei cuistomeir reivieiw seicara parsial tidak beirpeingaruih signifikan te irhadap 

keipuituisan peimbeilian produ ik keicantikan Skintific pada ei-commeircei Shopeiei.. 

3. Keiamanan beirtransaksi seicara parsial beirpeingaruih signifikan te irhadap 

keipuituisan peimbeilian produ ik keicantikan Skintific pada ei-commeircei Shopeiei 

4. Harga seicara parsial beirpeingaruih signifikan te irhadap keipuituisan peimbeilian 

produik keicantikan Skintific pada ei-commeircei Shopeiei 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam proseis peineilitian yang te ilah dilaku ikan oleih peineiliti, teirdapat beibeirapa 

keiteirbatasan yang dialami. Be irikuit keiteirbatasan yang dialami ole ih peineiliti: 

1. Beirdasarkan nilai adjuisteid R² dikeitahuii bahwa onlinei cuistomeir reivieiw, 

keiamanan beirtransaksi, dan harga be irpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei seibeisar 0,649. Dapat dikeitahu ii bahwa 

onlinei cuistomeir reivieiw, keiamanan beirtransaksi, dan harga dalam ke iteipatan 
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meimpreidiksi keipuituisan peimbeilian produik Skintific pada ei-commeircei Shopeiei 

adalah seibeisar 69,2%. Se idangkan sisanya 30,8% dipe ingaruihi oleih variabe il lain 

yang tidak teirdapat dalam pe ineilitian. 

2. Peineilitian ini te irbatas, hanya pada lingku ip keicil yaitu i FEiB Angkatan 2020-2022 

Uiniveirsitas Islam Malang. Se ihingga peineilitian hanya me inggambarkan pada 

ruiang lingku ip objeik peineilitian teirseibuit. 

5.3 Saran 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian dan keisimpu ilan yang teilah disajikan, pe ineiliti 

meinyampaikan saran-saran yang dapat me imbeirikan manfaat bagi pihak te irkait. 

Adapuin saran-saran yang dapat pe ineiliti sampaikan adalah seibagai beiriku it: 

a. Pada peiruisahan Skintific diharapkan tidak mu idah pu ias deingan pe incapaian 

yang sangat pe isat. Seihingga diharapkan te itap meiningkatkan inovasi produ ik. 

b. Kuialitas produ ik Skintific haruis teitap dipeirhatikan, kareina produik Skintific 

suidah dikeinal me imiliki ku ialitas yang baik, me iskipu in Skintific buikan produik 

lokal.  

c. Peineilitian ini diharapkan dapat me injadi acu ian ataui bahan peirtimbangan 

peineilitian se ilanjuitnya khu isuisnya pada peineilitian yang sama. Pe ineiliti beirharap 

agar peineiliti se ilanjuitnya meingguinakan variabe il yang kau in yang leibih banyak 

lagi uintu ik me ingeitahuii faktor apa saja yang bisa me impeingaruihi konsu imein 

uintu ik meilakuikan peimbeilian. 
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