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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh Online Consumer
Reviews dan Viral Marketing terhadap keputusan pembelian konsumen di platform
Marketplace Shopee, dengan fokus pada kalangan mahasiswa di Kota Malang.
Melalui pendekatan studi kasus, penelitian ini menganalisis dampak simultan dan
parsial dari faktor-faktor tersebut terhadap keputusan pembelian mahasiswa.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diisi oleh mahasiswa
sebagai responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Consumer Reviews dan Viral
Marketing berpengaruh secara langsung dan simultan terhadap keputusan
pembelian mahasiswa di Kota Malang pada Marketplace Shopee. Temuan ini
mengindikasikan bahwa kedua variabel bebas memiliki peran penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian mahasiswa. Selain itu, hasil analisis juga
mengungkapkan bahwa Online Consumer Reviews memiliki pengaruh parsial yang
signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa, menunjukkan bahwa faktor
ini memiliki dampak individu yang kuat dalam mempengaruhi keputusan
pembelian. Begitu pula dengan Viral Marketing, yang juga terbukti memiliki
pengaruh parsial yang signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa.

Kata Kunci : Online Consumer Reviews, Viral Marketing, Keputusan Pembelian,
Konsumen Marketplace Shopee
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ABSTRACT

This research aims to investigate the influence of Online Consumer
Reviews and Viral Marketing on consumer purchasing decisions on the Shopee
Marketplace platform, with a focus on the student population in the city of Malang.
Through a case study approach, this research analyzes the simultaneous and
partial impacts of these factors on student purchasing decisions. The data
collection method is carried out through questionnaires filled out by students as
respondents.

The research findings indicate that Online Consumer Reviews and Viral
Marketing have a direct and simultaneous impact on student purchasing decisions
in Malang on the Shopee Marketplace. These findings suggest that both
independent variables play a crucial role in influencing student purchasing
decisions. Additionally, the analysis results also reveal that Online Consumer
Reviews have a significant partial influence on student purchasing decisions,
indicating that this factor holds a strong individual impact in influencing
purchasing decisions. Similarly, Viral Marketing has also demonstrated a
significant partial influence on student purchasing decisions.

Keywords: Online Consumer Reviews, Viral Marketing, Purchasing Decisions,
Shopee Marketplace Consumers
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat dan kompleks

memaksa segala sesuatu serba praktis. Masyarakat Indonesia menggunakan internet

bukan hanya untuk mencari informasi dan berkomunikasi, tetapi juga untuk

kegiatan ekonomi. Transaksi jual beli yang semula dilakukan dengan bertemu

langsung antara penjual dan pembeli, kini mulai mengalami perubahan. Proses jual

beli barang dan jasa dapat dilakukan dalam genggaman melalui jaringan elektronik.

Adapun perkembangan penggunaan internet di Indonesia sampai januari 2022

sebagai berikut :

Gambar 1. 1 Perkembangan Internet Indonesia

Sumber : (Kompasiana.com, 2022)

Berdasarkan gambar tersebut dapat dilihat bahwa jumlah penduduk

Indonesia pada januari 2022 adalah sebanyak 277,7 juta jiwa, dimana populasi
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Indonesia meningkat sebesar 2,8 juta atau meningkat sebesar 1% dari tahuan 2021

yang mencapai 274,9 juta jiwa. Dari jumlah penduduk tersebut yang telah

menggunakan perangkat dan layanan internet sebanyak 204,7 juta jiwa. Sehingga

tingkat penetrasi pengguna internet di Indonesia mencapai 73,7 persen dari total

populasi pada awal tahun 2022. Data menunjukkan bahwa pengguna internet di

Indonesia meningkat sebesar 2,1 juta (meningkat 1%) antara tahun 2021 dan 2022.

Dari penduduk yang telah menggunakan perangkat dan layanan internet sebagai

sarana media sosial mencapai 191,4 juta jiwa atau meningkat sebesar 12,6% dari

tahun 2021 yang sebesar mencapai 167,3 juta jiwa.

Semakin meningkatnya pengguna internet tersebut menciptakan

pergeseran perilaku pembelian yang selama ini dilakukan secara offline menjadi

pembelian secara online atau melalui e-commerce. E-commerce adalah proses

pembelian dan penjualan produk, layanan, dan informasi secara elektronik

menggunakan jaringan komputer. Sedangkan marketplace adalah pasar virtual

tempat penjual dan pembeli bertemu dan melakukan berbagai transaksi. Bedanya

di toko online hanya ada satu penjual yang menjual produk di website yaitu pemilik

website. Gubenur Bank Indonesia memprediksikan pertumbuhan transaksi online

di Indonesia pada tahun 2023 kembali meningkat sebesar 17% atau menjadi Rp.

572 triliun (Isma, 2023). Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh Jakpat

terhadap masyarakat Indonesia pengguna E-commerce pada semester pertama

tahun 2022, dimana hasil yang diperoleh tidak berbeda dengan periode sebelumnya.

Shoppe merupakan flotform E-commerce yang banyak dipergunakan di Indonesia,

sebagaimana tercermin pada gambar berikut :
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Gambar 1. 2 Platform E-Commerce Pilihan Masyarakat Indonesia, Tahun 2022

Sumber : (GoodStats, 2023)

Flotform E-commerce Shopee juga merupakan aplikasi pemasaran yang

memanfaatkan peluang bisnis ini dengan menciptakan smartphone yang

memudahkan masyarakat untuk berbisnis. Berdasarkan data yang dikumpulkan

iPrice pada tahun 2023 menjelaskan bahwa Shopee menjadi yang pertama di pasar

Indonesia. Adapun jumlah pengunjung dan rangking AppStore dan PlayStore

tercermin pada tabel berikut :

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjung, Rangking AppStore dan PlayStore, Tahun 2023

Sumber : (iprice.co.id, 2023)
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Berdasarkan data tersebut menunjukkan bahwa Shopee menempati urutan

pertama dalam rangking AppStore maupun rangking PlayStore. Sementera itu

ditinjau dari jumlah pengunjung shopee menduduki urutan ke 2 dibawah tokopedia.

Namun shopee lebih mendominasi kunjungan pelanggan di instagram maupun

facebook dari pada tokopedia.

Shopee juga mengimplementasikan layanan interaktif antara pedagang dan

konsumen dalam fungsi obrolan aplikasi. Tak hanya itu, Shopee juga menawarkan

berbagai macam produk serupa dengan harga yang berbeda. Namun selain

kemudahan yang bisa Anda dapatkan dengan berbelanja online, ada beberapa faktor

yang membuat pelanggan enggan berbelanja online di pasar tersebut.

Disamping itu shopee juga menawarkan beragam produk untuk

menunjang aktivitas dan kebutuhan kita sehari-hari. Konsumen juga dimudahkan

dengan sistem pencarian barang atau produk di aplikasi Shopee yang lengkap dan

dilengkapi dengan banyak trending hashtag belanja. Selain itu, di dalam aplikasi

Shopee kita dapat melihat reputasi penjual seperti review terhadap produk yang

dijual, sehingga pelanggan dapat dengan leluasa membandingkan dan memilih

produk yang akan dibeli.

Review pelanggan online disini dapat dijelaskan sebagai alat atau sarana

bagi pelanggan untuk membaca berbagai review dari konsumen lain yang telah

membeli produk, jasa atau layanan suatu perusahaan. Fungsi review pelanggan

online dibuat untuk memungkinkan konsumen yang telah membeli atau membeli

produk untuk berbagi pengalaman mereka tentang kualitas produk yang dibeli,

untuk menginformasikan kepada calon pelanggan yang membeli produk yang

diselaraskan, dan agar konsumen dapat membandingkan dengan produk sejenis
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lainnya. di toko. Hal ini adalah gambaran dari fitur ulasan pelanggan online yang

disediakan oleh aplikasi Shopee.

Gambar 1. 3 Contoh Fitur Online Customer Review

Sumber: (www.shopee.co.id, 2023)

Menurut (Chen & Xie, 2008), Review pelanggan online merupakan

implementasi dari electronic word-of-mouth (eWOM) yang mempengaruhi perilaku

dan keputusan pembelian consumer. Charlton, (2012) menjelaskan bahwa secara

sederhana, ulasan pengguna meningkatkan kepercayaan pengambilan keputusan.

Mereka dapat menghilangkan keraguan pelanggan potensial tentang produk atau

membantu memilih produk. Lebih lanjut data terkait dengan pengaruh online

consumer reviews bagi keputusan pembelian dan perusahaan sendiri, diantaranya

yaitu:

1. 89% pelanggan tidak bertindak sampai mereka membaca ulasan.

2. 15% pengguna tidak mempercayai perusahaan tanpa ulasan.

3. Hanya 6% konsumen yang sama sekali tidak mempercayai ulasan pelanggan.

4. Akun Google untuk 57,5% dari semua ulasan global.
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5. produk terlaris memiliki peringkat 4,2 sampai 4,7

6. bisnis lokal memiliki rata-rata 39 ulasan Google. (Galov, 2023)

Data lain menunjukkan bahwa 91% generasi milenial memercayai ulasan

online seperti halnya teman dan keluarga., 52% konsumen tidak akan menggunakan

perusahaan jika peringkatnya di bawah 4 pada tahun 2021, 52% konsumen secara

eksklusif akan mencari perusahaan dengan lebih dari empat bintang di tahun 2020,

dan 12%  hanya mencari bisnis dengan peringkat  bintang lima sempurna

(brightlocal.com, 2023)

Implementasi dari electronic word-of-mouth (eWOM) yang lainnya adalah

viral marketing. Viral marketing merupakan salah satu bentuk strategei pemasaran

di era modern ini dengan memanfaatkan perkembangan teknologi. Dengan

perkembangan teknologi dan jaringan internet yang semakin menyebar ke seluruh

pelosok Indonesia, gadget dan internet seakan menjadi kebutuhan sehari-hari

bahkan sudah menjadi bagian penting dari bisnis dunia. Penyebaran informasi

melalui internet lebih mudah dan cepat.

Menurut Hasan, (2010, 42) “Viral marketing pada dasarnya merupakan

bentuk pemasaran dari mulut ke mulut berbasis internet e-mouth to mouth

marketing atau juga disebut e-word of mouth marketing) yang fungsi promosinya

bersifat networking dan dirancang seperti virus berjangkit dari satu orang ke orang

lainnya secara cepat dan luas dengan memberikan imbalan yang khusus kepada

konsumennya”.

Shopee sebagai salah satu platform E-Commerce juga menyediakan

bentuk promosi Shopee dengan strategi viral marketing. Promosi ini mudah

ditemukan di media sosial yang saat ini dikenal dengan nama Shopee Haul. Shopee
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Haul menunjukkan produk yang dibeli seseorang melalui platform Shopee. Selain

itu, pengunggah konten menyertakan ulasan produk yang dibeli untuk "meracuni"

orang lain agar membeli produk tersebut (Nisrina, 2022).

Shopee Haul adalah kegiatan dimana produk yang dibeli dari Shopee

didokumentasikan dan ditinjau dalam format video. Video itu kemudian dibagikan

di media sosial. Video konsep biasanya berupa video pembongkaran, ulasan

produk, penggunaan produk, atau video perbandingan. Produk tambahan juga

berbeda dan tidak ada batasan selama produk tersebut legal dan dapat dijual di

Shopee. Misalnya produk fashion Haul, sepatu, tas lokal, dekorasi rumah, mobil,

peralatan dapur dan lainnya. Menariknya, video tersebut dapat menghasilkan

pendapatan bagi pembuat konten, pembeli, dan penjual.

Viral marketing merupakan salah satu strategi promosi yang paling efektif

dan efisien, karena 1) memiliki jangkauan pemasaran yang sangat luas. 2) biaya

operasional minimum, 3) Pencarian dan penyampaian informasi menjadi lebih

mudah, 4) dukungan layanan pelanggan tidak mengenal batasan geografi dan

waktu, 5) memiliki Sistem control yang mudah, dan 6) menciptakan branding

produk yang lebih baik Chaffey et al., (2006, 16)

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti melakukan penelitian dengan

judul “Pengaruh Online Consumer Reviews Dan Viral Marketing Terhadap

Keputusan Membeli Pada Konsumen Marketplace Shopee Di Kota Malang”

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah Customer Review berpengaruh terhadap Keputusan membeli pada

konsumen marketplace shopee di kota Malang ?



8

2. Apakah Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan membeli pada

konsumen marketplace shopee di kota Malang ?

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah,

berikut tujuan dari penelitian:

1. Mengetahui apakah Customer Review berpengaruh terhadap Keputusan

membeli pada konsumen marketplace shopee di kota Malang ?

2 Mengetahui apakah Viral Marketing berpengaruh terhadap Keputusan

membeli pada konsumen marketplace shopee di kota Malang ?

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat dari segi teori maupun praktik.

Berikut uraian manfaat dari penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi serta

tambahan informasi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan kajian

mengenai konsep dari customer review, viral marketing dan keputusan

membeli.

2. Secara Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengelola e-commerce

Shopee untuk memahami konsumen mengenai customer review, viral

marketing dan keputusan membeli.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Customer Review, berpengaruh secara parsial atau individu terhadap Keputusan Pembelian

mahasiswa di Malang pada Marketplace Shopee. Maka dapat diartikan variabel Customer

Review, mampu meningkatkan Keputusan Pembelian mahasiswa di Malang pada

Marketplace Shopee.

2. Viral Marketing berpengaruh secara parsial atau individu terhadap Keputusan Pembelian

mahasiswa di Malang pada Marketplace Shopee. Maka dapat diartikan variabel Viral

Marketing mampu meningkatkan Keputusan Pembelian mahasiswa di Malang pada

Marketplace Shopee.

5.2 Keterbatasan

Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak kekurangan serta

keterbatasan, sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya menggunakan variabel Customer Review, Viral Marketing dan

Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee.

2. Banyaknya Marketplace Indonesia memungkinkan adanya perbedaan dari Marketplace

Shopee.

5.3 Saran

Setelah mengkaji penelitian yang telah dilakukan, diperoleh saran sebagai berikut:

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan subjek penelitiannya tidak hanya mahasiswa aktif,

agar penelitian ini dapat digunakan secara luas.
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2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan menambahkan variabel yang lebih banyak lagi

dalam meningkatkan keputusan pembelian dari penelitian sebelumnya yang sudah

dilakukan dan mengkaji secara mendalam mengenai permasalahan yang akan diangkat

untuk dijadikan bahan penelitian.

3. Bagi instansi, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi atau masukan oleh

Marketplace Shopee atau Marketplace lainnya terkait dalam meningkatkan Keputusan

Pembelian terutama dalam bidang pemasaran.
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