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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

penerapan strategi pemasaran, inovasi produk kreatif, dan orientasi pasar terhadap 

kinerja pemasaran UMKM Makanan dan Minuman di Kecamatan Lowokwaru 

Kota Malang. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan Probability 

Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel secara acak, dimana setiap anggota 

populasi memiliki kesempatan yang sama untuk menjadi sampel. Metode analisis 

data yang digunakan pada penelitian ini yaitu uji instrumen data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi 

(Adjusted R2). Berdasarkan hasil penelitian pada uji analisis regresi linier berganda 

diketahui bahwa penerapan strategi pemasaran dan orientasi berpengaruh positif 

sedangkan inovasi produk kreatif berpengaruh negatif dan pada hasil uji f diketahui 

penerapan strategi pemasaran, inovasi produk kreatif, dan orientasi pasar secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM Makan dan 

Minuman di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. Namun, pada uji t diketahui 

bahwa penerapan strategi pemasaran dan orientasi pasar berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran sedangkan inovasi produk kreatif 

berpengaruh secara tidak signifikan 

Kata Kunci : Penerapan Strategi Pemasaran, Inovasi Produk Kreatif, 

Orientasi Pasar, Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and analyze the effect of marketing strategy 

implementation, creative product innovation, and market orientation on the 

marketing performance of Food and Beverage MSMEs in Lowokwaru District, 

Malang City. Sampling in this study used Probability Sampling, which is a random 

sampling technique, where each member of the population has the same 

opportunity to be sampled. The data analysis methods used in this study are data 

instrument test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 

hypothesis testing, and determination coefficient test (Adjusted R2). Based on the 

research results in the multiple linear regression analysis test, it is known that the 

application of marketing strategy and orientation has a positive effect while 

creative product innovation has a negative effect and in the f test results it is known 

that the application of marketing strategy, creative product innovation, and market 

orientation simultaneously has a significant effect on the marketing performance of 

Eating and Drinking MSMEs in Lowokwaru District, Malang City. However, in the 

t test it is known that the application of marketing strategies and market orientation 

has a positive and significant effect on marketing performance while creative 

product innovation has an insignificant effect. 

Keywords: Marketing Strategy Implementation, Creative Product Innovation, 

Market Orientation, Marketing Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan memiliki tujuan untuk mewujudkan pertumbuhan 

dan kelangsungan hidupnya. Pada era global ini ditandai dengan persaingan 

yang sama karena tujuan dan tingkat akselerasi yang tinggi, perusahaan 

dituntut untuk mampu mengembangkan berbagai rencana pada bidang 

pemasaran sehingga perusahaan mampu beradaptasi dengan lingkungan 

yang dinamis. Oleh karena itu pasar harus dikelola dengan upaya yang 

sistematis untuk memperoleh keuntungan dari kinerja pemasarannya. 

Beberapa perusahaan telah mengaplikasikan berbagai macam 

strategi yang direncanakan dan ditujukan agar dapat menjaga market 

sharenya. Hal ini juga untuk membentuk keunggulan bersaing agar dapat 

memenangkan persaingan khususnya pada usaha mikro kecil dan 

menengah. berbagai strategi yang digunakan diharapkan untuk mampu 

meningkatkan kinerja pemasaran. Dari strategi pemasaran diarahkan untuk 

dapat menghasilkan kinerja pemasaran. 

Kinerja merupakan suatu sistem yang berhubungan dengan kegiatan 

dan hasil yang diperoleh. Kinerja pemasaran diartikan sebagai usaha dalam 

mengukur tingkat kinerja meliputi kapasitas penjualan, jumlah konsumen, 

laba penjualan maupun peningkatan penjualan. Menurut Suwarman (2010) 

Kinerja pemasaran merupakan ukuran prestasi dari aktivitas proses 

pemasaran secara keseluruhan dalam suatu organisasi. Setiap perusahaan 



2 

 

memiliki kepentingan dalam mengetahui prestasinya sebagai cermin dari 

keberhasilan usahanya dalam persaingan pasar, dengan kinerja pemasaran 

perusahaan dapat mengetahui dimana posisi keberhasilan yang telah diukur 

sesuai dengan jangka waktu yang telah ditetapkan, Utamaningsih (2016) 

Pemasaran telah berkembang dari konsep pemasaran tradisional 

menjadi konsep pemasaran yang moderen, Kotler & Keller (2011). Konsep 

pemasaran moderen adalah konsep pemasaran yang tidak hanya berfokus 

pada penjualan akan tetapi lebih menekan pada penerapan strategi untuk 

mendalami berbagai aspek seperti kebutuhan pelanggan, kekuatan 

perusahaan dalam memenuhi kebutuhan konsumen dari pesaing. 

Keberadaan pesaing memiliki pengaruh besar terhadap perusahaan 

sehingga diperlukan kemampuan perusahaan untuk menciptakan 

keunggulan bersaing dengan melakukan penerapan strategi yang tepat. 

Strategi yang digunakan dalam setiap perusahaan harus 

direncanakan dan diarahkan agar  dapat meningkatkan kinerja pemasaran. 

Kinerja pemasaran sangat penting untuk dicapai karena kinerja pemasaran 

merupakan prestasi yang diperoleh oleh perusahaan dalam mencapai target 

penjualan dipasar dengan strategi tertentu, oleh karena itu tidak hanya 

penjualan tetapi juga bagian pasar yang harus diperhatikan, Nasir (2018). 

Untuk mencapai hal itu dibutuhkan budaya perusahaan yang mampu 

mengimplementasikan konsep pemasaran berupa strategi pemasaran 

Naimah et al., orientasi pasar Sefianti et al (2020), inovasi Produk kreatif, 

Elwisam (2019) yang telah dipandang oleh para ahli sebagai faktor yang 

dapat mempengaruhi perusahaan dalam meningkatkan pemasarannya. 
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Strategi pemasaran merupakan sebuah pendekatan pokok yang 

digunakan dalam suatu bisnis dengan tujuan untuk mencapai sasaran yang 

telah ditentukan sebelumnya, yang berisi keputusan-keputusan pokok 

mengenai target pasar, penempatan produk pasar, bauran pemasaran serta 

tingkat biaya yang diperlukan. 

Adapun faktor lain yang mampu meningkatkan kinerja pemasaran 

yaitu orientasi pasar. Orientasi pasar merupakan ukuran perilaku atau 

aktivitas yang mencerminkan implementasi konsep pemasaran. Orientasi 

pasar menjadi inspirasi perusahaan dalam melakukan inovasi serta menjadi 

keunggulan bersaing dalam meningkatkan kinerja pemasaran menjadi lebih 

baik lagi, Tjiptono & Chandra (2017). Orientasi pasar menjadi salah satu 

hal penting yang diperhatikan, dengan adanya orientasi pasar usaha dapat 

mengetahui arah dari orientasi pasar yang dituju sehingga dapat memenuhi 

kepuasan yang di inginkan oleh konsumen. 

Selain penerapan strategi pemasaran dan orientasi pasar, inovasi 

produk kreatif juga merupakan faktor penting yang harus ada dalam 

perusahaan yang dapat berpengaruh pada kinerja pemasaran. Kreatifitas 

suatu produk merupakan hal yang perlu dilakukan oleh wirausaha untuk 

meningkatkan pemasarannya, dengan adanya kreatifitas dapat menjadi 

pendorong keberhasilan perusahaan dalam bersaing. Inovasi produk yang 

kreatif adalah proses penggunaan teknologi baru ke dalam suatu produk 

sehingga produk dapat mempunyai nilai guna. Perusahaan harus 

melakukan inovasi terhadap produk agar produk dapat bersaing dengan 

produk pesaing yang lebih inovatif serta dapat menambah nilai guna pada 
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produk yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja pemasaran. Oleh 

karena itu penelitian ini membahas mengenai penerapan strategi 

pemasaran, orientasi pasar, dan inovasi produk kreatif terhadap kinerja 

pemasaran. Penelitian ini secara khusus fokus pada usaha mikro kecil dan 

menengah di Kota Malang. 

Pada umumnya usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) 

merupakan alternatif yang diharapkan oleh pemerintah untuk dapat 

memecahkan masalah ekonomi. Begitu juga dengan usaha mikro kecil 

menengah (UMKM) makanan dan minuman di Kota Malang yang sudah 

menjadi penghasilan sebagian besar penduduknya.  

 
Gambar 1.1 Pertumbuhan UMKM di Kota Malang 

Sumber : Dinas Perdagangan Kota Malang 

Berdasarkan data diatas, dapat diketahui bahwa jumlah UMKM 

mengalami pertumbuhan dari tahun 2018 hingga tahun 2020. Banyaknya 

pertumbuhan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) menyebabkan 

kelangsungan usaha mengalami tingkat persaingan yang tinggi, terutama 

pada usaha yang mempunyai produk yang sama. Seperti halnya dengan 

usaha-usaha lainya. UMKM makanan dan minuman di Kota Malang juga 

mengalami pasang surut. Untuk dapat mengetahui sejauh mana produk 
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yang dijual dapat meningkatkan kinerja pemasaran dengan adanya market 

share atau pangsa pasar usaha makanan dan minuman di Kota Malang.  

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

peneliti mengambil judul penelitian “PENERAPAN STRATEGI 

PEMASARAN, INOVASI PRODUK KREATIF, DAN ORIENTASI 

PASAR TERHADAP KINERJA PEMASARAN UMKM”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Apakah penerapan strategi pemasaran, inovasi produk kreatif, dan 

orientasi pasar berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pemasaran 

UMKM ? 

2. Apakah penerapan strategi pemasaran berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja pemasaran UMKM ? 

3. Apakah inovasi produk kreatif berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pemasaran UMKM ? 

4. Apakah orientasi pasar berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pemasaran UMKM ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh penerapan strategi pemasaran, 

inovasi produk kreatif, dan orientasi pasar terhadap kinerja 

pemasaran UMKM 

2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan strategi pemasaran 

terhadap kinerja pemasaran UMKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh inovasi produk kreatif terhadap 

kinerja pemasaran UMKM. 

4. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja 

pemasaran UMKM. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:  

1. Bagi praktisi, sebagai masukan dan bahan pertimbangan untuk 

UMKM dalam penerapan strategi pemasaran, inovasi produk 

kreatif dan orientasi pasar dalam meningkatkan kinerja 

pemasaran yang lebih baik. 

2. Bagi Peneliti, sebagai sarana untuk berpikir secara ilmiah dengan 

berdasarkan pada ilmu yang sudah diperoleh pada bangku kuliah 

khusunya pada lingkup manajemen dan menerapkannya pada 

data objek yang diteliti. 

3. Bagi Institusi, sebagai bahan rujukan bagi para akademi, 

mahasiswa atau pelajar untuk mengetahui apa saja yang dapat 

mempengaruhi kinerja pemasaran 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh dari Penerapan 

Strategi Pemasaran, Inovasi Produk Kreatif, dan Orientasi Pasar terhadap Kinerja 

Pemasaran UMKM Makanan dan Minuman Kecamatan Lowokwaru Kota Malang 

baik secara simultan maupun secara parsial. Berdasarkan hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan seperti berikut: 

1. Berdasarkan  dari hasil penelitian diketahui bahwa Penerapan Strategi 

Pemasaran, Inovasi Produk Kreatif, dan Orientasi Pasar berpengaruh positif 

secara simultan terhadap Kinerja Pemasaran UMKM Makanan dan Minuman 

Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. 

2.  Berdasarkan  dari hasil penelitian diketahui bahwa Penerapan Strategi 

Pemasaran berpengaruh positif secara parsial terhadap Kinerja Pemasaran 

UMKM Makanan dan Minuman Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. 

3. Berdasarkan  dari hasil penelitian diketahui bahwa Inovasi Produk Kreatif tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pemasaran Kinerja Pemasaran 

UMKM Makanan dan Minuman Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. 

4. Berdasarkan  dari hasil penelitian diketahui bahwa Orientasi Pasar berpengaruh 

positif secara parsial terhadap Kinerja Pemasaran UMKM Makanan dan 

Minuman Kecamatan Lowokwaru Kota Malang. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan pada penelitian dirasakan pada keterbatasan ruang lingkup 

penelitian yang hanya terbatas pada wilayah Kecamatan Lowokwaru Kota 

Malang saja. Keterbatasan juga dirasa ketika memperoleh data mengenai 

jumlah UMKM di Kecamatan Lowokwaru Kota Malang yang hanya diterbitkan 

3 tahun sekali. Keterbatasan juga dirasakan ketika memperoleh data kuesioner 

di lapangan, karena tidak semua pedagang UMKM Makanan dan Minuman 

dengan mudah mau memberi informasi atau sekedar mengisi kuesioner, dengan 

alasan bahwa mereka bukan pemilik usaha makanan tersebut dan mereka tidak 

berani mengisi kuesioner karena takut berdampak pada usaha yang mereka 

kelola. Keterbatasan juga terletak pada penggunaan variabel yang hanya 

terbatas pada variabel penerapan strategi pemasaran, inovasi produk kreatif, 

orientasi pasar, dan kinerja pemasaran saja. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis ingin menyampaikan beberapa 

saran kepada pedagang UMKM Makanan dan Minuman di Kecamatan 

Lowokwaru Kota Malang untuk meningkatkan penerapan strategi pemasaran, 

inovasi produk kreatif, dan orientasi pasarnya. Hal ini dilakukan dengan cara 

memenuhi keinginan pembeli sasaran, pengembangan produk yang ada, dan 

inovasi produk baru yang belum ada di pasaran. Serta diharapkan untuk peneliti 

selanjutnya  menambahkan variable-variabel baru seperti keunggulan bersaing, 

kualitas pelayanan, audit pemasaran dan lainnya untuk  mengetahui 

pengaruhnya terhadap kinerja pemasaran. 
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