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ABSTRAKSI

Pada saat ini masyarakat hidup di zaman modern dengan perkembangan
pengetahuan dan teknologi, sehingga memudahkan masyarakat dalam memenuhi
kebutuhannya seperti pakaian yang mengikuti trend fashion. Banyak cara untuk
mengakses trend fashion apa yang sedang marak di masyarakat yaitu melalui media
sosial. Hal ini di pengaruhi juga dengan adanya brand image yang menjadi penentu
konsumen untuk membeli produk online. Konsumen menilai dari mana produk
berasal (country of origin) dan banyak konsumen mengetahui brand melalui riview
online maupun word of mouth untuk mengambil keputusan membeli produk
fashion. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, dan
country of origin melalui word of mouth terhadap keputusan pembelian produk
online Erigo. Pada mahasiswa Universitas Islam Malang. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif. Metode pengambilan sampel menggunakan
rumus Ferdinand dengan teknik purposive sampling sebagai pengambilan sampel
sebanyak 100 responden. Pengujian yang dilakukan adalah uji validitas, uji
reabilitas, uji normalitas, asumsi Klasik, analisi jalur, uji sobel dan pengujian
hipotesis dengan pengaplikasian SPSS 25. Hasil penelitian brand image (X1), dan
country of origin (X2) melalui word of mouth (Z) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) pada produk online Erigo di kalangan mahasiswa
Universitas Islam Malang.

Kata Kunci: Brand Image, Country Of Origin, Word Of Mouth, Keputusan
Pembelian

Vi
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ABSTRACT

This time people live in modern times with the development of knowledge
and technology, make it easier for people to find their needs such as clothes that
follow fashion trends. There are many ways to finds out what fashion trends are
currently rife in society, namely through social media. This is also influenced by
the existence of brand image which is determines consumers to buy products online.
Consumers judge where products come from (country of origin) and many
consumers know brands through online reviews and word of mouth to make
decisions to buy fashion products. This study aims to determine the effect of brand
image, country of origin through word of mouth on purchasing decisions for Erigo’s
online products. In students of the Islamic University of Malang. This research uses
quantitative methods. The sampling method uses the Ferdinand formula with a
purposive sampling technique as a sample of 100 respondents. The tests carried out
are validity test, reliability test, normality test, path analysis and hypothesis testing
with the application of SPSS 25. The results of research on brand image (X1) and
country of origin (X2) through word of mouth (Z) have a significant effect on
purchasing decisions ( Y) on the online product Erigo among students at the Islamic
University of Malang.

Keyword: Brand Image, Country Of Origin, Word Of Mouth, Purchasing Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini masyarakat hidup di zaman modern dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi sehingga memudahkan masyarakat dalam memenuhi
kebutuhannya, salah satunya adalah kebutuhan primer dalam hal sandang
(pakaian). Pakaian hanya tidak digunakan sebagai kebutuhan saja, tetapi juga orang
sering memilih pakaian mengikuti trend fashion, terutama untuk anak muda (Sari
R. et al., 2022). Trend fashion adalah trend pakaian atau perhiasan yang telah
populer selama periode waktu tertentu. Periode fashion sering digunakan dalam arti
positif, identik dengan glamor, kecantikan dan gaya yang terus berubah dari waktu
ke waktu. Selain itu, trend fashion juga berperan sebagai cerminan status sosial dan
ekonomi, sebagai fungsi dari popularitas. Fashion atau mode menjadi industri yang
menguntungkan. Fashion adalah bagian yang tak terpisahkan dari penampilan dan
gaya hidup sehari-hari (Mongisidi et al., 2019).

Namun, seiring berjalannya waktu, perkembangan trend fashion di luar negeri
semakin beragam dan mulai menggemparkan trend fashion di Indonesia. Saat ini,
konsumen beranggapan bahwa trend fashion sebagai kebutuhan yang sangat
diprioritaskan. Keputusan pembelian melibatkan urutan pilihan yang dibentuk oleh
konsumen sebelum membeli barang dan mereka harus memiliki keinginan untuk
memenuhi kebutuhannya. Akan tetapi pada saat ini di Indonesia marak konsumen
yang menilai produk dari banyak sisi seperti, merk fashion Indonesia berhasil

tampil di gallery New York Fashion Week 2022, adalah produk Erigo. Erigo yang
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merupakan brand dari Indonesia, memiliki beberapa pesaing terdekat dalam
persaingan di industry fashion, salah satunya seperti Lea Jeans, Billionaires
Project dan | Love Indonesia. Dengan fenomena tersebut juga dapat
mempengaruhi konsumen dari brand image dan country of origin produk tersebut
dinilai kemudian menyebar melalui word of mouth sehingga konsumen dapat
memutuskan untuk melakukan pembelian.

Konsumen selalu mengambil keputusan berdasarkan tempat pembelian,
merk, mode pembelian yang diinginkan, waktu pembelian, serta jumlah dan metode
pembayaran (Ekhsan et al., 2021). Keputusan pembelian merupakan hal yang
penting bagi suatu perusahaan, masa depan perusahaan sangat tergantung kepada
keputusan pembelian. Keputusan pembelian disebut pilihan antara dua atau lebih
pilihan. Keputusan pembelian sangat penting untuk pengembangan perusahaan
fashion terkait dengan berbagai fakta yang mempengaruhi keputusan untuk
membeli suatu produk fashion dengan menampilkan citra merek produk dan dapat
disebut sebagai strategi pemasaran brand image.

Citra merek fashion adalah salah satu kebutuhan masyarakat yang menjadi
cara untuk menentukan pilihan membeli merk fashion tertentu sesuai dengan
keputusan. Menurut penelitian yang dilakukan (Ainiyyah et al., 2022) Brand Image
mampu mengidentifikasi perbedaan, mengatakan bahwa merk dikenal lebih dari
dengan alternatif merk lain dalam satu kategori produk. Brand Image adalah
seperangkat asosiasi merek yang terbentuk dan melekat di benak konsumen.
Menurut penelitian yang dilakukan (Sari, 2020) Citra merk juga memiliki pengaruh

besar terhadap keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah tahap dimana
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konsumen membentuk referensi diantara merk-merk dalam kelompok pilihan dan
kemungkinan juga membentuk minat pembelian untuk membeli merk yang paling
(Abdullah, 2014). Kekuatan merk juga mampu mengubah persepsi merk yang
sudah dikenal sebagai merk yang baik sehingga dapat dengan mudah menguasai
pangsa pasar suatu negara.

Tanpa dipungkiri, penilaian konsumen terhadap merk dipengaruhi juga oleh
asal produk atau disebut juga country of origin. Country of originmerupakan
informasi yang sering digunakan oleh konsumen ketika mengevaluasi suatu produk.
Persepsi negara asal adalah asosiasi dan kepercayaan seseorang akan suatu produk
yang dipicu oleh suatu produk dengan istilah country of origin yang secara umum
dianggap sebagai bagian dari karakteristik suatu produk. Country of origin adalah
asal negara produk yang diidentifikasi oleh penilaian konsumen yang dipengaruhi
oleh tanda dalam atribut produk. Persepsi orang mengenai kualitas produk
dipengaruhi oleh kualitas suatu produk lainya yang dihasilkan negara tersebut,
berkurang nya efek country of origin akan membuat semakin banyak informasi
yang dimiliki oleh konsumen (Alfarisi, 2019). Country of origin menjadi indikator
sebuah kualitas dari produk karena ketika melakukan pembelian, konsumen sering
bergantung pada negara asal. Konsumen juga menentukan pilihannnya karena
produk Erigo berasal dari Indonesia dan sudah mendunia sehingga konsumen
menentukan keputusan pembelian terhadap country of origin yang berpengaruh
positif signifikan pada produk merk yang ingin dibeli. Hal tersebut berarti semakin
positif country of origin dari produk akan berpengaruh pada peningkatan keputusan

pembelian konsumen.
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Konsumen juga mempertimbangkan untuk membeli barang atau jasa melalui
komentar atau tanggapan konsumen lain sebelumnya yang disebut dengan word of
mouth.Word of mouth memiliki kekuatan yang sangat besar yang bisa berisiko
terhadap perilaku pembelian konsumen. Menurut WOMMA (Word of Mouth
Marketing Association), word of mouth merupakan sebuah aktivitas di mana
seorang konsumen memberi informasi tentang suatu merk atau produk terhadap
konsumen lain. Para konsumen yang telah membeli dan menggunakan produk
tersebut jika menceritakan pengalaman mereka dalam menggunakan produk tanpa
sadar telah melakukan kegiatan word of mouth. Akan tetapi, word of mouth
merupakan sebuah teknik pemasaran yang efektif dalam mengurangi pembiayaan
promosi serta jalur distribusi perusahaan. Word of mouth dapat dipengaruhi oleh
brand image maupun asosiasi merk lain biasanya berkembang dari pengalaman
konsumen sendiri, kegiatan bauran pemasaran dan pendapat konsumen, Brand
Image itu penting baik kepada perusahaan maupun kepada konsumen (Alzate,
2022). Konsumen juga dapat memberi keputusan untuk membeli atau tidaknya
suatu produk dari country of origin, yang dimana secara umum dianggap sebagai
bagian dari karakteristik suatu produk (Alfarisi, 2019). Sehingga konsumen dapat
menentukan untuk memutuskan membeli atau tidaknya produk tersebut.

Produk Erigo dipasarkan melalui beberapa market place,seperti Shopee,
Tokopedia dan Instagram. Menurut (Kim & Ko, 2010) media sosial dapat memiliki
dampak dramatis pada reputasi merk sebasar 64%, sepertiga dari peserta survei
memposting opini tentang produk dan merk di blog merk dan 36% berpikir lebih

positif tentang perusahaan yang memiliki blog. Sebuah studi terbaru oleh DEI
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Worldwide (2008) memberikan statistik berikut: 70% konsumen telah mengunjungi
situs media sosial untuk mendapatkan informasi; 30% dari konsumen ini telah
membuat keputusan pembelian berdasarkan informasi yang mereka temukan
melalui situs media sosial; 60% mengatakan mereka cenderung menggunakan situs
media sosial untuk menyampaikan informasi kepada orang lain secara daring; dan
40% dari mereka yang mencari informasi melalui situs media sosial yang bergerak
dari mulut ke mulut.

Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk mengetahui faktor-faktor yang
menentukan keputusan pembelian. Di mana informasi tersebut bisa memberikan
dampak positif terhadap konsumen dan Perusahaan Erigo mampu menganalisis dan
memenuhi keinginan konsumen, karena feedback yang diperoleh bisa membantu
Erigo dalam mempertahankan dan meningkatkan kualitas produknya. Brand image
tercipta bersamaan dengan produk atau jasa yang memiliki tingkat diferensiasi yang
tinggi, unik dalam nilai mutunya, atau dapat mempresentasikan pernyataan tentang
pengguna. Pengguna atau konsumen mengetahui merk produk pakaian melalui
word of mouth yang dilakukan oleh konsumen ke konsumen lain. Word of mouth
merupakan variabel intervening atau bebas yang berpengaruh dominan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Kadek, 2022) yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, berbeda dengan hasil
yang dikemukakan oleh (Triyono, 2021) brand image tidak berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Brand Image dan Country Of Origin melalui Word Of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian Online Produk Erigo (Studi Kasus Mahasiswa

Universitas Islam Malang)”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan
masalahdalam peneliti ini, yaitu:
1) Apakah Brand Image berpengaruh langsung terhadap Keputusan
Pembelian?
2) Apakah Country Of Origin berpengaruh langsung terhadap Keputusan
Pembelian?
3) Apakah Brand Image berpengaruh langsung terhadap Word Of Mouth?
4) Apakah Country Of Origin berpengaruh langsung terhadap Word Of Mouth?
5) Apakah Word Of Mouth berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian?
6) Apakah Brand Image melalui Word Of Mouth berpengaruh tidak
langsungterhadap Keputusan Pembelian?
7) Apakah Country Of Origin melalui Word Of Mouth berpengaruh tidak
langsung terhadap Keputusan Pembelian?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah

untuk menjawab pertanyaan yang timbul di rumusan masalah, yaitu:
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1) Mengetahui pengaruh langsung Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian.
2) Mengetahui pengaruh langsung Country Of Origin terhadap Keputusan
Pembelian
3) Mengetahui pengaruh langsung Brand Image terhadap Word Of Mouth
4) Mengetahui pengaruh langsung Country Of Origin terhadap Word Of Mouth
5) Mengetahui pengaruh Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian
6) Mengetahui pengaruh tidak langsung Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian melalui Word Of Mouth
7) Mengetahui pengaruh tidak langsung Country Of Origin terhadap
Keputusan Pembelian melalui Word Of Mouth
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang seperti di atas, maka diharapkan penelitia ini
dapat dimanfaatkan baik secara praktis maupun teoritis.
Berikut manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Bagi peneliti ini diharapkan dapat menjadi informasi tentang pengaruh
Brand Image dan Country Of Origin melalui Word Of Mouth terhadap
proses keputusan pembelian Online Produk Erigo.
2. Manfaat Praktis
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan bagi pembaca khususnya mengenai pengaruh Brand

Image dan Country Of Origin melalui Word Of Mouth terhadap



keputusan pembelian Online Produk Erigo.

b. Masyarakat diharapkan dapat memberikan informasi tambahan

REPOSITORY

terhadap perkembangan ilmu dibidang manjemen pemasaran serta

bisa digunakan bahan referensi untuk penlitian selanjutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan telaah dan analisis secara statistik terhadap data-data yang

diperoleh dalam rangka menguji hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, maka

akhirnya penulis menyimpulkan mengenai pengaruh brand image dan country of

origin melalui word of mouth terhadap keputusan pembelian produk onliine Erigo.

Yang mengacu pada tujuan penelitian, hipotesis dan model analisis adalah sebagai

berikut:

1.

Brand Image berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. Hal ini
dikarenakan dalam pengujian dengan menggunakan uji-t diperoleh hasil nilai
yang signifikan.

Country of origin berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. Hal ini
dikarenakan dalam pengujian dengan menggunakan uji-t diperoleh hasil nilai
yang signifikan.

Brand Image berpengaruh langsung terhadap word of mouth. Hal ini
dikarenakan dalam pengujian dengan menggunakan uji-t diperoleh hasil nilai
yang signifikan.

Country of origin berpengaruh langsung terhadap word of mouth. Hal ini
dikarenakan dalam pengujian dengan menggunakan uji-t diperoleh hasil nilai
yang signifikan.

Word of mouth berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. Hal ini
dikarenakan dalam pengujian dengan menggunakan uji-t diperoleh hasil nilai

yang signifikan.
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6. Brand Image berpengeruh tidak langsung terhadap keputusan pembelian
melalui word of mouth. Hal ini dikarenakan dalam pengujian hasil perkalian
diperoleh nilai yang signifikan.

7. Country of origin berpengeruh tidak langsung terhadap keputusan pembelian

REPOSITORY

melalui word of mouth. Hal ini dikarenakan dalam pengujian hasil perkalian

University of Islam Malang

diperoleh nilai yang signifikan.
Dari semua hipotesis yang dikemukakan pada bab sebelumnya diketahui
bahwa semua hipotesis dapat diterima kebenarannya.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam proses penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang dialami
oleh peneliti sebagi berikut :
1. Penelitian ini hanya pada lingkup Mahasiswa Universitas Islam Malang
sehingga tidak dapat menggambarkan secara luas objek dalam penelitian ini
2. Teknik pengumpulan data yang dilakukan hanya berupa kuesioner dan tidak
menggunakan teknik wawancara mendalam karena keterbatasan peneliti,
sehingga data yang didapatkan pada kuesioner hanya berupa jawaban dari
opsi yang telah dibuat
5.3 Saran
Berdasarkan dari hasil uraian sebelumnya, maka dalam penelitian ini dapat
diberikan saran sebagai berikut, yaitu:
a. Bagi Perusahaan
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang
diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan saran

sebagai pertimbangan dalam meningkatkan perusahaan. Untuk produk erigo
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agar memperhatikan secara seksama pentingnya beberapa faktor tersebut.
Faktor yang terdapat dalam penelitian ini harus ditingkatkan lagi, selain itu
diharapkan biasa memunculkan strategi baru dalam meningkatkan keputusan

pembelian dengan mengadakan maupun memaksimalkan SOP yang ada pada

REPOSITORY

perusahaan erigo.

University of Islam Malang

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
1. Dapat menambah item-item pernyataan untuk memperoleh hasil penelitian
yang lebih baik.
2. Agar dapat menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian seperti harga, kualitas produk dll.
3. Menambah teknik pengumpulan data seperti wawancara agar

mendapatkan informasi secara rinci dan hasil penelitian yang lebih baik.
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