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MOTTO 

“Hiduplah seakan kamu mati besok, belajarlah seakan kamu 

hidup selamanya” 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

simpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bahwa komitmen normatif, komitmen kontinuan, dan pengembangan 

karir berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Malang Martadinata. Hal ini mengindikasikan bahwa ketiga variabel 

independen dalam penelitian ini yaitu komitmen normatif, komitmen 

kontinuan, dan pengembangan karir mampu mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

b. Bahwa komitmen normatif berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Malang Martadinata. Hal ini menyimpulkan bahwa indikator-indikator 

pada variabel komitmen normatif memiliki korelasi dengan peningkatan 

kinerja karyawan, dikarenakan sistem yang diberlakukan perusahaan 

terhadap karyawan mampu menjadi motivasi bagi karyawan yang lain 

untuk semakin berkomitmen terhadap perusahaan. 

c. Bahwa komitmen kontinuan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Malang Martadinata. Hal ini menyimpulkan bahwa indikator-indikator
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pada variabel komitmen kontinuan memiliki korelasi dengan peningkatan 

kinerja karyawan, dikarenakan komitmen yang dimiliki karyawan berupa 

variasi keterampilan dalam bekerja dan fasilitas penunjang kerja yang 

disediakan perusahaan, sehingga karyawan mampu meningkatkan 

kinerjanya dalam perusahaan. 

d. Bahwa pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Malang Martadinata. Hal ini menyimpulkan bahwa indikator-indikator 

pada variabel pengembangan karir memiliki korelasi dengan peningkatan 

kinerja karyawan, dikarenakan adanya sistem jenjang karir yang jelas 

dalam perusahaan akan memacu semangat karyawan untuk lebih 

mengkatkan kinerjanya setiap jenjang jabatannya.  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti mempunyai beberapa keterbatasan yaitu 

sebagai berikut :  

a. Pengumpulan data penelitian ini yang menggunakan kuesioner, yang dalam 

hal ini didistribusikan melalui secara langsung dengan memberikan 

kuesioner dan terkadang karyawan masih merasa segan tidak mau ketika 

hendak diminta untuk mengisi. 

b. Selanjutnya dalam penelitian ini, metode pengumpulan data bisa dilanjutkan 

dengan memperhatikan kesediaan karyawan, follow up untuk mengisi, 

sehingga ketika diberikan kuesioner, responden harus dibimbing agar tidak 



77 
 

 
  
 

kebingungan dalam memahami item pernyataan kuesioner, sehingga 

jawaban yang diberikan lebih jelas dan akurat. 

  

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh dalam penelitan ini diharapkan dapat dijadikan peneliti 

selanjutnya sebagai pertimbangan dalam mengatasi permasalahan 

mengenai Kinerja Karyawan. Adapun saran yang diajukan, antara lain: 

1) Agar dapat menambah variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan, misalkan kompetensi kerja, softskill, ataupun 

pengembangan karir. 

2) Dapat menambah item-item pernyataan untuk memperoleh hasil 

penelitian yang lebih baik lagi, misalkan mempertimbangkan 

kesesuaian item dengan indikator variabelnya, serta dapat menambah 

item pernyataan dalam setiap indikator variabel agar responden dapat 

mendapatkan kejelasan maksud dari poin variabel yang ditawarkan 

dalam kuesioner. 

3) Penelitian selanjutnya diharapkan dapat meneliti kinerja karyawan 

menggunakan metodologi yang lain dikarenakan adanya kemungkinan 

bias terhadap jawaban responden dalam kuesioner. 

4) Selanjutnya untuk PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Malang Martadinata diharapkan untuk lebih memperhatikan 

setiap sistem yang diberlakukan dalam perusahaan, seperti informasi 

jenjang karir, kelengkapan fasilitas kerja, dan detail detail penghargaan 
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kecil untuk setiap prestasi kerja karyawan. Hal tersebut diprediksi akan 

semakin meningkatkan motivasi kerja dan meningkatkan kinerja 

karyawan. 
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