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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh suasana
toko, harga dan kualitas produk secara bersama-sama pada keputusan pembelian
di Awesam Store. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode yang
digunakan untuk pengambilan sampel yaitu non-probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang
pernah membeli produk di Awesam Store pada bulan Desember 2022 — Februari
2023 sebanyak 80 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
wawancara dan penyebaran kusioner. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini ialah menggunakan uji validitas, reliablitas, normalitas,
multikolinearitas, heteroskedastisitas, regeresi linier berganda, uji F, uji T, dan
koefisien determinasi. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan variabel suasana toko, harga, kualitas produk, berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Secara parsial variabel suasana toko berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, variabel harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Suasana Toko, Harga, Kualitas Produk, Keputusan pembelian



REPOSITORY

University of Islam Malang

<
=
N
=
=)
=
s
©
wid
o
o
=
©
T
©

Abstract

This study aims to determine the effect of store atmosphere, price and
product quality on purchasing decisions at Awesam Store. This research is a
quantitative research. The method used for sampling is non-probability sampling
with purposive sampling technique. The sample in this study were 80 consumers
who had purchased products at the Awesam Store in December 2022 — February
2023. Data collection was carried out by observation, interviews and distributing
questionnaires. Analysis of the data used in this study is using validity, reliability,
normality, multicollinearity, heteroscedasticity, multiple linear regression, F test,
T test, and the coefficient of determination. Based on the results in this study
indicate that simultaneously the variables store atmosphere, price, product
quality, influence purchasing decisions. Partially, the store atmosphere variable
influences purchasing decisions, price variables affect purchasing decisions,
product quality influences purchasing decisions.

Keywords : Store Atmosphere, Price, Product Quality, Purchase Decision
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1.1.

BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi dunia usaha bangsa kita pada umumnya dan
dunia usaha pada khususnya dapat sangat dipengaruhi oleh terobosan
teknologi dan ilmu pengetahuan (Airlangga, 2021). Kemajuan teknologi
dan ilmu pengetahuan di era globalisasi saat ini berpotensi memberikan
dampak yang signifikan bagi pertumbuhan ekonomi dunia usaha.
Perusahaan bertujuan untuk mengadopsi strategi pemasaran yang tepat
dalam menguasai pasar guna memenangkan persaingan. Sesuai pemaparan
Tjiptono (2002:6) strategi pemasaran merupakan alat fundamental yang
disusun dalam mewujudkan tujuan perusahaan secara meningkatkan
keunggulan bersaing yang berkelanjutan sesuai target pemasarannya.
Dengan memanfaatkan prospek bisnis yang ada, perusahaan berharap
dapat memenangkan persaingan dengan menerapkan strategi pemasaran
yang tepat untuk menguasai pasar. Sejalan dengan itu, telah terbentuk
sejumlah industri dagang yang bergerak di bidang ritel, salah satunya
distro.

Dalam strategi pemasaran banyak distro menggunakan media online
untuk memasarkan produknya. Akan tetapi, peningkatan dalam penjualan
produk melalui media online ini juga berdampak terhadap munculnya
kesempatan bagi para oknum untuk melakukan kejahatannya. Bentuk
kejahatan yang seringkali muncul salah satunya di media online adalah

penipuan. Dari data Kementerian Komunikasi dan Informatika mencatat,
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jumlah korban penipuan online mencapai 130 ribu orang pada tahun 2022.
Banyak konsumen tertipu ketika barang yang telah mereka beli melalui
media online tidak sesuai dengan apa yang dijual. Seperti yang dialami
oleh Fredy Leoagni Nantama (26 tahun) warga Jalan Candimas 1
Kalipancur, Semarang, Jawa Tengah, mengadu ke polisi setelah menjadi
korban penipuan ketika membeli telepon seluler iPhone 6 melalui situs
Internet. Ponsel idaman tak kunjung datang tetapi dia malah dikirim lipstik
mainan (Kompas.com, 2015). Begitu juga dengan kualitas suatu produk.
Konsumen yang melakukan pembelian melalui media online tidak bisa
melihat ataupun merasakan kualitas dari suatu produk yang dijual secara
langsung. Oleh karena itu, beberapa konsumen merasa kecewa dengan
harga yang telah mereka keluarkan untuk membeli suatu produk tetapi
kualitas dari produk yang telah dibeli tidak sesuai dengan keinginan
konsumen.

Pada penelitian Anggraini (2017:64) mengemukakan strategi online
dan offline pada toko dapat diketahui, bahwa strategi yang lebih efektif
yaitu, pada strategi pemasaran offline di mana banyak konsumen yang
lebih memilih untuk berbelanja langsung ke toko tanpa memesan melalui
online dengan alasan takut adanya penipuan atau ketidak sesuaian atas
barang yang dipesan dengan barang yang sebenarnya. Serta pihak tokopun
mengakui bahwa yang lebih efektif yaitu, strategi offline dikarenakan pada
strategi online pihak toko mengalami kesulitan untk meyakinkan

konsumen atas kualitas barang.


https://www.merdeka.com/tag/polri/
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Dalam menghadapi hal tersebut, pengelola bisnis dituntut untuk
mengikuti perkembangan strategi pemasaran dan dapat mengikuti
keinginan dari konsumen. Menyikapi hal itu, perusahaan dapat
memperbaiki kelemahan yang ada pada pemasaran online. salah satunya
dengan bentuk strategi pemasaran secara offline yang dapat diperbaiki
antara lain dengan cara memberikan pelayanan yang baik, menjawab
pertanyaan pembeli dengan ramah dan sopan, menjungjung tinggi etika
dengan pembeli, serta menganggap pembeli sebagai raja.

Distro pada awalnya tumbuh dikalangan anak-anak muda yang
memiliki gaya berpakaian dan kehidupan tersendiri dengan anak muda
lainnya. Distro  mendistribusikan  barang-barang  dari  industri
clothing. Sedangkan clothing merupakan industri di bidang garmen yang
memproduksi produknya sendiri seperti kaos, topi, celana dan lainnya
yang biasa disebut sebagai apparel. Apparel merupakan tentang apa yang
kita gunakan pada tubuh untuk melindungi, menutup, dan menambah
kesan menawan atau kesan keren. Apparel dalam industri diidentikkan
sebagai toko yang menjual kemeja, kaos, celana, tas dan sebagainya
contohnya adalah distro pakaian. Awal pemasaran produk distro hanya
dilakukan kepada teman-teman dekat saja, hingga pada akhirnya banyak
masyarakat awam yang mengetahuinya. Tingkatan persaingan yang begitu
tinggi memberikan akibat pembeli mempunyai posisi tawar terhadap toko
yang nyaman, harga murah, namun dengan kualitas tinggi. Sehingga bayak

distro menambah strategi penjualannya melalui online, akan tetapi
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konsumen yang mulanya datang secara langsung beralih membeli melalui
online yang menjadikan strategi penjualan tersebut kurang efektif.

Selain dipengaruhi oleh elemen di luar organisasi, keputusan
pembelian juga dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan untuk menarik
pelanggan. Setiap orang pada dasarnya mempunyai proses pengambilan
keputusan pembelian yang sama, meskipun dipengaruhi oleh atribut
kepribadian, usia, uang dan gaya hidup. Memilih dua atau lebih pilihan
adalah memahami keputusan pembelian. Dengan kata lain, pembuat
keputusan harus memiliki akses ke alternatif barang yang paling disukai
pada akhirnya akan dibeli oleh konsumen, tetapi ada tiga hal yang
mungkin ikut berperan antara niat dan pembelian yang sebenarnya.
Konsumen berencana untuk membeli tergantung pada pendapatan mereka,
harga yang disepakati dan keunggulan barang. Namun, keputusan
pembelian mungkin saja tidak terjadi karena adanya peristiwa yang
mengubah keinginan pelanggan dalam melakukan pembelian suatu
produk. Misal, pelanggan mungkin percaya bahwasanya dia ingin membeli
barang lainnya yang lebih krusial ataupun bahwa adanya perusahaan
pesaing yang menyediakan barang dengan harga lebih terjangkau (Deny &
Supriyatin, 2015:9).

Sekarang ini, pelanggan mempertimbangkan suasana toko sambil
memutuskan di mana akan melakukan pembelian. Sebelum memilih untuk
mengunjungi atau datang ke toko tertentu, pelanggan juga
mempertimbangkan kenyamanan lingkungan. Menurut Sutisna (2001:5)

suasana toko dapat menentukan citra toko. Gambaran yang dikirim ke
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pelanggan sangat dipengaruhi oleh penampilan, suara, aroma, dan
pencahayaan toko. Suasana toko dapat meningkatkan nilai barang yang
dijual selain menciptakan suasana yang menyenangkan bagi pelanggan
untuk berbelanja (Sukma, 2012:82). Pada penelitian Lucky (2015) dari
penelitian tersebut mendapatkan hasil yang menunjukan Store Atmosphere
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap proses keputusan pembelian
konsumen secara parsial dan simultan. Suasana toko di Awesam Store
mmiliki kesan yang nyaman dan menarik. Mulai dari penempatan display
yang rapi, pencahayaan yang terang, serta pelayanan yang ramah. Dasar
melalui respon ini ditunjukkan dengan kesediaan pelanggan guna
menghabiskan waktunya di toko serta membeli produk beberapa Kali,
merupakan salah satu faktor utama untuk perusahaan retail pada
persaingan (Deny & Supriyatin, 2015:2).

Saat berbelanja di toko ritel, pembeli juga mempertimbangkan harga.
Penetapan harga adalah salah satu faktor kunci yang harus
dipertimbangkan, karena setiap perusahaan ritel memiliki harga produk
yang berbeda. Setiap bisnis ritel memiliki berbagai tujuan saat menetapkan
harga karena kualitas barang yang dijualnya mencerminkan selera
gayanya. Dengan keyakinan bahwa barang-barang mahal memiliki kualitas
terbaik, nyaman, serta memancarkan martabat dan kebanggaan, para
penggemar industri fashion kerap mencari barang-barang mahal. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Lestari (2018) mendapatkan hasil secara
simultan dan parsial suasana toko berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian Penetapan harga di Awesam
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Store sesuai dengan kualitas produknya dan juga sangat terjangkau pada
setiap produknya. Jika kebijakan harga tidak diperhatikan, strategi
pengembangan produk, distribusi barang dan penggunaan media promosi
yang efektif tidak akan menghasilkan apa-apa (Deny & Supriyatin,
2015:6).

Selain harga konsumen juga akan meninjau kualitas produk. Persepsi
konsumen terhadap kualitas produk yang unggul akan mempengaruhi
keputusan pembelian mereka (Anis & Liya, 2015:15). Hal itu didukung
oleh jurnal penelitian Anwar & Satrio (2015:17), dimana kualitas produk
adalah campuran dari daya tahan produk, ketergantungan, akurasi,
kesederhanaan pemeliharaan dan kualitas lain yang dapat digunakan untuk
menilai seberapa baik akan melakukan pekerjaan yang dimaksudkan. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Saputra (2020) mendapatkan hasil secara
parsial dan simultan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Kualitas produk pada Awesam Store sangatlah awet,
memberikan kenyamanan saat digunakan, serta detail jahitan yang juga
rapi. Oleh karena itu, pertimbangan penting dalam keputusan pembelian
pelanggan adalah kualitas produk. Oleh sebabnya perusahaan berupaya
untuk berkonsentrasi terhadap mutu produk lalu mengevaluasinya dalam
kaitannya dengan item yang disediakan perusahaan saingan. Bahkan jika
sebuah produk memiliki tampilan yang unggul, mungkin kualitasnya tidak
terbaik jika pasar tidak menginginkan atau menginginkan produk dengan

tampilan tersebut (Evelina & Listyorini, 2012:7).
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Salah satu distro yang berada Kepanjen vyaitu Awesam Store,
mengalami perkembangan yang pesat. Namun, ketika bisnis lain dalam
industri yang sama tumbuh, Awesam Store perlu menerapkan ide-ide
segar, dengan menerapkan suasana nyaman untuk konsumen, harga yang
masuk akal dan kualitas produk yang tinggi. Persaingan di bidang fashion
semakin sengit seiring terus bermunculannya merek-merek baru. Banyak
pelanggan yang telah membeli produk Awesam Store menyatakan bahwa
perusahaan ini dapat melakukan inovasi, perkembangan, dan tetaplah eksis
membuktikan kualitas walaupun kompetisi dengan pesaingnya bertambah
ketat. Hal inilah yang menjadi alasan dipilihnya Awesam Store sebagai
studi kasus dalam penelitian ini. Awesam Store merupakan salah satu
tempat tujuan bagi para pembelanja yang mengikuti perkembangan
fashion, bahkan menjadi tujuan para wisatawan yang ingin membeli kaos
khas Malang asli sebagai buah tangan.

Awesam Store telah menjalankan strategi pemasaran dengan
membuka beberapa cabang. Disamping itu Awesam Store membangun
pula identitas pada kalangan muda bahwasanya bila mereka ingin mencari
gaya berpakaian yang simple, Awesam Store merupakan tempatnya.
Tetapi, Awesam Store untuk kalangan muda belum begitu dikenal secara

baik, dilihat berdasarkan jumlah pelanggan pada Awesam Store.



2
= Tabel 1.1
= 8 Jumlah Pelanggan Awesam Store
_% 7 Periode Juli - Desember 2022
ff‘ @ No Bulan Jumlah Pelanggan
- 1 Juli 627
2 [a 2 Agustus 551
g = 3 September 548
; 4 Oktober 578
o) 5 November 611
6 Desember 526

Sumber: Data diolah Awesam Store tahun 2023

Sesuai tabel 1.1 jumlah pelanggan pada Awesam Store dari bulan Juli
— Desember 2022 membuktikan hasil fluktuatif. Penurunan jumlah
pelanggan yaitu pada bulan Juli-September, lalu adanya peningkatan bulan
Oktober-November. Tetapi bulan Desember terjadi penurunan yang
drastis, dibandingkan dengan jumlah pelanggan pada bulan Juli dan
mempunyai selisih nilai yang cukup besar. Faktor dari penurunan jumlah
pelanggan tersebut terjadi karena pengaruh dari suasana toko pada, harga
dan kualitas produk pada Awesam Store yang memerlukan perhatian

khusus untuk bisa menarik lebih banyak pelanggan.

Tabel 1. 2
Beberapa Distro Lokal Kepanjen
Store Alamat
Planet Distro JI Panglima
Sudirman No 39
Kepanjen
Excess JI. Kawi,
Banurejo,

Kepanjen No. 39

Retro Grade JI. Sumedang,
Cepokomulyo,
Kec. Kepanjen

Awesam Store JI. Panglima
Sudirman No. 95
Kepanjen

Sumber: Data diolah tahun 2023
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Bisa diketahui berdasarkan tabel 1.2 beberapa distro lokal Kepanjen
melalui tabel tersebut menunjukkan bahwa Awesam Store bukan satu-
satunya distro yang ada di Kepanjen, dengan kata lain Awesam Store
memiliki pesaing ritel yang sejenis. Pada pada tabel 1.2, Awesam Store
adalah toko cabang yang terletak di Kepanjen Kabupaten Malang. Pada
penelitian ini, peneliti menggunakan toko cabang Awesam Store Kepanjen
yang beralamat di JI. Panglima Sudirman No. 95 Kepanjen sebagai objek
penelitian dengan alasan karena pada toko cabang Awesam Store
Kepanjen banyak dikunjungi oleh para wisatawan yang berwisata ke
pantai selatan, sumber maron dan juga para supporter club sepak bola
kebanggaan Kota Malang yaitu Arema yang memiliki stadion di kepanjen,
yaitu stadion kanjuruhan.

Judul penelitian ini dipilih karena adanya tren persaingan ritel yang
berkembang di dunia belanja, gaya hidup, dan fashion. Akibatnya, penjual
harus mengembangkan daya saing untuk membedakan bisnis mereka dari
pesaing, dimulai dengan desain lingkungan toko yang khas yang nyaman
tetapi juga praktis dan mendukung lingkungan. Pilihan pembelian
konsumen dipengaruhi oleh belanja, harga yang wajar dan barang dengan
kualitas premium. Berlandaskan latar belakang permasalahan tersebut bisa
dilakukan suatu penelitian judulnya “Pengaruh Suasana Toko, Harga
Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Apparel Di

Awesam Store”.
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1.2.  Rumusan Masalah
Berlandaskan latar belakang tersebut sehingga rumusan masalah

penelitian adalah:

REPOSITORY

1. Bagaimana pengaruh suasana toko, harga dan kualitas produk pada

keputusan pembelian di Awesam Store?

University of Islam Malang

2. Bagaimana pengaruh suasana toko pada keputusan pembelian di
Awesam Store?

3. Bagaimana pengaruh harga pada keputusan pembelian di Awesam
Store?

4. Bagaimana pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian di

Awesam Store?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh suasana toko, harga dan kualitas produk
secara bersama-sama pada keputusan pembelian di Awesam Store.

2. Untuk mengetahui pengaruh suasana toko pada keputusan pembelian di
Awesam Store.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga pada keputusan pembelian di
Awesam Store.

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian

di Awesam Store.
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1.4. Manfaat Penelitian
1. Untuk peneliti :
Diharapkan penelitian bisa meningkatkan pemahaman maupun

wawasan terkait pengaruh suasana toko, harga, kualitas produk pada

REPOSITORY

keputusan pembelian.

University of Islam Malang

2. Untuk pihak lain :
Diharap hasil penelitian mampu memberi sebuah deskripsi terkait
pengaruh suasana toko, harga, kualitas produk pada keputusan
pembelian. Maka bermanfaat untuk pelaku pasar terkhusus pemilik toko
agar bisa mengoptimalkan konsumen dalam menentukan keputusan
pembelian.

3. Untuk institusi :
Diharap bisa menambah wawasan maupun referensi perpustakaan untuk
penelitian berikutnya yang mempunyai kaitan dengan keputusan

pembelian.
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BAB V

PENUTUP

REPOSITORY

5.1. Kesimpulan

Adapun kesimpulan dalam penelitian ini adalah :

University of Islam Malang

1. Variabel suasana toko, harga, kualitas produk memiliki
pengaruh positif signifikan secara serentak pada keputusan
pembelian.

2. Hasil dari penelitian secara parsial dipahami bahwasanya
suasana toko, harga, kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil dari pengujian
tersebut juga didukung oleh beberapa penelitian terdahulu.
Oleh karena itu, ketiga variabel berdampak signifikan untuk

meningkatkan keputusan pembelian.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, terdapat beberapa hal

yang inign peneliti sampaikan yaitu :

1. Bagi penelitian berikutnya diharap bisa mempergunakan
variabel yang lain seperti perilaku konsumen, citra merek,
lokasi dan lainnya agar dapat mengetahui pengaruh keputusan
pembelian. Maka penelitian bisa mempunyai manfaat dalam
ilmu pengetahuan.

2. Dalam memperoleh suatu keunggulan dalam persaingan, maka

Awesam Store harus memaksimalkan strateginya dengan

60
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memberikan papan nama/logo yang menarik, memberikan
harga yang relatif murah dan menambahkan kualitas produknya

agar produk dari Awesam Store lebih awet.

5.3.  Keterbatasan
Dalam penelitian ini terdapat bebrapa hal yang membatasi penlitian

diantaranya :

1. Lokasi penelitian yang jauh dari tempat tinggal peneliti. Hal
tersebut menimbulkan keterbatasan waktu serta biaya bagi
peneliti.

2. Dalam pengambilan data informasi pada kuesioner, beberapa
responden tidak menunjukan jawaban sebenarnya. Hal tersebut
kemungkinan terjadi karena adanya pemahaman dan pikiran

yang berbeda pada tiap responden.
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