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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan di Showroom SAM Mobil Sumenep. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap minat 

beli. Variabel bebas yang digunakan adalah kualitas produk, harga, dan promosi, 

sedangkan variabel terikatnya adalah minat beli. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 45 responden yang merupakan konsumen dari Showroom 

SAM Mobil Sumenep. Teknik pengumpulan data menggunakan angket atau 

kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, uji F, dan uji-t menggunakan bantuan perangkat 

lunak komputer SPSS 16.0. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh terhadap Minat Beli, Harga berpengaruh terhadap Minat Beli, 

dan Promosi tidak berpengaruh terhadap Minat Beli. Kualitas Produk, Harga, dan 

Promosi berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi, Minat Beli. 
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ABSTRACTS 

This research was done in Sumenep Car’ SAM Showroom. The kind of 

research used is quantitative research. The purpose of this research is to know the 

influence of Quality Product, Price, and Promotion to Purchase Intention. Free 

variable is used Product Quality, Price, and Promotion, while the bunch variable 

is Purchase Intention. Sample used of this research is forty five respondent is form 

consumer from Sumenep Car’ SAM Showroom. Data collect technique use 

questionnaire. Analisys method used instrumen test, classic assumption test, 

unequel linier regression analysis, F test, dan t-test. Used soft equipment computer 

SPSS 16.0. the result of this research show that Product Quality have effect to 

Purchase Intention, Price have effect to Purchase Intention, and Promotion not 

effect to Purchase Intention. Product Quality, Price, and Promotion have 

simultanious effect to Purchase Intention. 

Keywords : Product Quality, Price, Promotion, Purchase Intention. 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di zaman yang semakin modern seperti saat ini dalam menjalankan 

aktivitas manusia bergantung pada bantuan mesin salah satunya yang paling 

jelas adalah dalam bidang transportasi. Saat ini jarang sekali orang 

menggunakan transportasi yang tidak bermesin. Salah satu contohnya adalah 

mobil. Seiring dengan adanya teknologi yang semakin maju, Mobil merupakan 

salah satu alat transportasi yang dibutuhkan oleh masyarakat luas. 

Keanekaragaman bentuk mobil yang tersedia saat ini membuat para konsumen 

memiliki pilihan yang cukup luas, maka permintaan konsumen terhadap mobil 

akan semakin tinggi. Karena hal tersebut perkembangan dunia otomotif di 

Indonesia sangat pesat khususnya pada industri mobil. Hal ini menjadikan 

perusahaan-perusahaan otomotif berlomba-lomba dalam menawarkan dan 

memasarkan mobil yang dapat memenuhi keinginan dan selera konsumen serta 

menawarkan harga yang dapat dijangkau oleh kebutuhan konsumen pada 

umumnya. 

Kekuatan pasar pada saat ini berada ditangan konsumen, dimana yang 

memegang peranan penting dalam menentukan pilihan dan memutuskan suatu 

pembelian adalah konsumen. Dalam perilaku konsumen terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Faktor tersebut adalah 

kualitas produk (produk quality), harga (price), dan promosi (promotion). 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan 
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konsumen dalam membeli suatu produk tersebut. Ada juga yang berani 

mengeluarkan uang yang lebih asalkan kualitas produk terjamin, tapi seringkali 

yang diinginkan konsumen adalah kualitas produk yang bagus dan juga harga 

terjangkau. 

Dalam suatu pembelian biasanya konsumen mempertimbangkan terlebih 

dahulu produk apa yang akan dibelinya, apa manfaatnya dan apa kelebihan dari 

produk tersebut. Sehingga konsumen mempunyai keyakinan untuk membeli 

produk tersebut. Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Namun dalam penelitian ini diukur melalui faktor 

product quality (kualitas produk), price (harga), dan promotion (promosi) 

terhadap purchase intention (minat beli) konsumen. 

Salah satu faktor penting yang membuat konsumen tertarik untuk 

melakukan keputusan pembelian adalah kualitas produk. Hal ini senada 

dengan   Lupiyoadi (2001:158) yang menyatakan bahwa “Konsumen akan 

merasa puas bila hasil evaluasi mereka menunjukkan bahwa produk yang 

mereka gunakan berkualitas”. Kualitas produk merupakan hal yang sangat 

penting didalam pemilihan produk oleh konsumen. Oleh kerena itu produk 

yang ditawarkan kepada konsumen harus suatu produk yang teruji dengan baik 

terkait dengan kualitasnya. Hal ini karena konsumen sangat mengutamakan 

kualitas dari produk tersebut. Meningkatkan kualitas produk untuk memuaskan 

konsumen merupakan salah satu hal yang menjadi tujuan bagi setiap 

perusahaan terlebih perusahaan yang bergerak dibidang otomotif. Banyak 

produk yang dihasilkan dengan berbagai macam jenis, mutu, dan bentuk 
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dimana keseluruhan tersebut ditujukan untuk menarik minat konsumen, 

sehingga kosumen dapat tertarik untuk membeli produk tersebut. 

Harga juga merupakan hal yang dipertimbangkan oleh konsumen untuk 

membeli suatu produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2001:439) harga adalah 

sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk atau jasa. Lebih jauh lagi, 

harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat 

dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa. Harga merupakan 

hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian. Sebagian 

konsumen bahkan mengidentifikasikan harga dengan nilai. Harga merupakan 

hal penting, karena setiap harga yang ditetapkan perusahaan akan 

mengakibatkan tingkat permintaan yang berbeda terhadap produk. Biasanya 

permintaan dan harga berbanding terbalik, yakni semakin tinggi harga, maka 

semakin rendah permintaan terhadap produk tersebut. Begitupun sebaliknya, 

semakin rendah harga, maka semakin tinggi permintaan terhadap produk 

tersebut. Oleh kerena itu, penetapan harga yang tepat perlu mendapat perhatian 

yang besar dari perusahaan. Pada dasarnya harga ditentukan oleh biaya produk. 

Bila konsumen bersedia menerima harga tersebut, maka produk tersebut dapat 

diterima oleh kalangan masyarakat. 

Promosi juga dapat mempengruhi minat konsumen dalam membeli suatu 

produk. Menurut Sistaningrum (2002:98), Promosi adalah suatu upaya atau 

kegiatan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen aktual maupun 

konsumen potensial agar mereka mau melakukan pembelian terhadap produk 

yang ditawarkan, saat ini atau di masa yang akan datang. Promosi merupakan 
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upaya untuk memberitahukan atau menawarkan produk atau jasa dengan tujuan 

untuk menarik minat konsumen untuk bisa tertarik dan membeli produk 

tersebut. 

Minat beli adalah kecenderungan sikap konsumen yang tertarik 

kemudian mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian melalui 

berbagai tahapan dan tingkat kemungkinan sampai dengan kemampuan untuk 

membeli produk, jasa, atau merek tertentu. Menurut Kotler dan Keller 

(2009:15) Minat beli merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap 

objek yang menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih suatu produk, sampai 

pada keputusan untuk membeli produk tersebut. Seperti yang kita ketahui 

bahwa tawaran akan produk pada saat ini sangatlah beragam, tak terkecuali 

dalam memilih mobil yang selama ini mengalami perkembangan yang cukup 

pesat. Pilihan yang semakin banyak membuat para konsumen dapat 

menentukan berbagai macam pilihannya akan suatu produk yang dalam hal ini 

adalah mobil yang dapat membuat konsumen tersebut tertarik untuk membeli 

produk tersebut. 

Salah satu perusahaan yang terjun dalam bisnis penjualan mobil adalah 

Showroom SAM Mobil Sumenep.  Showroom SAM Mobil Sumenep berdiri 

sejak Oktober 2008, yang berlamat di Jalan Trunojoyo No.275, Gedungan, 

Batuan, Kabupaten Sumenep. Showroom SAM Mobil Sumenep merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam menawarkan dan memasarkan mobil. 

Showroom SAM Mobil Sumenep merupakan Showroom yang melakukan 
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penjualan produk Mobil diantaranya adalah Toyota Avanza, Toyota Agia, dan 

Suzuki Ertiga dll. Showroom SAM Mobil Sumenep mengalami pertumbuhan 

yang cukup baik dalam melakukan penjulan produknya dan dapat bertahan di 

tengah-tengah persaingan yang sangat ketat, terutama di area Kabupaten 

Sumenep. 

Alasan dari pemilihan lokasi dan ketertarikan peneliti untuk penelitian 

pada Showroom SAM Mobil Sumenep ini adalah dikarenakan Showroom 

SAM Mobil Sumenep menjadi salah satu Showroom yang mengalami 

pertumbuhan yang cukup baik dalam melakukan penjualan mobil terutama 

diarea Kabupaten Sumenep, mudah dijangkau oleh masyarakat, dan letak yang 

strategis di Kabupaten Sumenep. 

Berdasarkan latarbelakang pemahaman tersebut maka penelitian ini 

dilakukan di Showroom “SAM Mobil” Sumenep, Jalan Trunojoyo No. 275, 

Gedungan, Batuan, Kabupaten Sumenep dengan judul “Analisis Pengaruh 

Product Quality, Price, dan Promotion Terhadap Purchase Intention Mobil 

(Studi Pada Konsumen di Showroom SAM Mobil Sumenep)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dirumusan sebagai berikut : 

a. Apakah Product Quality, Price, dan Promotion berpengaruh secara 

simultan terhadap Purchase Intention konsumen Mobil di Showroom SAM 

Mobil Sumenep ? 
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b. Apakah Product Quality berpengruh terhadap Purchase Intention 

konsumen Mobil di Showroom SAM Mobil Sumenep ? 

c. Apakah Price berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen Mobil di 

Showroom SAM Mobil Sumenep ? 

d. Apakah Promotion berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen 

Mobil di Showroom SAM Mobil Sumenep ? 

1.3 Tujuan penelitian 

Mengacu pada rumusan permasalahan, maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah : 

a. Untuk menganalisis apakah Product Quality, Price, dan Promotion 

berpengaruh secara simultan terhadap Purchase Intention konsumen Mobil 

di Showroom SAM Mobil Sumenep ? 

b. Untuk menganalisis apakah Product Quality berpengaruh terhadap 

Purchase Intention konsumen Mobil di Showroom SAM Mobil Sumenep. 

c. Untuk menganalisis apakah Price berpengruh terhadap Purchase Intention 

konsumen Mobil di Showroom SAM Mobil Sumenep. 

d. Untuk menganalisis apakah Promotion berpengaruh terhadap Purchase 

Intention konsumen Mobil di Showroom SAM Mobil Sumenep. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis   

Bagi pengembangan dan pengetahuan dibidang manajemen, 

terutama berkaitan dengan Product Quality, Price, dan Promotion 

terhadap Purchase Intention.  

1.4.2 Manfaat Praktisi  

1) Sebagai referensi atau bahan masukan bagi penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berkenan dalam masalah Product Quality, Price, dan 

Promotion terhadap Purchase Intention Mobil di Showroom SAM 

Mobil Sumenep. 

2) Dapat memberikan masukan kepada pihak Showroom sebagai bahan 

evaluasi terhadap upaya yang telah di tempuh dalam merancang 

strategi kedepannya. 

3) Sebagai salah satu sumber informasi dan bahan pertimbangan bagi 

pembaca yang mempelajarinya dan dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Product Quality, Price, dan Promotion terhadap Purchase Intention. 

Berdasarkan hasil pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Product Quality, Price, dan Promotion berpengaruh secara simultan 

terhadap Purchase Intention konsumen mobil di showroom SAM mobil 

sumenep. 

b. Product Quality berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen mobil 

di showroom SAM mobil sumenep. 

c. Price berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen mobil di 

showroom SAM mobil sumenep. 

d. Promotion tidak berpengaruh terhadap Purchase Intention konsumen mobil 

di showroom SAM mobil sumenep. 

5.2 Keterbatasan 

a. Penelitian ini hanya menggunakan variabel Product Quality, Price, 

Promotion, dan Purchase Intention.  

b. Jumlah responden yang digunakan hanya 45 responden. 

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan penelitian, peneliti mengajukan beberapa saran 

sebagai berikut :
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a. Bagi Perusahaan  

Banyaknya persaingan produsen mobil di Kabupaten Sumenep, 

showroom SAM mobil sumenep diharapkan untuk memperhatikan 

penetapan harga yang dilakukan oleh pesaing sehingga mampu bersaing 

dipasaran. Berdasarkan analisis kualitas produk, diharapkan showroom 

SAM mobil sumenep terus meningkatkan kualitas produk supaya konsumen 

merasa puas terhadap produk yang di belinya. Serta berdasarkan analisis 

promosi showroom SAM mobil sumenep diharapkan lebih meningkatkan 

promosi, karena promosi berperan untuk memperkenalkan dan 

memberitahukan manfaat produk sehingga dengan semakin menariknya 

promosi yang diberikan showroom SAM mobil sumenep, diharapkan minat 

beli konsumen akan semakin tinggi. 

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Apabila penelitian ini hendak dilanjutkan, maka sebaiknya 

menambahkan variabel lain yang mempengaruhi Purchase Intention. 

2) Dapat dilakukan penambahan jumlah responden agar penelitian yang 

didapatkan memperoleh hasil yang memuaskan. 
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