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ABSTRAK 

 

Kartikasari Risa.SKRIPSI.2021.Judul”Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi 

dan Motivasi Berorganisasi Terhadap Kinerja Pengurus Organisasi 

Mahasiswa (Studi Kasus Pada UKM Olahraga Universitas Islam 

Malang Periode 2020) 

Pembimbing  : Dr. Pardiman, SE, MM & Mohammad Rizal, SE, ME 

Kata Kunci  : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Motivasi Berorganisasi, Kinerja 

Pengurus Organisasi Mahasiswa 

Kinerja pengurus yang baik memungkinkan tercapainya visi, misi dan tujuan 

organisasi. Penelitian ini bertujuan menguji sejauh mana pengaruh gaya 

kepemimpinan, komunikasi, dan motivasi berorganisasi terhadap kinerja pengurus 

organisasi mahasiswa pada UKM Olahraga UNISMA Periode 2020. Dari hasil 

penelitian ini diperoleh hasil sebagai berikut: (1) secara simultan gaya kepemimpinan, 

komunikasi, dan motivasi berorganisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pengurus organisasi mahasiswa. (2) secara parsial gaya kepemimpinan berpengaruh 

negatif terhadap pengurus organisasi mahasiswa. (3) secara parsial komunikasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja pengurus organisasi mahasiswa. (4) secara parsial 

motivasi berorganisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pengurus organisasi 

mahasiswa. Diantara dua variabel yang mempengaruhi kinerja pengurus UKM 

Olahraga UNISMA Periode 2020 yaitu komunikasi dan motivasi berorganisasi, 

variabel gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh negatif karena jika sesorang 

memiliki motivasi baik ekstrinsik maupun intrinsik dan adanya komunikasi dengan 

lingkungan organisasinya dengan baik maka ia akan bekerja secara optimal 

bagaimanapun pemimpinannya. 
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ABSTRACT 
 

Kartikasari Risa..THESIS.2021..Title.Judul” The Influence of Leadership Style, 

Communication and Organizational Motivation on Student 

Organizational Management Performance (Case Study at Sports 

UKM, Islamic University of Malang Period 2020) 

Lecture  : Dr. Pardiman, SE, MM & Mohammad Rizal, SE, ME 

Keyword : Leadership Style, Communication, Organizational Motivation, 

Student Organizational Management Performance 

 Good management performance enables the achievement of the vision, 

mission and goals of the organization. This study aims to examine the extent to which 

the influence of leadership style, communication, and organizational motivation on the 

performance of the management of student organizations at the 2020 UNISMA Sports 

UKM. From the results of this study, the following results were obtained: (1) 

simultaneous leadership style, communication, and organizational motivation have a 

significant positive effect on the performance of the student organization management. 

(2) partially the leadership style has a negative effect on the management of student 

organizations. (3) partially communication has a positive effect on the performance of 

the student organization management. (4) partially organizational motivation has a 

positive effect on the performance of the student organization management. Between 

the two variables that affect the performance of the 2020 UNISMA Sports UKM 

management, namely communication and organizational motivation, the leadership 

style variable has a negative effect because if someone has both extrinsic and intrinsic 

motivation and there is good communication with the organizational environment, he 

will work optimally regardless of the leadership. 
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BAB I 

PENDAHULUAN     

 

1.1 Latar Belakang  

Organisasi pada dasarnya digunakan sebagai tempat atau wadah dimana 

orang-orang berkumpul, bekerja sama secara rasional, sistematis, terencana, 

terorganisir, terpimpin dan terkendali dalam memanfaatkan sumber daya , sarana 

prasarana, data dan lain sebagainya digunakan secara efisien dan efektif untuk 

mencapai tujuan organisasi menurut Ismainar (2015). Salah satu dari kegiatan 

mahasiswa di perguruan tinggi adalah kegiatan ekstrakurikuler yaitu organisasi 

mahasiswa. Mahasiswa diharapkan mengikuti kegiatan ekstrakurikuler karena salah satu 

sarana pengembangan diri bagi mahasiswa untuk hidup bermasyarakat adalah kegiatan 

ekstrakurikuler khususnya organisasi kemahasiswaan. Kegiatan organisasi bertujuan 

melatih mahasiswa untuk memecahkan berbagai permasalahan, belajar hidup 

bermasyarakat, dan mendapatkan ilmu yang tidak didapat dalam perkuliahan (Kurniawati 

& Leonardi, 2013). Penelitian ini menganalisis faktor yang mempengaruhi kinerja 

pengurus organisasi mahasiswa, khususnya pada Unit Kreativitas Mahasiswa 

(UKM). Unit Kreativitas Mahasiswa yang selanjutnya disingkat UKM adalah 

organisasi pengembangan bidang bakat, minat, kegemaran dan kewirausahaan 

mahasiswa yang dibentuk di tingkat Universitas menurut (Pedoman Organisasi 

Kemahasiswaan UNISMA 2016). 

Utami (2016) mengemukakan UKM Olahraga merupakan salah satu 

Unit Kegiatan Mahasiswa sebagai wadah dari mahasiswa untuk menyalurkan bakat 
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dibidang olahraga. Mahasiswa juga dapat mengembangkan bakat olahraganya. 

Selain itu mahasiswa akan mendapatkan ilmu keolahragaan karena UKM olahraga 

memiliki pelatih yang berpengalaman di bidangnya. Selain dapat mengeksplorasi 

kemampuan dalam bidang olahraganya, mahasiswa juga dapat belajar 

berorganisasi yang sehat dan mahasiswa juga akan mendapat pengalaman yang 

lebih jika ikut dalam kepengurusan atau struktur organisasi yang ada pada UKM 

tersebut.  

Dalam menjalankan organisasi, UKM Olahraga membutuhkan kinerja 

organisasi yang optimal untuk mendukung berjalannya organisasi. Ridwan (2013) 

menegaskan bahwa kinerja sebagai hasil kerja seseorang atau sekelompok orang 

dalam suatu organisasi dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya mencapai tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum, dan 

sesuai dengan moral dan etika. Kinerja dalam organisasi merupakan bentuk 

berhasil atau tidaknya kepengurusan dalam mencapai tujuan organisasi. 

Pertiwi (2014) mengemukakan padatnya kegiatan UKM, seringkali 

mengganggu aktivitas mahasiswa dalam menyelesaikan kegiatan akademik. 

Karena kegiatan UKM umumnya merupakan disiplin ilmu lain di masyarakat yang 

tidak dipelajari secara khusus dalam kegiatan akademik, sehingga menyita waktu-

waktu lain di luar kegiatan perkuliahan. Hal ini  mempengaruhi motivasi anggota 

untuk tidak selalu hadir dalam kegiatan karena tujuan mereka paling utama adalah 

kuliah sehingga ini membuat kinerja dari pengurus tidak optimal. Apalagi pada 
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UKM Olahraga tidak hanya belajar organisasi namun juga melatih bakat dan minat 

keolahragaan. 

Tabel 1.1 Kegiatan UKM Olahraga UNISMA Periode2019-2020 

Sumber : Laporan Pertanggungjawaban UKM Olahraga UNISMA Periode 2018-2020. 

Dari tabel 1.1 maka dapat disimpulkan secara kegiatan mengalami peningkatan 

dan ikut serta dalam turnamen-turnamen baik regional maupun nasional. 

Tabel 1.2 Data Prestasi UKM Olahraga UNISMA Periode 2019-2020 

Tahun Nasional Regional Lokal 

2019 1. 8 besar Liga Mahasiswa 

volley putra. 

2. 8 besar turnamen volley 

Airlangga. 

3. Juara 2 lari kategori 

putra. 

1. Juara 3 Machung 

Volly Putra 

2. 4 besar Liga 

Mahasiswa Volley 

putra. 

 

- 

Tahun Nasional Regional Lokal 

2019 1. Turnamen liga futsal 

Airlangga tingkat 

nasional. 

2. Liga Mahasiswa volley  

tingkat nasional. 

1. Turnamen Bola Volly 

tingkat MA Se-Jawa  

Timur. 

2. STIESIA basket Se-

Jawa Timur. 

3. Turnamen Machung 

volley dan futsal 

tingkat regional 

4. LACL basket 

5. Liga Mahasiswa 

volley, badminton dan 

futsal tingkat regional. 

 

1. Rapat Kerja pengurus. 

2. Latihan rutinan 

3. Diklat dan 

pengukuhan anggota 

baru. 

4. Kegiatan dies datalies 

UKM. 

5. Turnamen badminton, 

basket, dan futsal antar 

fakultas. 

6. Kegiatan kampong 

UKM. 

7. Rapat akhir tahun. 

 

2020 1. Turnamen E-sport Liga 

Mahasiswa tingkat 

nasional 

2. Webinar keolahragaan. 

3. Webinar manajemen event 

oleh CEO LIMA. 

1. Turnamen futsal putra 

se-Jawa Bali. 

2. Turnamen Machung 

volley. 

3. Turnamen Machung 

badminton. 

4. Liga Mahasiswa 

badminton tingkat 

regional 

5. Mufest Cup futsal 

2020. 

6. Turnamen futsal 

unggul. 

1. Rapat Kerja pengurus. 

2. Latihan rutinan 

3. Diklat dan diklat 

lanjutan anggota baru. 

4. Kegiatan dies datalies 

UKM. 

5. Sekolah administrasi. 

6. OBSETIK (Obrolan 

Seputar Atletik). 

7. Rapat akhir tahun 
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2020 1. Juara 3 lari event 11K 

Solo Open ONS 2020 

 

1. Juara 1 Machung 

Volley Putra. 

2. Juara 3 Machung 

Volley Putri. 

3. Juara 1 Mufest Cup 

Futsal. 

- 

Sumber : Laporan Pertanggungjawaban UKM Olahraga UNISMA Periode 2018-2020. 

Dari tabel 1.2 maka dapat disimpulkan prestasi yang diraih oleh UKM 

Olahraga dari tahun sebelumnya mengalami peningkatan dalam regional namun 

pada tingkat nasional mengalami penurunan.  

Namun, masih ada kegiatan yang tidak terlaksana dan masih kurang 

maksimal. Hal ini dikarenakan oleh pengurus yang masih enggan untuk andil dalam 

kegiatan. Seperti halnya, yang dikemukakan oleh wakil ketua satu dan sekretaris 

umum UKM Olahraga Unisma yang mengatakan bahwa pada UKM Olahraga 

masih sering terjadi kurangnya komunikasi antar anggota sehingga kurangnya 

pendekatan kepada anggota untuk menarik mereka aktif dalam kegiatan. Selain itu 

juga adanya kecemburuan antar anggota karena banyak yang tidak beradaptasi satu 

sama lain serta kurang percaya diri anggota untuk mengemukakan pendapat dalam 

forum yang membuat organisasi masih kurang mendapatkan inovasi-inovasi dalam 

menjalankan progam kerja. Begitu pula yang dikemukakan oleh Ketua Umum 

UKM Olahraga Unisma, fenomena yang ada di UKM Olahraga seperti, kurang 

pahamnya job description dari pengurus, kurang percayanya pengurus terhadap 

ketua umum dan pengurus tidak menjadikan UKM Olahraga ini sebagai prioritas 

sehingga memicu kinerja tidak optimal. Informasi-informasi tersebut didapatkan 

dari wawancara tahap awal yang dilakukan peneliti. 
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Untuk mendukung tercapainya kinerja yang baik maka perlu gaya 

kepemimpinan yang tepat. Trijonowati dkk (2016) Gaya kepemimpinan 

menggambarkan kombinasi yang konsisten dari ketrampilan, sifat dan sikap yang 

mendasari perilaku seseorang. Sehingga gaya kepemimpinan yang tepat akan 

mendorong bawahan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan 

maksimal. Dari pernyataan tersebut maka disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan 

merupakan faktor yang penting untuk mengoptimalkan roda organisasi. 

Gaya kepemimpinan yang baik tentunya akan berpengaruh pada pola 

komunikasi yang baik. Seperti yang dikatakan Sentosa (2015) komunikasi 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dalam proses interaksi sosial. 

Komunikasi bertujuan untuk membina hubungan yang harmonis antara sumber 

daya manusia yang ada dalam organisasi sehingga adanya komunikasi yang baik 

akan memberikan dampak terhadap berjalannya proses organisasi. Dari teori 

tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya komunikasi yang baik dalam organisasi, 

maka akan memunculkan gagasan baru dari masing-masing sumber daya manusia 

untuk dapat mencapai tujuan organisasi.  

Selain gaya kepemimpinan dan komunikasi sangat diperlukan adanya 

motivasi berorganisasi dari anggota organisasi . Motivasi ini penting karena dengan 

motivasi diharapkan setiap individu mau bekerja keras dan antusias untuk 

mencapai produktivitas kerja yang tinggi Sunyoto (2015). Marliani (2015) 

mengemukakan bahwa motivasi merupakan faktor-faktor yang mengarahkan dan 

mendorong perilaku atau keinginan seseorang untuk melakukan suatu kegiatan 
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yang dinyatakan dalam bentuk usaha yang keras. Seseorang dengan motivasi yang 

tinggi maka akan berpengaruh terhadap kinerja organiasasi yang maksimal. 

Penelitian ini merujuk pada penelitian terdahulu pertama, berdasarkan 

penelitian Satria dan Novadjaja (2015) “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Pengurus Organisasi Kemahasiswaan (Studi Pada Himpunan Mahasiswa, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Brawijaya Malang)”. Kedua, pada 

penelitian Azzuhairi (2019) “Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Pengurus UAM FEB UNISMA 2019. Dan ketiga, pada 

penelitian Muhammad Hafidz (2019) “Pengaruh Komitmen Organisasi, Gaya 

Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pengurus FORMAS (Wilayah 

Malang Raya)”.  

UKM Olahraga Unisma adalah organisasi internal kampus dibawah 

naungan Universitas Islam Malang dalam bidang keolahragaan. Fenomena yang 

terjadi pada UKM Olahraga Unisma seperti yang dijelaskan dalam hasil wawancara 

diatas. Dari fenomena tersebut, tentunya akan mempengaruhi kinerja pengurus 

dalam menjalankan tugas organisasi. 

Penilitian ini menghasilkan luaran berupa model strategi manajemen 

kinerja pengurus organisasi mahasiswa. Berdasarkan dari latar belakang yang telah 

diuaraikan diatas yang mendasari peneliti melakukan penelitian di organisasi ini 

dengan judul “Pengaruh Gaya kepemimpinan, Komunikasi, Dan Motivasi 

Berorganisasi Terhadap Kinerja Pengurus Oganisasi Mahasiswa” (Studi 

Kasus Pada UKM Olahraga Unisma Periode 2020). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

a. Apakah  gaya kepemimpinan, komunikasi dan motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja pengurus UKM Olahraga Unisma Periode 2020? 

b. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pengurus UKM 

Olahraga Unisma Periode 2020? 

c. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pengurus UKM Olahraga 

Unisma Periode 2020? 

d. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pengurus UKM Olahraga 

Unisma Periode 2020? 

e. Bagaimana model strategi manajemen kinerja UKM Olahraga Unisma ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1.Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi dan motivasi 

terhadap kinerja pengurus UKM Olahraga Unisma Periode 2020. 

b. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pengurus 

UKM Olahraga Unisma Periode 2020. 

c. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja pengurus UKM 

Olahraga Unisma Periode 2020. 
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d. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pengurus UKM 

Olahraga Unisma Periode 2020. 

e. Untuk mengetahui model strategi manajemen kinerja UKM Olahraga Unisma 

1.3.2.Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan kegunaan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan, diantaranya ialah sebagai berikut. 

a. Bagi Peneliti  

Dapat digunakan untuk menambah wawasan, pengetahuan dan 

pemahaman mengenai masalah yang diteliti serta mampu membandingkan 

teori dengan praktik pada organisasi tentang pengaruh gaya kepemimpinan, 

komunikasi dan motivasi terhadap kinerja pengurus.   

b. Bagi Organisasi 

 Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan bagi pengurus 

organisasi UKM Olahraga Unisma Periode 2020 untuk memperbaiki gaya 

kepemimpinan, memperbaiki komunikasi dan meningkatkan motivasi di 

dalam organisasinya. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dapat dijadikan bahan pembantu, referensi atau sebagai bahan 

pembanding dan dasar pengembangan penelitian selanjutnya yang bersifat 

sejenis. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan maka dapat 

ditarik simpulan dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa pada variabel gaya kepemimpinan, komunikasi, dan motivasi 

berorganisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pengurus. 

2. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa pada variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap kinerja pengurus. 

3. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa pada variabel komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pengurus. 

4. Dilihat dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa pada variabel motivasi berorganisasi berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja pengurus. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini hanya dilakukan di UKM Olahraga Unisma. maka hasil 

penelitian ini hanya bisa diterapkan pada UKM Olahraga Unisma.
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2. Alat yang digunakan dalam penelitian ini berupa kuesioner oleh karena itu 

data yang diperoleh dikelola hanya berdasarkan yang telah didapatkan di 

kuesioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya 

dan realita yang terjadi di lapangan, maka penulis memberikan beberapa 

saran dan masukan sebagai berikut: 

1. Bagi Organisasi 

a. Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja namun 

pemimpin diperlukan untuk meminimalisir adanya miskomunikasi 

antar pengurus dan perbedaan pendapat sebagai penengah dalam 

permasalah organisasi. 

b. Komunikasi sangat perlu digunakan karena komunikasi dapat 

membentuk sebuah koordinasi yang baik antar anggota organisasi. 

c. Motivasi Berorganisasi perlu dilakukan untuk mendorong pengurus 

aktif dalam setiap kegiatan organisasi agar menunjang peningkatan 

kinerja pengurus dalam organisasi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan dan melanjutkan 

penelitian ini diharapkan untuk menyempurnakan penelitian ini guna 

meningkatkan kinerja pengurus baik dengan menambah variabel atau 

mengurangi variabel lain yang bisa mempengaruhi kinerja pengurus 

organisasi mahasiswa UKM Olahraga Unisma. 
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