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ABSTRAK

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan dengan tujuan menganalisis
pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Konsumen Tas Eiger Mahasiswa Penghuni Kost Di Kelurahan Dinoyo yang
berjumlah 374 orang. Teknik sampling yang digunakan adalah proporsionate
stratified random sampling di mana teknik ini untuk memilih sampel berdasarkan
kelas. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda dengan pengujian hipotesis mengunakan uji t serta uji f. Hasil ini
menunjukkan bahwa Brand Image, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Brand Image berpengaruh parsial terhadap keputusan
pembelian, Kualitas Produk berpengaruh parsial terhadap keputusan pembelian, dan
Harga berpengaruh parsial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Based on research carried out with the aim of analyzing the influence of
Brand Image, Product Quality and Price on Purchasing Decisions on Consumer
Eiger Bags for Boarding Students in Dinoyo Village, amounting to 374 people. The
sampling technique used is proportional stratified random sampling in which the
technique is to select samples based on class. The analytical method used in this
study is multiple linear regression analysis with hypothesis testing using the t test and
f test. These results indicate that Brand Image, Product Quality and Price influence
purchasing decisions. Brand Image has a partial effect on purchasing decisions,
Product Quality has a partial effect on purchasing decisions, and Price has a partial
effect on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

REPOSITORY

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia sekarang semakin maju, salah
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satunya adalah dunia fashion yang semakin pesat. Setiap pelaku usaha
berkompetisi di dunia usaha untuk menjadikan produknya sebagai produk yang
terbaik dan terdepan agar menarik perhatian dari konsumen atau pelanggan.

Kota Malang yang terkenal sebagai kota pendidikan, kini semakin
menggeliat sebagai kota metropolitan. Salah satu dampaknya, selain potensi
wisata alamnya yang terus berkembang, pertumbuhan dunia fashion juga terus
bertumbuh semakin maju. Kini banyak bermunculan tempat fashion salah
satunya yaitu Eiger dengan produk brand-brand lokal yang mempunyai kualitas
cukup baik bagi kalangan mahasiswa di kota Malang.

Membuka bisnis di dunia fashion merupakan salah satu jenis bisnis ritel
yang memiliki potensi cukup menjanjikan dan prospektif cukup bagus ke depan.
Penyebabnya banyak kalangan anak muda yang ingin berpenampilan keren. Oleh
karena itu, wajar jika banyak kalangan yang membuka bisnis baru di dunia
fashion, Hal tersebut tentunya menjadi salah satu alasan mengapa fashion
menjadi sangat penting dalam perkembangan kehidupan manusia khususnya di
dunia para pelajar.

Ketika memutuskan untuk membeli sebuah produk Eiger yang di

inginkan, pastinya konsumen memiliki beberapa alasan tertentu dalam memilih
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sebuah produk yang akan di belinya, misalnya konsumen membeli barang
berdasarkan kebutuhandan keinginan, ada pula konsumen yang merasa puas
dengan kualitas yang ditawarkan oleh produk eiger tersebutdan ada pula
konsumen yang memutuskan untuk membeli produk tanpa mempunyai rasa
keyakinan tetapi konsumen ingin memiliki produk tersebut.

Eiger merupakan salah satu brand lokal asal Bandung yang cukup
terkenal bagi kalangan mahasiswa perguruan tinggi di Indonesia khususnya kota
Malang. Meskipun produk asli lokal akan tetapi eiger mempunyai banyak
pelanggan yang sudah loyal terhadap produknya. Selain itu mereka juga
mempunyai Kkualitas produk yang sangat baik.

PT. Eigerindo Multi Produk Industri atau yang dikenal sebagai Eiger
merupakan perusahaan manufaktur dan retail peralatan petualangan alam terbuka
yang terbesar di Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1993 oleh Ronny
Lukito di Bandung. Nama perusahaannya, Eiger, terinspirasi dari gunung Eiger
yakni gunung yang terletak di Bernese Alps, Swiss, berketinggian 3.970 m di
atas permukaan laut. Berawal dari fasilitas yang sangat terbatas, Eiger
meluncurkan produk tas dengan hanya dua mesin jahit. Jalan Cihampelas no. 22
Bandung adalah saksi bisu dirintisnya usaha tersebut, yang kemudian dibuka
pula sebuah mini-toko tas di tempat yang sama. Awal mula sebagai toko dan
produksi kecil, sekarang telah berkembang menjadi market leader dalam bisnis
tas dan peralatan petualangan outdoor di Indonesia terbukti pada tahun 2009,
Eiger terdaftar sebagai Top 250 Indonesia Original Brands oleh sebuah majalah

bisnis terkena. Sampai saat ini, Eiger telah mempunyai 3 flagship stores, 34
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showrooms, dan 81 counter tersebar di seluruh wilayah Indonesia (eiger
adventure.com).

Menurut Schiffman dan kanuk (2008) keputusan pembelian adalah
seleksi dari dua atau lebih pilihan alternatif. Produk menjadi bagian yang penting
untuk mencapai kesuksesan dan kemakmuran pada perusahaan modern hal ini di
karenakan dengan adanya produk yang berkualitas akan sangat mempengaruhi
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Banyak faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen baik dari diri sendiri maupun
dari luar konsumen. di antara faktornya adalah brand image dan kualitas produk
Ketiga komponen ini merupakan faktor penting yang membentuk suatu citra dari
sebuah merek.

Keputusan pembelian dapat di pengaruhi oleh brand image, brand image
sendiri adalah persepsi tentang merek yang merupakan refleksi memori
konsumen akan asosiasinya pada merek tersebut (Ferrinadewi, 2008:165).
Komponen dari brand image menurut Biel (1992) dalam jurnal Xian, dkk
(2011:1876) terdiri dari citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk. Citra
perusahaan merupakan gambaran perusahaan di mata konsumen berdasarkan
pengetahuan, tanggapan serta pengalaman konsumen terhadap perusahaan yang
bersangkutan. Citra pemakai merupakan sekumpulan karakteristik dari
konsumen yang dihubungkan dengan ciri khas dari konsumen suatu merek.
Sedangkan citra produk merupakan gambaran produk di mata konsumen

berdasarkan pengetahuan, tanggapan serta pengalaman konsumen terhadap
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produk yang bersangkutan. Ketiga komponen ini merupakan faktor penting yang
membentuk suatu citra dari sebuah merek.

Menurut Ferrinadewi (2008:166) Brand image terdiri dari 2 komponen
yaitu brand association atau asosiasi merek dan favorability, strenght, dan
uniqueness of brand association atau sikap positif, kekuatan dan keunikan
merek.

Menurut (Hedman & Orrensalo, 2018:98) The image is the foundation of
the brand, it is thereforeimportant for companies to attach relevant
characteristics to the brand image inorder to shape it. In summary, brand
image reflects the strength and essence ofthe brand. Citra merupakan dasar
dari sebuah merek. Oleh sebab itu penting bagi perusahaan untuk memiliki

karakteristik yang relevan dengan citra merek untuk membentuknya. Lebih
tepatnya ialah citra merek mencerminkan kekuatan dan esensi merek.

Kualitas produk (product quality) adalah karakteristik produk atau jasa
yang bergantung pada kemampuan atau memuaskan kebutuhan pelanggan yang
dinyatakan atau tersirat. Siemens (Philip Kotler dan Gary Armstrong, 2008:273).

Tjiptono (2007:41) “kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang
berpengaruh dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang
memenuhi dan melebihi harapan sehingga definisi kualitas pelayanan dapat
diartikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta
ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen”.

Menurut  Kotler dan Amstrong (2008:274), “produk adalah segala
sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli,
dipergunakan dan yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen”.
Sedangkan menurut pandangan Tjiptono (2008:95) secara konseptual produk

adalah, “pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang bisa ditawarkan
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sebagai usaha untuk mencapai tujuan organisasi melalui pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen, sesuai dengan kompetensi dan kapasitas organisasi
serta daya beli”.

Sebagai perusahaan di bidang produksi, untuk dapat menciptakan nilai
lebih atau keunggulan kompetitif pada pelanggan maka diperlukan perhatian
khusus pada faktor-faktor kepuasaan dan loyalitas pelanggan dalam
menggunakan jasa layanan. Kepuasaan merupakan salah satu faktor yang
berkaitan dengan kualitas layanan yang diberikan kepada konsumen,di antaranya
kualitas layanan untuk memberikan pelayanan sebaik mungkin kemampuan
dalam merespon knsumen dengan cepat, tepat dan memuaskan.

Harga merupakan salah satu elemen dari bauran pemasaran. Harga
memainkan peranpenting dalam pemasaran untuk penjual dan pembeli. Menurut
Kotler dan Armstrong (2006:430) mendefinisikan “Harga adalah jumlah dari
semua nilai-nilai yang konsumen tebus sehingga mendapatkan manfaat dari
memiliki atau menggunakan barang atau jasa”. Sedangkan menurut Buchari
Alma (2011:169) meyebutkan bahwa “Harga adalah sebagai nilai suatu barang
yang dinyatakan dengan bentuk uang”. Berdasarkan definisi harga menurut para
ahli diatas dapat disimpulkan bahwa harga adalah satuan moneter atau nilai suatu
barang yang dinyatakandengan bentuk uang yang ditukarkan agar memperoleh

hak kepemilikan.

Saladin (2007) menyatakan bahwa harga adalah jumlah moneter yang

dibebankan oleh suatu unit usaha kepada pembeli atau pelanggan atas barang



atau jasa yang dijual atau diserahkan. Sedangkan Menurut Alma (2007), pada
prinsipnya harga jual harus dapat menutupi biaya penuh ditambah dengan laba
yang wajar. Tjiptono (2008) menyatakan bahwa harga adalah sejumlah uang dan

jasa atau barang-barang yang tersedia ditukarkan oleh pembeli untuk
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mendapatkan berbagai pilihan produk-produk dan jasa-jasa yang disediakan
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penjual. Sementara itu, Alma (2007) memberikan penjelasan bahwa perusahaan
harus mempertimbangkan banyak faktor dalam menetapkan kebijaksanaan
harga, yaitu memilih tujuan penetapan harga, menentukan permintaan,
memperkirakan biaya, menganalisis harga dan penawaran pesaing, memilih
metode penetapan harga, dan memilih harga akhir. Berdasarkan latar belakang di
atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Brand image, Kualitas produk, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
(Studi Kasus Pada konsumen Tas Eiger Mahasiswa Penghuni Kos Di

Kelurahan Dinoyo)

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Brand image, Kualitas produk, dan Harga berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian tas eiger ?
2. Apakah Brand image berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian tas eiger ?
3. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian tas eiger ?
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4. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian tas
eiger ?
1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh brand image, kualitas produk,
dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian tas eiger
2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand image secara parsial
terhadap keputusan pembelian tas eiger
3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk secara parsial
terhadap keputusan pembelian tas eiger
4. Untuk mengetahui pengruh harga secara parsial terhadap keputusan

pembelian tas eiger

1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah perkembangan ilmu
pengetahuan dan dapat memperluas gambaran tentang rangkaian teori
mengenai Kketerkaitan antara brand image, kualitas produk dan loyalitas
pelanggan terhadap keputusan pembelian.
2. Manfaat Praktis
a. Manfaat bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak pengambil

kebijakan serta dapat membantu manajer perusahaan dalam menentukan
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strategi yang berkaitan dengan variabel-variabel apa yang dapat

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan referensi bagi
penelitian selanjutnya di bidang dan permasalahan yang sejenis untuk
dikembangkan lebih lanjut di masa yang akan datang dengan variabel-

variabel lain yang lebih kompleks.



BAB V
KESIMPULAN
1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah diuraikan pada bab

REPOSITORY

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut:
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1. Brand image, kualiatas produk, dan harga berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian.

2. Brand image berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian tas
eiger.

3. Kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
tas eiger.

4. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian tas eiger.

1.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih memiliki banyak keterbatasan sehingga bisa
dijadikan bahan evaluasi kepada peneliti berikutnya yang ingin meneruskan
penelitian ini agar menjadi lebih baik. Keterbatasan penelitian ini diantaranya :

1. Penelitian ini dilakukan dalam masa pandemic COVID-19 yang membuat
ruang gerak peneliti terbatas sehingga data yang dikumpulkan tidak semua
melalui observasi langsung kepada responden. Pengambilan data lebih banyak
dilakukan menggunakan google form yaitu penyebaran kuesioner secara

online.
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2. Ruang lingkup penelitian ini hanya mencakup kelurahan Dinoyo Malang
sehingga dimungkinkan kesimpulan penelitian ini tidak berlaku secara umum

jika objek penelitian dilakukan di wilayah lain.

3. Variabel yang digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian hanya

REPOSITORY

sedikit yaitu 3 variabel (brand image, kualitas produk dan harga).
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1.3 Saran
Dengan melihat keterbatasan yang dikemukakan di atas, maka peneliti
menyadari bahwa tidak ada satu peneliti yang sempurna. Untuk itu saran-saran
yang akan diajukan oleh peneliti yang akan datang antara lain :

1. Sebaiknya ruang lingkup penelitian tidak hanya di kelurahan Dinoyo Malang
saja tetapi kelurahan lain yang ada di Kota Malang.

2. Apabila penelitian ini hendak dilanjutkan maka sebaiknya menambah variabel
lain yang diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian misalnya
promosi, lokasi, pelayanan dan lain sebagainya.

3. Model analisis regresi bisa dikembangkankan menjadi model analisis regresi
dengan variabel intervening untuk mengetahui efek mediasi suatu variabel

serta pengaruh adanya variabel tidak langsung.
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