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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh harga, kebutuhan mencari variasi, 

dan ketidakpuasan konsumen terhadap keputusan perpindahan merek Samsung Galaxy Series 

yang beralamat Kecamatan Dlanggu, Kabupaten Mojokerto, Jawa Timur 65145. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu yang bertujuan untuk menjelaskan kedudukan setiap variabel dan pengaruhnya antar satu 

variabel dengan variabel lainnya, dan sumber data yang digunakan adalah data primer yaitu 

dengan menyebarkan kusieoner berskala likert kepada Masyarakat Kecamatan Dlanggu 

Kabupaten Mojokerto. Perhitungan sampel pada penelitian ini menggunakan rumus malhotra 

yang menghasilkan 52 responden. 

 Hasil dari penelitian ini adalah variabel harga, kebutuhan mencari variasi, dan 

ketidakpuasan konsumen berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap keputusan 

perpindahan merek. Dan juga variabel harga, kebutuhan mencari variasi dan ketidakpuasan 

konsumen berpengaruh secara parsial pada keputusan perpindahan merek.  

 

 

 

Kata kunci : Harga, Kebutuhan Mencari Variasi, Ketidakpuasan Konsumen, Perpindahan Merek 



ABSTRACT 

  

This research was conducted to determine the effect of price, the need to find variations, 

and consumer dissatisfaction with the decision to move the Samsung Galaxy Series brand which 

is located in Dlanggu Subdistrict, Mojokerto Regency, East Java 65145. The method used is a 

quantitative method used to examine specific populations or samples aims to explain the position 

of each variable and its influence between one variable with other variables and the source of 

the data used is primary data by distributing Likert scale cieoner to the Dlanggu District 

Community of Mojokerto Regency. The Sample calculation in this study uses the Malhotra 

formula which produces 52 respondencts.  

The results of this study are price variables, the need to find variations, and consumer 

dissatisfaction simultaneously and significant influence the decision of brand transfer. And also 

the price variable, the need to find variations and consumer dissatisfaction partially influences 

brand transfer decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Beberapa pemain di pasar smartphone yang mendunia adalah Blackberry 

dengan Blackberry Nokia dengan Sistem Oprasi Symbian, dan Apple dengan 

iOS. Namun beberapa tahun terakhir, OS Android, partner kerjasama Google, 

mulai masuk ke pasar smartphone. Android adalah sistem operasi berbasis 

Linux untuk telepon seluler maupun komputer tablet. Android menyediakan 

plat form terbuka bagi para pengembang untuk menciptakan aplikasi mereka 

sendiri untuk digunakan oleh bermacam alat bergerak. Bermula dari kerjasama 

antara Google Inc. dengan Android Inc di tahun 2000 dan akhirnya Android 

Inc diakuisisi oleh Google Inc di tahun 2005. Vendor yang mempelopori 

masuknya ponsel berbasis OS Android di Indonesia tahun 2009 adalah HTC 

asal Taiwan dengan ponselnya yaitu HTC magic. Berdasarkan laporan terbaru 

We Are Social, pada tahun 2020 disebutkan bahwa ada 175,4 juta pengguna 

internet di Indonesia. Dibandingkan tahun sebelumnya, ada kenaikan 17% atau 

25 juta pengguna internet di negeri ini. Berdasarkan total populasi Indonesia 

yang berjumlah 272,1 juta jiwa, maka itu artinya 64% setengah penduduk RI 

telah merasakan akses ke dunia maya. Bila dibandingkan dengan 2019, maka 

pada tahun ini We Are Social menemukan ada peningkatan 10 juta orang 

Indonesia yang aktif di medsos. (www.inet.detik.com, 2020) Galaxy Series. 

Berdasarkan riset lembaga Growth for Knowledge (GfK) seperti yang 

dikemukakan oleh Budi Janto, Direktur Bisnis PT Samsung Electronics 

http://www.inet.detik.com/
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Indonesia per Maret 2012, Samsung menjadi merek nomor satu untuk kategori 

smartphone Android dengan pangsa pasar tercatat 80% dan komputer tablet 

40% dibanding merek lain untuk kategori smartphone Android. Dunia bisnis 

menghadapi era baru persaingan global yang makin ketat yang disebabkan oleh 

globalisasi.  

Pesatnya perkembangan teknologi, menyebabkan posisi tawar konsumen 

terhadap produsen menjadi lebih kuat karena konsumen kini mampu 

mengakses dan menjangkau produk atau jasa yang diinginkan meskipun 

produk atau jasa tersebut terletak jauh dari tempat dimana konsumen berada. 

Berbagai macam pilihan produk yang ditawarkan oleh produsen, memberikan 

kesempatan bagi konsumen untuk melakukan konsumsi dengan berbagai 

pilihan merek dan membuat konsumen memiliki kesempatan untuk beralih dari 

satu merek ke merek lainnya. Produsen perlu melakukan berbagai macam 

langkah dalam hal mempertahankan dan meningkatkan loyalitas merek yang 

sudah dibangun sebelumnya. Seperti yang dijelaskan oleh Saino dan Ariadi 

(2014) berpendapat loyalitas merek merupakan inti dari ekuitas merek yang 

menjadi pemikiran inti dalam pemasaran, karena loyalitas merupakan suatu 

ukuran keterkaitan pelanggan kepada sebuah merek. Produsen yang tidak 

mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen akan berdampak pada 

menurunnya tingkat loyalitas konsumen yang menyebabkan adanya perilaku 

perpindahan merek yang dilakukan konsumen.  

Menurut Dharmmesta dalam Budhi (2016) mengemukakan bahwa brand 

switching behavior adalah perilaku perpindahan merek yang dilakukan 
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konsumen karena beberapa alasan tertentu, atau diartikan juga sebagai 

kerentanan konsumen untuk berpindah kemerek lain. Persaingan produk antar 

produsen berdampak pada rentannya perpindahan merek pada konsumen. 

Perpindahan merek (brand switching). Pertimbangan konsumen dalam 

melakukan keputusan berpindah merek adalah faktor persepsi harga. Harga 

merupakan salah satu variabel penting dalam pemasaran di mana harga dapat 

mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu 

produk karena berbagai alasan Arianto (2011). Setelah produk yang diproduksi 

siap untuk dipasarkan, maka perusahaan akan menentukan harga dari produk 

tersebut. Pemberian nilai harga pada merek tertentu memberikan kesan yang 

berbeda-beda sesuai dengan tingkat produk yang diperjual belikan. Apabila 

Harga yang ditawarkan suatu merek terlalu mahal sementara karakteristik yang 

ditawarkan sama dengan pesaingnya, hal tersebut dapat menimbulkan 

perpidahan merek. 

Perpindahan merek dapat muncul karena atribut dari produk. Atribut 

produk dapat dijadikan sebagai daya tarik tersendiri bagi pengguna. Menurut 

Kotler dan Armstrong (2012:272), atribut produk adalah pengembangan suatu 

produk atau jasa melibatkan manfaat yang akan ditawarkan produk atau jasa 

tersebut. Menurut Nuraeni (2014), faktor yang dapat mempengaruhi Brand 

Switching adalah variety seeking dan tingkat keterlibatan. Tiap variabel yang 

diajukan ini mempunyai kontribusi terhadap perpindahan sebuah merek, 

sehingga setiap bentuk perpindahan ini bisa diidentifikasikan dari kontribusi 

variabel atribut produk.  
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 Produk yang saat ini sangat rentan terhadap resiko perpindahan merek 

adalah produk smartphone. Berbagai merek smartphone telah banyak dijumpai 

dipasaran dengan merek-merek yang sudah tidak asing lagi dan sudah memiliki 

pangsa pasar seperti Samsung, Apple, Huawei, Xiomi, LG, Lenovo, Oppo 

(sumber : Cnn Indonesia,2019)  

 Harga yang ditetapkan memberikan perbedaan bagi setiap usaha. Di 

tengah kondisi persaingan yang sangat ketat dan cenderung kondisi ekonomi 

saat ini kurang stabil maka memaksa perusahaan untuk menetapkan kebijakan 

harga, agar mampu menarik minat konsumen untuk membeli produk atau jasa 

yang ditawarkan. Penetapan harga yang dilakukan setiap perusahaan sesuai 

dengan kualitas produk yang dihasilkan dan diminati konsumen berarti harga 

itu sudah tepat, maka akan mempengaruhi konsumen untuk membeli produk 

tersebut Pratiwi, Hidayat, dan Prabawani, (2016). Karena konsumen akan puas 

bila mendapatkan harga yang terjangkau sesuai dengan keinginan konsumen. 

Menurut Peter dan Olson, (2013:162), perpindahan merek adalah pola 

pembelian yang dikarakteristikkan dengan perubahan atau pergantian dari satu 

merek ke merek yang lain. Oleh sebab itu, merek perlu dikomunikasikan agar 

konsumen dapat mengetahui kelebihan dari suatu produk, dan tertarik untuk 

membeli serta loyal terhadap produk tersebut. perpindahan merek sendiri bisa 

menguntungkan atau merugikan. Menjadi menguntungkan ketika memberikan 

kesempatan pada produk baru atau Brand Follower untuk mendapat tempat di 

hati konsumen ketika berganti-ganti pilihan. Sementara itu menjadi merugikan 

bagi produk lama atau leader brand yang ditinggalkan karena keinginan untuk 
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berganti-ganti produk atau brand akan mengurangi kesempatan penggunaan 

produk. Kerugian tidak hanya sebatas ini, tetapi bisa menjadi lebih besar jika 

proses berganti-ganti alternatif bisa memberikan sensasi positif bagi konsumen 

karena ia akan dengan mudah beralih produk atau brand switching. Akan 

menjadi tantangan yang berat bagi Marketer Leader Brand untuk 

mempertahankan konsumen dalam menggunakan produk dan brand di satu 

sisi, sementara di sisi lain berusaha menarik konsumen baru yang suka berganti 

produk dan brand sebagai konsumen baru. Ketika individu tidak puas dan ia 

suka mencari variasi maka ia akan lebih termotivasi untuk berpindah merek. 

Namun ketika individu puas dan ia tidak suka mencari variasi maka ia kurang 

termotivasi untuk berpindah merek 

Penelitian mengenai pengaruh kebutuhan mencari variasi terhadap perilaku 

perpindahan merek, dilakukan oleh Indarwati dan Nindria Untarini (2017), di 

mana hasil penelitiannya menunjukkan bahwa perilaku mencari variasi 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku perpindahan merek. Senada dengan 

penelitian tersebut, Efendi dan Jusmiati (2017), dalam hasil penelitiannya 

menunjukkan bahwa kebutuhan mencari variasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan perpindahan merek. Berseberangan dengan 

penelitian tersebut, adalah penelitian yang dilakukan oleh Emilia (2013), yang 

hasilnya menunjukkan bahwa perilaku mencari variasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek.  

Penelitian mengenai pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap perilaku 

perpindahan merek dilakukan oleh Indarwati dan Nindria (2017), yang 
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menemukan bahwa ketidakpuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku perpindahan merek. Senada hal ini dengan hasil 

penelitian Novianto (2016), yang membuktikan bahwa ketidakpuasan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku perpindahan 

merek. Berseberangan dengan penelitian tersebut, adalah penelitian yang 

dilakukan oleh Lukito (2010), yang menemukan bahwa ketidakpuasan 

konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap perpindahan merek.  

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat Kecamatan Dlanggu 

merupakan Kecamatan yang berada pada Kabupaten Mojokerto dengan jumlah 

penduduk sejumlah 50.065 (sumber: bps Kecamatan Dlanggu:2020) 

merupakan Kecamatan yang banyak masyarakatnya menggunakan smartphone. 

Gambar 1.1 
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Data diatas menunjukan bahwa Vivo menjadi pemimpin pasar untuk 

pertama kalinya menjadi raja pasaran smartphone dimana vivo menyasar pada 

pangsa pasar kelas menengah kebawah, yang sangat sesuai untuk pasar 

Indonesia yang sadar harga. Menduduki posisi dua pada kuartal-3 dan kuartal-4 

tahun lalu, Vivo berhasil menduduki posisi nomor 1 pada kuartal-1 tahun ini 

dengan market share sebesar 27.4%. Pemimpin kuartal sebelumnya, Oppo, 

sekarang mendiami posisi kedua. Oppo terus mengirimkan seri A-nya, yang 

merupakan penggerak volume pada Q1-2020, disamping mendiversifikasikan 

jajaran smartphonenya menjadi seri high-end. Meskipun ini memberikan pasar 

produk yang lebih bervariasi, menurut IDC, label harga pada model-model ini 

menyulitkan jumlah besar untuk dijual di pasar. 

Pemimpin pasar Indonesia selama 6,5 tahun sebelum digeser Oppo, 

Samsung, memperbarui lini produknya dan terus menjadi salah satu pemain top 

di pasar Indonesia dengan seri Galaxy A yang terjangkau. Namun, IDC 

mencatat pengiriman produk perusahaan berkurang akibat adanya gangguan 

pada pasokan. Berhasil mengkudeta Samsung di India, Xiaomi di Indonesia 

menduduki posisi keempat. IDC mengatakan brand tetap memiliki fanbase 

yang kuat dan terus memiliki beragam model yang terjangkau di pasar yang 

menarik bagi konsumen. Sumber IDC. Sumber : Market Analyst, IDC 

Indonesia, pada keterangan tertulis yang diterima Selular.ID (01/06/2020). 

Data penjualan smartphone di Indonesia pada Q1 2020 menunjukan 

Samsung mengalami penurunan dimana pada saat 2019 Q3 23% menjadi 
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21,1% di Q1 2020 berbeda dengan merek lainya yang mengalami peningkatan 

seperti merek apple, xiaomi, vivo yang mengalami peningkatan. dengan dasar 

yang sudah dijelaskan, maka peneliti tertarik dengan judul “PENGARUH 

HARGA, KEBUTUHAN MENCARI VARIASI, DAN KETIDAKPUASAN 

KONSUMEN TERHADAP PERPINDAHAN MEREK SAMSUNG 

GALAXY SERIES PADA MASYARAKAT KECAMATAN DLANGGU 

KABUPATEN MOJOKERTO”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh harga, kebutuhan mencari variasi, dan ketidakpuasan 

konsumen berpengaruh secara simultan terhadap perpindahan merek dari 

Samsung Galaxy Series pada masyarakat Kecamatan Dlanggu? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan perpindahan merek dari 

Samsung Galaxy Series pada masyarakat Kecamatan Dlanggu? 

3. Bagaimana pengaruh kebutuhan mencari variasi terhadap keputusan 

perpindahan merek  dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat 

Kecamatan Dlanggu? 

4. Bagaimana pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap keputusan 

perpindahan merek dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat 

Kecamatan Dlanggu?  

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

pada penelitian ini yaitu: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh harga, kebutuhan mencari variasi, dan 

ketidakpuasan konsumen berpengaruh secara simultan terhadap 

perpindahan merek dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat 

Kecamatan Dlanggu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan perpindahan merek 

dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat Kecamatan Dlanggu. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kebutuhan mencari variasi terhadap 

perpindahan merek dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat 

Kecamatan Dlanggu. 

4. Untuk mengetahui pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap 

perpindahan merek dari Samsung Galaxy Series pada masyarakat 

Kecamatan Dlanggu. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menunjang penelitian-

penelitian selanjutnya. Adapun penelitian ini di bagi menjadi: 

1. Manfaat bagi perusahaan merek Samsung Galaxy Series 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi perusahaan merek Samsung 

Galaxy Series dalam mengembangkan produknya. 

2. Manfaat bagi ilmu pengetahuan 

Hasil penelitian ini semoga bisa memberikan informasi tambahan dalam 

ilmu di bidang manajemen pemasaran serta semoga bisa dijadikan 

referensi di penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian ini dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda yang dibantu oleh SPSS 25.0, 

maka adapun simpulan penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Harga, Kebutuhan mencari Variasi, dan Ketidakpuasan konsumen  

berpengaruh secara Simultan terhadap Keputusan perpindahan merek. Hal 

ini dapat diartikan bahwa Harga, Kebutuhan mencari Variasi, dan 

Ketidakpuasan konsumen berpengaruh pada Keputusan perpindahan 

merek dari Samsung Galaxy Series. 

b. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan perpindahan 

merek. Hal ini menunjukkan bahwa harga dapat meningkatkan keputusan 

perpindahan merek dari Samsung Galaxy Series. 

c. Kebutuhan mencari variasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan perpindahan merek. Hal ini menunjukkan bahwa kebutuhan 

mencari variasi dapat meningkatkan keputusan perpindahan merek dari 

Samsung Galaxy Series. 

d. Ketidakpuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan perpindahan merek. Hal ini menunjukkan bahwa ketidakpuasan 

konsumen dapat meningkatkan keputusan perpindahan merek dari 

Samsung Galaxy Series. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut ini 

beberapa saran antara lain: 

a. Agar memperluas wilayah penelitian selain di Kecamatan Dlanggu 

b. Penelitian ini terbatas hanya pada konsumen yang berpindah dari satu 

merek Samsung galaxy series. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

dapat membandingkan dengan merek yang lain, misalkan oppo, vivo 

atau yang lainnya. 
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